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आमुख

राष्ट्ी् पा्ठ्र्ा्च की रूपरयेखा–2005 सझुात्री ह ैचक बचिों के स्कू््री ््रीवन को बाहर के ््रीवन से ्ोड़ा 
्ाना िाचहये। यह चसद्धांत चकताब्री ज्ान की उस चवरासत के चवपर्रीत ह,ै च्सके प्रभाववश हमार्री वयवस्था 
आ् तक स्कू् और घर के ब्रीि अतंरा् बनाये हुए ह।ै नई राष्ट्रीय पा्ठयिया्ग पर आधाररत पा्ठयक्म और 
पा्ठयपसु्तकें  इस बचुनयाद्री चविार पर अम् करने का प्रयास हैं। इस प्रयास में हर चवषय को एक मज़बतू द्रीवार 
से घरे दनेे और ् ानकार्री को रटा दनेे की प्रवचृति का चवरोध शाचम् ह।ै आशा ह ैचक ये कदम हमें राष्ट्ी् शशक्ा 
नीश्–1986 में वचण्गत बा्-कें चरित वयवस्था की चदशा में काफी दरू तक ्े ्ाएगँे।  

इस प्रयतन की सफ्ता अब इस बात पर चनभ्गर ह ै चक स्कू्ों के प्रािाय्ग और अधयापक बचिों को 
कलपनाश्री् गचतचवचधयों और सवा्ों की मदद से स्रीखने और चसखाने के दौरान अपने अनभुवों पर चविार 
करने का चकतना अवसर दतेे हैं। हमें यह मानना होगा चक यचद ्गह, समय और आज़ाद्री द्री ्ाए तो बचि े
बड़ों द्ारा सौंप्री गई सिूना-सामग्र्री स े् डु़कर और ् झूकर नये ज्ान का सृ् न करते हैं। चशषिा के चवचवध साधनों 
एवं स्तोतों की अनदखे्री चकये ्ाने का प्रमखु कारण पा्ठयपसु्तक को पर्रीषिा का एकमात आधार बनाने की 
प्रवचृति ह।ै स््गन और पह् को चवकचसत करने के च्ये ज़रूर्री ह ैचक हम बचिों को स्रीखने की प्रचक्या में परूा 
भाग्रीदार मानें और बनाए,ँ उन्हें ज्ान की चनधा्गररत खरुाक का ग्राहक मानना छोड़ दें।

ये उद्शेय स्कू् की दचैनक च्दंग्री और काय्गश्ै्री में काफी फेरबद् की माँग करते हैं। दचैनक समय-सारण्री 
में ्ि्री्ापन उतना ह्री ज़रूर्री ह,ै च्तन्री वाचष्गक कै्ेंर्र के अम् में िसु्त्री, च्ससे चशषिण के च्ये चनयत 
चदनों की संखया हकीकत बन सके। चशषिण और मलूयांकन की चवचधयाँ भ्री इस बात को तय करेंग्री चक यह 
पा्ठयपसु्तक स्कू् में बचिों के ््रीवन को मानचसक दबाव तथा बोररयत की ्गह खशु्री का अनभुव बनाने 
में चकतन्री प्रभाव्री चसद्ध होत्री ह।ै बोझ की समस्या से चनपटने के च्ये पा्ठयक्म चनमा्गताओ ंने चवचभन्न िरणों 
में ज्ान का पनुचन्गधारण करते समय बचिों के मनोचवज्ान एवं अधयापन के च्ये उप्ब्ध समय का धयान 
रखने की पह्े से अचधक सिते कोचशश की ह।ै इस कोचशश को और गहराने के यतन में यह पा्ठयपसु्तक 
सोि-चविार और चवस्मय, छोटे समहूों में बाति्रीत एवं बहस और हाथ से की ्ाने वा््री गचतचवचधयों को 
प्राथचमकता दते्री ह।ै 

पररषद,् इस पसु्तक की रिना के च्ये बनाई गई पा्ठयपसु्तक चनमा्गण सचमचत के पररश्म के च्ए कृतज्ता 
वयक्त करत्री ह।ै पररषद,् सामाच्क चवज्ान पा्ठयपसु्तक स्ाहकार समहू के अधयषि हरर वासदुवेन, आरा ््च 
और वयवसाय अधययन पा्ठयपसु्तक सचमचत के मखुय स्ाहकार सं्य के. ्ैन, आरा ््च की चवशषे आभार्री 
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ह।ै इस पा्ठयपसु्तक के चवकास में कई चशषिकों ने योगदान चदया; इस योगदान को संभव बनाने के च्ये पररषद ्
उनके प्रािाययों की आभार्री ह।ै पररषद,् उन सभ्री संस्थाओ ंऔर संगठनों के प्रचत कृतज् ह,ै च्न्होंने अपने 
संसाधनों, सामग्र्री तथा सहयोचगयों की मदद ्ेने में पररषद ्को उदारतापवू्गक सहयोग चदया। पररषद,् माधयचमक 
एवं उचि चशषिा चवभाग, मानव संसाधन चवकास मंता्य द्ारा मणृा् म्रीर्री, आरा ््च एवं ््री.प्री. दशेपांरे्, 
आरा ््च की अधयषिता में गचठत चनगरान्री सचमचत (म्रॉन्रीटररंग कमटे्री) के सदस्यों को अपना मलूयवान समय 
और सहयोग दनेे के च्ए धन्यवाद दते्री ह।ै वयवस्थागत सधुारों और अपने प्रकाशनों में चनरंतर चनखार ्ाने 
के प्रचत समचप्गत पररषद,् चटपपचणयों व सझुावों का स्वागत करेग्री च्नसे भाव्री संशोधनों में मदद ््री ्ा सके।

नय्री चदल््री          शनदयेशक
20 शदसंबर 2005        राष्ट्रीय शैचषिक अनसुंधान

और प्रचशषिण पररषद्

iv
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अध्यापकों के लिए

इस पा्ठयपसु्तक के माधयम से आप वयावसचयक वातावरण की समझ चवकचसत करेंगे च्समें एक वयवसाय 
सिंाच्त होता ह।ै यह पा्ठयपसु्तक उद्यचमता चवकास, वयवसाय में नैचतकता और चनगचमत सामाच्क दाचयतव, 
्घ ुउद्योग, बौचद्धक संपदा अचधकार, मा् और सवेा कर और आतंररक और अतंरा्गष्ट्रीय वयापार पररदृशयों के 
संिा्न से संबंचधत समका््रीन मदु्ों की ििा्ग करत्री ह।ै क्रॉरपोरेट ्गत की सामग्र्री के साथ-साथ असंगचठत 
षिेत में उद्यचमता और नवािार पर भ्री ज़ोर चदया गया ह।ै इससे चशषिाचथ्गयों को अपने आस-पास के वातावरण 
और वयावसाचयक वातावरण का पा्न करने में मदद चम्ेग्री। आपको अचतररक्त पठन सामग्र्री संवादातमक 
गचतचवचधयाँ, नवािार और उद्यमश्री्ता की कहाचनयाँ आचद चम्ेंग्री, ् ो स्वयं स्रीखने के च्ए समदृ्ध सामग्र्री 
हैं। आपको चवचभन्न अतंरा् पर एम्बेरे्र् क्य.ूआर. कोर् (च्न्हें ई-पाठशा्ा ऐप के माधयम से आप पढ़ 
सकें गे) के तहत नए ई-संसाधन चम्ेंगे।

पा्ठयपसु्तक को कंपन्री अचधचनयम 2013 के प्रकाश में अद्यतन चकया गया ह ैऔर संबंचधत अधयायों में 
अचधचनयम 2013 के नए प्रावधानों के अनसुार सामग्र्री को संशोचधत चकया गया ह।ै
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भाग 1

व्यवसा्य के आधार
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अध्ा् 1

व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

अणधगम उदे्श्य

इस अध्ा् को पढ़ने के पश्ात ्आप—

� ककसी अर्थव्वसरा की वकृधि  और कवकास में व्ावसाक्क गकतकवकि्ों के ्ोगदान का 
महतव कर सकें गे;

� व्वसा् की संकलपना और उद्शे्ों पर ््ा्थ कर सकें गे;

� व्ावसाक्क गकतकवकि्ों को पेश,े व्वसा् और रोज़गार में वगगीकृत कर सकें गे;

� उद्ोग को कवकभनन प्रकारों में वगगीकृत कर सकें गे;

� जोकिम की और लाभ की जोकिम के परुसकार के रूप में व्ाख्ा कर सकें गे; एवं 

� एक व्वसा् को शरुू करने के कलए कारकों की स्ूी तै्ार कर सकें गे।
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3व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

1.1 प्रस्ावना

सभी मनषु्ों को, व ेजहाँ भी हों, उनकी आवश्कताओ ं
को परूा करने के कलए कवकभनन प्रकार की वसतओु ं
और सेवाओ ं की आवश्कता होती ह।ै ्कद हम 
्ारों ओर दिेें, तो हम पाते हैं कक लोगों को अपनी 
आवश्कताओ ं को पूरा करने के कलए कवकभनन 
प्रकार के उतपादों और सेवाओ ं की आवश्कता 
होती ह।ै वे उनहें कैसे िरीदते हैं? वे सव्ं ्ा इटंरनेट 
पर इलेक्ट्रॉकनक बाजार में जाते हैं, जहाँ वे आवश्क 
वसतुओ ं को पेश करने वाली कवकभनन प्रकार की 
दकुानों और कवके्ताओ ंको पाते हैं और सबस ेअच्ा 
्नुते हैं कजसकी उनहें आवश्कता होती ह।ै

क््ा आपने कभी सो्ा ह ैकक इन उतपादों और 
सेवाओ ंको बाजार में कैसे उपलबि करा्ा जाता ह।ै 
वसतओु ंऔर सेवाओ ंकी आपकूत्थ की आवश्कता 
कवकभनन आकर्थक गकतकवकि्ों, जैसे — उतपादन, 
कवकनमा्थण और कवतरण तरा कवकनम् में लगे लोगों 
के कवकभनन समहूों द्ारा की जाती ह ैताकक ग्ाहकों की 
आवश्कताओ ंऔर माँगों को परूा कक्ा जा सके। 
व्वसा् एक प्रमिु आकर्थक गकतकवकि ह ैजो लोगों 
के कलए आवश्क वसतओु ंऔर सवेाओ ंके उतपादन 
और कबक्ी से संबंकित ह।ै व्वसा् हमारे जीवन 
के कलए प्रमिु ह।ै ्द्कप हमारा जीवन आिकुनक 
समाज में कई अन् संसरानों, जैसे — कवद्ाल्, 

इमरान, मनप्रीत, जोसेफ और कप्र्ंका दसवीं कक्ा में सहपाठी रह ेहैं। अपनी परीक्ा समाप्त होने के बाद, वे सबकी 
साझी दोसत रुक्ता के घर पर कमलते हैं। जब वे परीक्ा के कदनों के अपने अनभुव साझा कर रह ेरे, तभी रुक्ता के 
कपता रघरुाज ्ौिारी उनके पास आ कर उनका हाल्ाल पू् ते हैं। उनहोंने उनके करर्र की ्ोजनाओ ंके बारे 
में भी पू् ा। लेककन उनमें से ककसी के पास कोई कनकश्त उत्तर नहीं रा। रघरुाज जो िदु एक सफल व्वसा्ी हैं, 
उनहें करर्र के अवसर के रूप में व्वसा् के बारे में बताते हैं। जोसेफ इस कव्ार से उतसाकहत हो जाता ह ैऔर 
कहता ह ै“हाँ, व्ापार बहुत सारे पैसे बनाने के कलए वासतव में अच्ा ह”ै। रघरुाज उनहें बताता ह ैकक ‘केवल िन 
के बजा् व्ापार में बहुत कु् ह’ै। उनहोंने कहा कक व्ावसाक्क गकतकवकि्ों से ककसी भी दशे की वकृधि और 
कवकास होता ह।ै वह उनहें आगे बताता ह ैकक व्ावसाक्क गकतकवकि्ों की जड़ों का पता प्रा्ीन काल से लगा्ा 
जा सकता ह ैऔर कैसे व्ापार भारती् उपमहाद्ीप की समकृधि में मदद करता ह।ै कप्र्ंका ने कहा कक उनहोंने 
अपनी इकतहास की पाठ््पसुतकों में कसलक रूट के बारे में पढ़ा ह।ै रघरुाज कफर अपने कदन-प्रकतकदन के कामों में 
व्सत हो जाता ह।ै परंत ु्ारों सहपाकठ्ों ने सवाल उठाने शरुू कर कदए। ्ारों सहपाकठ्ों की बात्ीत इस बात 
पर कें करित री कक प्रा्ीन काल में व्ापाररक गकतकवकि्ाँ कैसे सं्ाकलत की जाती रीं। व्ापाररक गकतकवकि्ों 
की जड़ों का पता कहाँ तक लगा्ा जा सकता ह?ै भारती् उपमहाद्ीप को भारत आने वाले ततकालीन ्ाकरि्ों 
द्ारा ‘सवण्थ भारत और सवण्थद्ीप’ क््ों कहा ग्ा रा? भारत का पता लगाने के कलए कोलंबस और वासको द 
गामा ने क््ों ्ारिए ँकीं? उनहोंने व्वसा् के कवकास, प्रकृकत और उद्शे् के बारे में ऐसे कई सवालों के उत्तर 
जानने के कलए अपने सकूल के वाकणज् कशक्क से कमलने का फैसला कक्ा।
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4 व्यवसा्य अध्य्यन

महाकवद्ाल्, असपताल, राजनीकतक दल और 
िाकम्थक कनका्ों से भी प्रभाकवत होता ह;ै व्ापार का 
हमारे दकैनक जीवन पर एक बड़ा प्रभाव ह।ै इसकलए, 
्ह महतवपणू्थ हो जाता ह ै कक हम व्वसा् की 
अविारणा, प्रकृकत और उद्शे् को समझें।

व्वसा् उतपादन के सार शरुू होता ह ैऔर 
िपत के सार समाप्त होता ह।ै उपभोक्ता तक तै्ार 
वसतओु ंको पहु्ँाने के कलए ्रणों की एक �ृंिला 
शाकमल होती ह।ै वसतओु ंके उतपादन का का ््थ उद्ोग 
के अतंग्थत आता ह ैऔर शषे गकतकवकि्ाँ वाकणज् 
से संबंकित हैं। संक्ेप में, हम उनहें ‘व्वसा्’ कहते 
हैं जो एक व्ापक शबद ह ैऔर इसमें उद्ोग, व्ापार 
और वाकणज् शाकमल हैं।

माल एव ंसवेाओ ंका हसतांतरण
(मौकरिक बनाम वसत-ुकवकनम्)

उतपादन कारकों में  
आ् का कवभाजन

अावशकताओ ं
की संतकुषट

उतपादन 
अरवा क््

आकर्थक 
गकतकवकि्ाँ

उपभोगकवतरण

कवकनम्

1.1.1 अर्थव्यवसरा के णवकास में व्यवसा्य  
की भूणमका 

व्वसा्, कजसमें व्ापार और वाकणज् शाकमल 
हैं, ने आकद काल से महतवपणू्थ भकूमका कनभाई ह।ै 
आपने अपनी कप्ली कक्ाओ ंमें पढ़ा ह ैकक हमारे 
दशे भारत का एक सनुहरा अतीत रा और इसकी 
समकृधि और उपलकबि्ों में व्ापाररक गकतकवकि्ों 

का महतवपणू्थ ्ोगदान रा। परुाताकतवक साक््ों से 
पता ्ला ह ैकक व्ापाररक गकतकवकि्ाँ प्रा्ीन काल 
में अर्थव्वसरा का मखु् आिार रीं जो जल और 
रल दोनों मागगों से होती रीं। व्ापाररक उद्शे्ों के 
कलए वसतओु ंऔर माल के पररवहन में रेशम माग्थ 
और समरुिी व्ापार काफी महतवपणू्थ रे। वसतओु ं
का दशे और कवदशे दोनों जगह व्ापार कक्ा जाता 
रा, कजससे आवश्कता से अकिक आ् होती री। 
पररणामसवरूप, लोग कवकभनन आकर्थक गकतकवकि्ों 
जैसे कक कृकष और पशपुालन, सतूी कपड़ा बनुना, 
कपड़े रंगना, कमट्ी के बत्थन बनाना, अन् प्रकार के 
बत्थन बनाना और हसतकशलप, मूकत्थकला, कुटीर 
उद्ोग, राजगीरी आकद में लगे रहते रे। बड़ी मारि 
में उतपादन के कलए पररवार आिाररत कारिाने 
आकर्थक जीवन के महतवपणू्थ घटक रे। इस िन को 
आग ेकनवशे कक्ा ग्ा, और व्ापाररक गकतकवकि्ों 
की अर्थव्वसरा के कलए सवदशेी बैंककंग प्रणाली में 
प्रबल वकृधि हुई।

इसका एक उदाहरण सकद्ों परुानी हुडंी और 
क्ट्ी (दकक्णी क्ेरि में इसतेमाल) हैं। इनका उप्ोग 
व्ापाररक गकतकवकि्ों के कलए एक हार से दसूरे 
हार पसै ेके हसतांतरण की सकुविा के कलए दसतावजे़ों 
के रूप में कक्ा जाता रा। कवकनम् के सािन के 
रूप में इसमें एक अनबंुि शाकमल होता रा जो—  
(i) िन के भगुतान, वा्द े्ा आदशे का कबना शत्थ 
अकिकार दतेा ह ै(ii) मान् बात्ीत द्ारा हसतांतरण 
के माि्म से बदला जा सकता ह।ै

पैसे के आदान-प्रदान का अमूत्थ रूप बनाने 
की आवश्कता क््ों री। ऐसा इसकलए रा क््ोंकक 
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5व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

सरली् ्ा समरुिी माग्थ से लंबी दरूी की ्ारिा में 
्ोरी और डकैती का ितरा होता रा। हुडंी कजसका 
शाकबदक अर्थ ‘इकट्ा करने के कलए’ ह,ै को देशी 
भाषा में कलिा ग्ा रा और इसने पाकट्थ्ों के बी् 
िन के सरुकक्त हसतांतरण की सकुविा प्रदान की और 
व्ापाररक गकतकवकि्ों को बढ़ावा दनेे में मदद की।

 ॠण लेन-दने के प्र्लन में आने और ॠण 
तरा अकग्म-राकश्ों की उपलबिता ने वाकणकज्क 
का्गों को बढ़ा्ा। भारती् उपमहाद्ीप ने व्ापार 
के अनुकूल संतुलन का लाभ प्राप्त कक्ा, जहाँ 
कन्ा्थत आ्ात से काफी अकिक हो ग्ा और 
सवदशेी बैंककंग प्रणाली ने कनमा्थताओ,ं व्ापारर्ों 
और कवके्ताओ ंको कवसतार और कवकास के कलए 
अकतररक्त िन राकश्ों के सार लाभाकनवत कक्ा। 
बाद में व्ापार और वाकणज् को कवत्त दनेे के कलए 
वाकणकज्क और औद्ोकगक बैंक और ककसानों को 
अलपकाकलक और दीघ्थकाकलक ॠण दनेे के कलए 
कृकष बैंक कवककसत हुए। 

प्रा्ीन काल में कई प्रमुि व्ापाररक कें रि 
वसतओु ंके आ्ात और कन्ा्थत के कलए कवककसत 
ककए गए रे, कजनमें से कु् पाटकलपरुि, पेशावर, 
तक्कशला, इरंिप्रसर, कमकरला, मदरुम, सरूत, उजजैन 
और कां्ी रे। प्रमिु कन्ा्थत वसतएुँ — मसाले, 
गेहू,ँ ्ीनी, नील, अफीम, कतल का तेल, कपास, 
तोता, जीकवत पश ुऔर पश ुउतपाद आकद रे। प्रमिु 
आ्ात घोड़े, पश ुउतपाद, ्ीनी रेशम, लीनेन, शराब, 
सोना, ्ाँदी, ताँबा आकद रे। सभी प्रकार के शहर 
रे — बंदरगाह शहर, कवकनमा्थण शहर, व्ापाररक 
शहर, पकवरि कें रि और तीर्थ शहर। उनका अकसततव 
व्ापारी समदुा्ों और व्ावसाक्क वगगों की समकृधि 
का स्ूकांक ह।ै

व्ावसाक्क गकतकवकि्ों ने पररवहन, बैंककंग, 
कवत्त और स्ंार जसै े व्ापार में सहा्क कवकभनन 
पहलुओ ं का कवकास कक्ा, कजससे व्ापाररक 
गकतकवकि्ों की सभंावना बढ़ गई। भारती् व्ापारर्ों 
और अन् व्ापारी समदुा्ों के सकक्् ्ोगदान के 
सार, भारती् उपमहाद्ीप को कई ्ाकरि्ों, जसै े— 

चित्र 1.1 हुडंियाँ, जैसी भारतीय वयापाररक समदुायों द्ारा काम में ली जाती थी

िनी-जोग दश्थनी ककसी भी व्कक्त को दे् — भगुतान प्राप्त करने वाले पर कोई दाक्तव नहीं।

शाह-जोग दश्थनी ककसी कवकशषट ककसी ‘सममानी्’ व्कक्त को दे् । भगुतान प्राप्त करने पर उत्तरदाक्तव।

फरमान-जोग दश्थनी हुडंी आदकेशत व्कक्त को दे् ।

दिेन-हार दश्थनी प्रसततुकता्थ ्ा िारक को दे् ।

िनी-जोग मदु्ती ककसी भी व्कक्त को दे् — भगुतान प्राप्त करने वाले पर कोई उत्तरदाक्तव नहीं, लेककन 
एक कनकश्त अवकि में भगुतान।

फरमान-जोग मदु्ती हुडंी एक कनकश्त अवकि बाद आदकेशत व्कक्त को दे् ।

जोिमी मदु्ती पे्रषण माल पर आहररत। ् कद माल रासते में िो जाता ह,ै तो दराज ् ा िारक लागत वहाँ 
करता ह,ै और आहतगी का कोई दाक्तव नहीं होता।
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6 व्यवसा्य अध्य्यन

मगेासरनीज, फैकक्स्न (फाकह्ान), जआुनजैंग (हे्न 
तसांग), अल बेरुनी (11वीं शताबदी), इबनबततूा 
(11वीं शताबदी), फासंीसी फैं कोइस (17वीं शताबदी) 
और अन् के लेिों में लोककप्र् रूप स े‘सवण्थभकूम 
और सवण्थ दीप’ कहा जाता रा। व ेबार-बार दशे की 
समकृधि का उललेि करते हैं।

पहली और सातवीं शताबदी के बी्, भारत 
में प्रा्ीन और मि््गुीन दकुन्ा की सबसे बड़ी 
अर्थव्वसरा होने का अनुमान ह,ै जो कवशव की 
िन-संपकत्त के लगभग एक-कतहाई और एक-्ौराई 
को कन्ंकरित करती ह ै(अवकि-क्म)।

स्त्र्रोत— एगंस मडैिसन (2001 और 2003), दी वरि्ड इकोनामी– द डमलेडनयल परसपेड्टिव, ओ.ई.सी.िी., पेररस; 
एगंस मडैिसन, दी वरि्ड इकोनामी, डहसटिोरीकल सटेिडटिडसटि्स।

1 AD: 32% (सवा्थकिक के्रिी् 
कहससेदारी)

1850 AD: 
5–10%

1000 AD: 32% (सवा्थकिक 
के्रिी् कहससेदारी)

1870 AD: अगं्ेजी साम्ाज् 
के सम् कवशव आ् का 9.2%

1991 AD: आकर्थक 
उदारीकरण

1952 AD: कवशव आ् 
का 3.8%

1973 AD: 
3.1%

1900 AD: 2% (वकैशवक 
औद्ोकगक उतपादन)

1913 AD: अगं्ेजी साम्ाज्  
के सम् में 5.4%

1700-1750 AD: कवशव के 
औद्ोकगक उतपादन का 25%

1700 AD: 
24.46%

1600 AD: 
24.41%

1500 AD: 24.36%  
(के्रिी् अशं में कद्ती्)

प्राचीनकाल में प्रमुख व्यापार कें द्र

1. पाटणलपुत्र— आज पटना के नाम से जाना जाता ह।ै ्ह न केवल एक वाकणकज्क शहर रा, बकलक 
पतररों के कन्ा्थत का एक प्रमिु कें रि भी रा।

2. पेशावर— ्ह ऊन के कन्ा्थत और घोड़ों के आ्ात के कलए एक महतवपणू्थ कें रि रा। पहली सदी 
ए.डी. में भारत, ्ीन और रोम के बी् वाकणकज्क लेन-दने में इसकी बड़ी भागीदारी री।

3. ्क्षणशला— ्ह भारत और मध् एकश्ा के बी् महतवपणू्थ भकूम माग्थ पर एक प्रमिु कें रि के रूप 
में का ््थ करता रा। ्ह कवत्ती् और वाकणकज्क बैंकों का शहर भी रा। इस शहर ने एक बौधि कशक्ा 
कें रि के रूप में महतवपणू्थ सरान प्राप्त कक्ा। प्रकसधि तक्कशला कवशवकवद्ाल् ्हाँ कवककसत हुआ।

4. इदं्रप्रसर— ्ह शाही सड़क पर वाकणकज्क जकं्शन रा, जहाँ पवू्थ, पकश्म, दकक्ण और उत्तर की 
ओर जाते अकिकांश माग्थ कमलते रे।
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7व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

5. मरुरा— ्ह व्ापार का एक वाकणज्-कें रि (एमपोरर्म) रा और ्हाँ के लोग वाकणज् से अपना 
भरण-पोषण करते रे। दकक्ण भारत के कई माग्थ मररुा और ब्ो् के पास से गजुरते रे।

6. वारािसी— इसकी कसरकत बहुत अच्ी री क््ोंकक ्ह गंगा के माग्थ और उत्तर को पवू्थ से जोड़ने 
वाले राजमाग्थ, दोनों पर कसरत रा। ्ह कपड़ा उद्ोग के एक प्रमिु कें रि के रूप में कवककसत हुआ 
और सुंदर सवण्थ रेशमी कपड़ों और ्दंन पर कारीगरी के कलए प्रकसधि हुआ। इसका संबंि तक्कशला 
और भरू् से रा।

7. णमणरला— कमकरला के व्ापारर्ों ने बंगाल की िाड़ी से दकक्ण ्ीन सागर तक नौकाओ ंद्ारा 
समरुि पार ककए, और जावा, समुारिा और बोकन्थ्ो के द्ीपों पर बंदरगाहों पर कारोबार कक्ा। कमकरला 
ने दकक्ण ्ीन में कवशषे रूप से ्नुान में व्ापाररक उपकनवेश सराकपत ककए।

8. उज ज्ैन— उजजैन से कवकभनन कें रिों पर अगेट, कारनेकल्न, मलमल और मलैो कपड़े के कन्ा्थत ककए 
जाते रे। इसका तक्कशला और पेशावर के सार भकूम माग्थ से व्ापाररक संबंि भी रा।

9. सरू्— ्ह मगुल काल के दौरान पकश्मी व्ापार का कें रि रा। सरूत के वसरि उद्ोग अपनी सोने 
की जरी के कलए प्रकसधि रे। उललेिनी् ह ैकक सरुारुंडी को कमस्र और ईरान के दरू-दरू के बाजारों में 
सममाकनत कक्ा ग्ा रा।

10. कांची— आज कां्ीपरुम के रूप में जाना जाता ह,ै ्हीं ्ीनी कवदशेी जहाजों में मोती, काँ् और 
दलु्थभ पतरर िरीदने आते रे और बदले में वे सोना और रेशम बे्ते रे।

11. मदुरा— ्ह पांड््ों की राजिानी री, कजनहोंने मननार की िाड़ी की मोती म्कल्ों को कन्ंकरित 
कक्ा रा। इसने कवदशेी व्ापारर्ों, कवशषे रूप से रोम के रहने वालों को समरुि पार व्ापार करने के 
कलए आककष्थत कक्ा।

12. ब्रोच— ्ह पकश्मी भारत में वाकणज् का सबसे बड़ा कें रि रा। ्ह नम्थदा नदी के तट पर कसरत रा 
और सड़क मागगों द्ारा सभी महतवपणू्थ बाजारों से जड़ुा हुआ रा।

13. कावेरीपट्ट— ्ह कावेरीपट्नम के रूप में भी जाना जाता है, ्ह एक शहर के रूप में वैज्ाकनक 
बनावट वाला रा और माल की ढुलाई, उतराई और व्ापार की प्रबल सुकविाएँ प्रदान करता 
रा। इस शहर में कवदेशी व्ापारर्ों के मुख्ाल् रे। ्ह मलेकश्ा, इंडोनेकश्ा, ्ीन और 
सुदूर पूव्थ के सार व्ापार के कलए एक सुकविाजनक सरान रा। ्ह सुगंिों, सौंद ््थ प्रसािनों, 
इरिें, रेशम, ऊन, कपास, मूँगा, मोकत्ों, सोने और कीमती पतररों तरा जहाज कनमा्थण के कलए 
भी व्ापार का कें रि रा।

14. ्ाम्रणलणत्— ् ह पकश्म और सदुरू पवू्थ के सार समरुि और भकूम दोनों से जड़ुा सबसे बड़े बंदरगाहों 
में से एक रा। ्ह सड़क माग्थ से बनारस और तक्कशला से जड़ुा हुआ रा।
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8 व्यवसा्य अध्य्यन

भारत में कब्कटश साम्ाज् की जड़ों के जमने के 
सार, ईसट इकंड्ा कंपनी ने भारती् कच् ेमाल, 
मसाले और सामान िरीदने के कलए अपने शासन 
के तहत प्रांतों द्ारा उतपनन राजसव का उप्ोग कक्ा। 
इसने भारती् अर्थव्वसरा की कसरकत को संसाकित 
वसतओु ंके कन्ा्थतक स ेकच् ेमाल के कन्ा्थतक और 
कनकम्थत वसतओु ंके िरीदार में बदल कद्ा।

सवतंरिता के बाद अर्थव्वसरा के पनुकन्थमा्थण की 
प्रकक््ा शरुू हुई और भारत समाज के आतमकनभ्थर 
समाजवादी सवरूप को प्राप्त करने के उद्ेश् से 
्ोजनाबधि कवकास की ओर अग्सर हुआ। उसी की 
ओर बढ़ने के कलए ककए गए उपा्ों को कें रिीकृत 
आकर्थक ्ोजना और बकुन्ादी तरा प्रमिु उद्ोगों 
में साव्थजकनक कनवेश पर जोर द्ारा अकभलक्कणत 
कक्ा ग्ा रा। 

आिकुनक उद्ोगों, आिकुनक तकनीकी और 
वैज्ाकनक संसरानों, अतंररक् और परमाण ुका ््थक्मों 
की सरापना को उक्त महतव कद्ा ग्ा। लेककन पूजँी 
कनमा्थण की कमी, जनसखं्ा में वकृधि, कमजोर कवत्ती् 
प्रणाली, अप्ा्थप्त बकुन्ादी ढाँ्ा और रक्ा पर बहुत 
अकिक व््, उच् राजकोषी् घाटे और भगुतान में 
कनरंतर घाटे प्रत्क् रे और भारत की अर्थव्वसरा 
को प्रबंकित करने की उसकी क्मता में अतंरा्थषट्ी् 
समदुा् का कवशवास गंभीर रूप से प्रभाकवत हुआ 
रा। भगुतान की कसरकत का संतलुन अकनकश्त रा। 
पररणामसवरूप, 1991 में भारत आकर्थक उदारीकरण 
के कलए सहमत हुआ।

भारती् अर्थव्वसरा के कसररीकरण, पनुग्थठन 
और वशैवीकरण की तीन प्रमिु पधिकत्ों को आकर्थक 

और व्ावसाक्क पररदृश् में पररवत्थन और वकैशवक 
अर्थव्वसरा के सार इसके एकीकरण के कलए 
अपना्ा ग्ा रा। भारत सरकार ने अर्थव्वसरा में 
कवकास की गकत को बहाल करने के उद्शे् से प्रमिु 
आकर्थक सिुार पैकेजों की घोषणा की। वष्थ 1991 के 
बाद से राजकोषी्, मौकरिक, व्ापार, उद्ोग, कृकष, 
बकुन्ादी ढाँ्ा, कवदशेी मरुिा और कवदशेी कनवेश 
के संदभ्थ में प्रमिु नीकतगत बदलाव लाग ूककए गए।

खण्ड–2
व्यवसा्य की प्रकृण् और अवधारिा

1.6 व्यवसा्य की अवधारिा
व्वसा् शबद की व्तुपकत्त व्सत रहने स ेहुई ह।ै अत: 
व्वसा् का अर्थ व्सत रहना ह।ै तराकप कवशषे सदंभ्थ 
में, व्वसा् का अर्थ ऐस ेककसी भी ििं ेस ेह,ै कजसमें 
लाभाज्थन हते ुव्कक्त कवकभनन प्रकार की कक््ाओ ं
में कन्कमत रूप में संलगन रहते हैं। वे कक््ाए ँअन् 
लोगों की आवश्कताओ ंकी संतकुषट हते ुवसतओु ं
के उतपादन, क््-कवक्् ्ा कवकनम् और सेवाओ ं
की आपकूत्थ से संबंकित हो सकती हैं।

गण्णवणध

वसत-ुकवकन्न प्रणाली वसतओु ंऔर/्ा सेवाओ ंके 
एक समहू के और वसतओु ंऔर/्ा सेवाओ ंके दसूरे 
समहू के सार आदान-प्रदान का एक परुाना तरीका ह।ै 
क््ा वसत-ुकवकनम् प्रणाली एक आकर्थक गकतकवकि 
ह?ै अपने उत्तर के कलए कारण दें।

प्रत्ेक समाज में मनषु् अपनी आवश्कताओ ं
की संतकुषट हते ुअनेकों प्रकार की कक््ाए ँकरते हैं। 
्े कक््ाए ँकवसततृ रूप से दो समहूों में वगगीकृत की 
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जा सकती हैं— आकर्थक एवं अनाकर्थक। आकर्थक 
कक््ाए,ँ वे कक््ाए ँहैं कजनके द्ारा हम अपने जीवन 
्ापन के कलए िन कमाते हैं जबकक अनाकर्थक 
कक््ाए ँपे्रमवश, सहानभुकूत के कलए, भावकुतावश 
्ा दशेभकक्त आकद के कलए की जाती हैं। उदाहरण 
के कलए, एक श्रकमक द्ारा फैक्टरी में काम करना, 
एक डरॉक्टर द्ारा अपने क्लीकनक में का ््थ करना, एक 
प्रबंिक द्ारा अपने का्ा्थल् में काम करना तरा एक 
कशक्क का कवद्ाल् में अध्ापन का ््थ करना आकद 
उदाहरणों में, सभी अपनी जीकवका उपाज्थन के कलए 
का ््थ कर रह ेहैं। अत: ्े सभी आकर्थक कक््ाओ ंमें 
संलगन हैं। दसूरी ओर एक गहृणी द्ारा अपने पररवार 
के कलए भोजन पकाना ्ा एक वधृि व्कक्त को 
सड़क पार कराने में एक बालक द्ारा सहा्ता करना 
अनाकर्थक कक््ाए ँहैं क््ोंकक ्  ेकक््ाए ँ् ा तो पे्रमवश 
्ा सहानभुकूतवश की जा रही हैं।

आकर्थक कक््ाओ ंको भी आगे तीन श्रकेण्ों 
में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह,ै जैसे— व्वसा्, 

ििंा ्ा रोज़गार। अत: व्वसा् को एक आकर्थक 
कक््ा के रूप में पररभाकषत कक्ा जा सकता ह,ै 
कजसमें वसतओु ंका उतपादन व कवक्् तरा सेवाओ ं
को प्रदान करना सकममकलत ह।ै उपरोक्त कक््ाओ ंका 
मखु् उद्शे् समाज में मनषु्ों की आवश्कताओ ं
की पकूत्थ करके िन कमाना ह।ै

1.6.1 व्यावसाण्यक णरि्याओ ंकी णवशेष्ाएँ

समाज में व्ावसाक्क कक््ाए ँअन् कक््ाओ ंसे 
ककस प्रकार कभनन हैं, ्ह समझने के कलए व्वसा् 
की प्रकृकत अरवा इसके आिारभूत लक्णों को 
इसकी अकद्ती् कवशषेताओ ंके सदंभ्थ में सपषट करना 
्ाकहए, जो कनमनकलकित हैं—

(क)  ्यह एक आणर्थक णरि्या हजै — व्वसा् को 
एक आकर्थक कक््ा समझा जाता ह ैक््ोंकक ्ह 
लाभ कमाने के उद्शे  ्स े् ा जीवन ् ापन के कलए 
कक्ा जाता ह,ै न कक पे्रम के कारण अरवा मोह, 
सहानभुकूत ्ा ककसी अन् भावकुता के कारण।

सव्ंय करके देखें

बताए ँ कक कनमनकलकित में से प्रत्ेक एक आकर्थक गकतकवकि ह ै ्ा नहीं। अपने उत्तर के कलए  
कारण दें। 

1. सवास्थ्-कमगी द्ारा अपने मरीज का इलाज करना।

2. सटोर का माकलक एक ज़रूरतमदं बजु़गु्थ व्कक्त के सार सहानभुकूत कदिाते हुए उसे उसकी बीमारी 
के कलए दवाइ्ाँ दतेा ह।ै 

3. फुटबरॉल प्रकशक्ण द्ारा आगामी म्ै के कलए अपनी बेटी को फुटबरॉल का प्रकशक्ण दनेा।

4. गकृहणी का घर पर घर के काम-काज करके सेवाए ँदनेा। 

5. कोकवड–19 महामारी के दौरान समाज के वंक्त लोगों और प्रवासी श्रकमकों को भोजन, दवाइ्ाँ 
प्रदान करने के कलए एक गैर-सरकारी संगठन द्ारा ्लाए जा रह ेसामदुाक्क रसोईघर के कलए एक 
व्ापाररक घराने की ओर से दान दनेा।
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10 व्यवसा्य अध्य्यन

(ख)  वस्ुओ ंऔर सेवाओ ंका उतपादन अरवा 
उनकी प्राणत् — वसतओु ंको उपभोक्ताओ ं
के उपभोग के कलए सुलभ कराने से पूव्थ 
व्ावसाक्क इकाइ्ों द्ारा ्ा तो इनका 
उतपादन कक्ा जाता ह ै्ा कफर इनका क्् 
कक्ा जाता ह।ै अत: प्रत्ेक व्ावसाक्क 
इकाई कजन वसतओु ंमें व्ापार करती ह,ै उनका 
्ा तो सव्ं उतपादन करती ह ै् ा आपकूत्थ करने 
के कलए उतपादकों से प्राप्त करती ह।ै वसतएु ँ् ा 
तो उपभोक्ता वसतएु ँहो सकती हैं, जो प्रकतकदन 
काम आती हैं, जैसे— ्ीनी, पेन, नोट बकु 
्ा पूँजीगत वसतएुँ, जैसे— मशीन, फनगी्र 
आकद। सेवाओ ंमें ्ाता्ात, बैंक तरा कवद्तु 
की आपकूत्थ आकद को सकममकलत कक्ा जा 
सकता ह,ै जो उपभोक्ताओ ंकी सकुविाओ ंके 
रूप में सलुभ करा्ी जाती हैं।

(ग)  मानवी्य आवश्यक्ाओ ंकी स्ुंण्ट के 
णलए वस्ुओ ं और सेवाओ ं का णवरि्य 
्या णवणनम्य — प्रत्क् ्ा अप्रत्क् रूप 
से व्वसा् में मलू् के बदले वसतओु ंऔर 
सेवाओ ंका हसतांतरण व कवकनम् सकममकलत 
ह।ै ्कद वसतओु ंका उतपादन, उतपादक द्ारा 
सव्ं के उपभोग के कलए कक्ा जाता ह,ै तो 
ऐसी कक््ा व्ावसाक्क कक््ा नहीं कहलाती 
ह।ै घर में पररवार के सदस्ों के कलए भोजन 
पकाना व्वसा् नहीं हैं लेककन ककसी रेसतराँ 
में अन् व्कक्त्ों को बे्ने के कलए भोजन 
पकाना व्वसा् ह।ै इस प्रकार व्वसा् की 
्ह एक आवश्क कवशषेता ह ै कक वसतओु ं

्ा सेवाओ ं का क््-कवक्् ्ा कवकनम् 
होना ्ाकहए।

(घ)  णन्यणम् रूप से वस्ुओ ं और सेवाओ ं
का णवणनम्य — व्वसा् की एक कवशषेता 
्ह ह ैकक इसमें कन्कमत रूप से वसतओु ंऔर 
सेवाओ ं का लेन-दने होता ह।ै एक बार का 
क्् ्ा कवक्् सािारणत्ा व्वसा् नहीं 
कहलाता। उदाहरणार्थ, ्कद कोई व्कक्त 
अपना घरेल ू रेकड्ो ्ाह े लाभ पर ही बे् े
मगर ् ह व्ावसाक्क कक््ा नहीं कहलाएगी, 
लेककन ्कद वह अपनी दकुान पर ्ा घर से 
कन्कमत रूप से रेकड्ो बे्ता ह ैतो ्ह एक 
व्ावसाक्क कक््ा कहलाएगी।

(्ड·)  लाभ अ ््थन — प्रत्ेक व्ावसाक्क कक््ा 
लाभ के रूप में आ् अकज्थत करने के उद्शे् 
से की जाती ह।ै कबना लाभ कमाए कोई भी 
व्वसा् लंबे सम् तक का ््थरत नहीं रह 
सकता। इसीकलए व्वसा्कता्थ कवक्् की 
मारिा बढ़ाकर ् ा लागत कम करके अकिकतम 
लाभ कमाने का हरसंभव प्र्ास करता ह।ै

(च)  प्रण्फल की अणनणशच््ा — प्रकतफल की 
अकनकश्तता स ेतातप ््थ व्ावसाक्क कक््ाओ ं
के स्ंालन स ेएक कनकश्त सम् में होने वाले 
लाभ की अकसररता स ेह।ै प्रत्ेक व्वसा् में 
परर्ालन हते ुकु् िन (पूजँी) के कवकन्ोग की 
आवश्कता होती ह।ै व्वसा् में कवकन्ोकजत 
पूँजी पर लाभ पाने की आशा तो होती ह,ै 
लेककन ् ह कनकश्त नहीं होता कक लाभ ककतना 
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उद्यम स्र पर व्यावसाण्यक क् ्थव्य

व्वसा् में कनकहत कवकभनन प्रकार के का्गों को कवकभनन प्रकार के संगठनों द्ारा संपनन कक्ा जाता ह,ै कजनहें 
व्ावसाक्क इकाई ्ा फम्थ कहा जाता ह।ै व्वसा् के सं्ालन हते ुउद्म ्ार मखु् प्रकार के काम करते हैं, 
्े हैं— कवत्त व्वसरा, उतपादन, कवपणन तरा मानव संसािन प्रबंिन। कवत्त व्वसरा का संबंि, व्वसा् के 
स्ंालन के कलए कवत्त जटुाने तरा उसका सही उप्ोग करने से ह।ै उतपादन का अर्थ कच् ेमाल को कनकम्थत माल 
में पररवकत्थत करने ्ा सेवाओ ंको उतपनन करने से ह।ै कवपणन से तातप ््थ उन संपणू्थ कक््ाओ ंसे ह,ै जो वसतओु ं
तरा सेवाओ ंके आदान-प्रदान में, उतपादक से उन व्कक्त्ों तक, उस सरान व सम् पर तरा उस कीमत पर 
उपलबि कराने से ह ैजो वे ्कुाने को तै्ार हाें एवं कजनहें उनकी आवश्कता हो। मानव संसािन प्रबंिन उद्म में 
कवकभनन प्रकार के का्गों को परूा करने का कौशल रिने वाले व्कक्त्ों की उपलबिता को सकुनकश्त करता ह।ै

होगा। बकलक सतत प्र्ासों के बावजदू भी हाकन 
की आशकंा सदवै बनी ही रहती ह।ै

(छ)  ् रोणखम के ्तव — जोकिम एक अकनकश्तता 
है, जो व्ावसाक्क हाकन की ओर इंकगत 
करती ह,ै कजनका कारण कु् प्रकतकूल अरवा 
अवांक्त घटक होते हैं। जोकिमों का संबंि 

सारिी 1.1   व्यवसा्य, पेशा ्रा ररोज़गार में ्ुलना
रि.स.ं धार व्यवसा्य पेशा ररोज़गार
1. सरापना 

की कवकि
उद्मी का कनण््थ  तरा अन् 
काननूी औप्ाररकताए,ँ ्कद 
आवश्क हों

ककसी व्ावसाक्क 
संसरा की सदस्ता तरा 
व्ावहाररक ्ोग्ता का 
प्रमाण-परि

कन्कुक्त-परि तरा सेवा 
समझौता

2. का ््थ की 
प्रकृकत

जनता की वसतओु ंतरा 
सेवाओ ंकी सलुभता 

व्कक्तगत कवशषेज् सेवाए ँ
प्रदान करना

सेवा समझौता ्ा सेवा के 
कन्मोें के अनसुार का ््थ 
करना

3. ्ोग्ता ककसी न्नूतम ्ोग्ता की 
आवश्कता नहीं 

कवशषे क्ेरि में प्रकशक्ण 
तरा कवशषे ्ोग्ता 
(कनपणुता) अकत आवश्क

कन्ोक्ता द्ारा कनिा्थररत 
्ोग्ता एवं प्रकशक्ण

4. प्रकतफल अकज्थत लाभ फीस वेतन ्ा मज़दरूी
5. पँजूी 

कनवेश
व्वसा् की प्रकृकत एवं 
आकार के अनसुार पँजूी कनवेश 
आवश्क

सरापना के कलए सीकमत 
पँजूी आवश्क

पूँजी की आवश्कता नहीं

कु् व्ावसाक्क घटनाओ ं से है, जैसे— 
उपभोक्ताओ ंकी पसदं ्ा फैशन में पररवत्थन, 
उतपादन कवकि्ों में पररवत्थन, का ््थसरल पर 
हड़ताल ् ा तालेबंदी, बाज़ार-प्रकतसपिा्थ, आग, 
्ोरी, दघु्थटनाए,ँ प्राकृकतक आपदाए ँआकद। कोई 
भी व्वसा् जोकिमों स ेअ्ूता नहीं रहता।
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12 व्यवसा्य अध्य्यन

6. जोकिम लाभ अकनकश्त तरा 
अकन्कमत जोकिम सदवै

फीस कन्कमत एवं कनकश्त, 
कु् जोकिम भी 

कनकश्त एवं कन्कमत 
वेतन, कोई जोकिम नहीं

7. कहत-
हसतांतरण

कु् औप्ाररकताओ ंके सार 
कहत-हसतांतरण सभंव

संभव नहीं संभव नहीं

8. आ्ार 
सकंहता

कोई आ्ार संकहता कनिा्थररत 
नहीं

पेशवेर आ्ार संकहता का 
पालन आवश्क

व्वहार के कलए कन्ोक्ता 
द्ारा कनिा्थररत कन्मों का 
पालन आवश्क

1.6.2 व्यवसा्य, पेशा ्रा ररो्गार में ्ुलना

जैसे पहले बता्ा जा ्कुा ह ैकक आकर्थक कक््ाओ ं
को तीन मखु् वगगों में कवभाकजत कक्ा जा सकता 
ह—ै व्वसा्, पेशा, और रोज़गार। इन तीन वगगों 
की कभननताओ ंको सारणी 1.1 में दशा्थ्ा ग्ा ह।ै

1.7 व्यावसाण्यक णरि्याओ ंका वगगीकरि

कवकभनन व्ावसाक्क कक््ाओ ंको दो कवसततृ वगगों में 
वगगीकृत कक्ा जा सकता ह—ै उद्ोग एवं वाकणज्। 
उद्ोग से तातप ््थ वसतुओ ं का उतपादन अरवा 
प्रकक््ा ह।ै वाकणज् में वे सभी कक््ाए ँसकममकलत 
की जाती हैं, जो वसतओु ंके आदान-प्रदान, संभरण 
तरा कवतरण को संभव बनाती हैं। इन दो वगगों के 
आिार पर हम व्ावसाक्क फमगों को औद्ोकगक 
उद्म तरा वाकणकज्क उद्म की श्रकेण्ों में कवभक्त 
कर सकते हैं। अब हमें व्ावसाक्क कक््ाओ ंका 
कवसततृ अध््न करना हैं।

1.7.1 उद्यरोग

उद्ोग से अकभप्रा् उन आकर्थक कक््ाओ ं से ह,ै 
कजनका संबंि संसािनों को उप्ोगी वसतुओ ं
में पररवकत्थत करना हैै। उद्ोग शबद का प्र्ोग 

उन कक््ाओ ं के कलए कक्ा जाता है, कजनमें  
्ांकरिक-उपकरण एवं तकनीकी कौशल का प्र्ोग 
होता ह।ै इनमें वसतओु ंका उतपादन अरवा प्रकक््ा 
तरा पशओु ंके प्रजनन एव ंपालन स ेसबंंकित कक््ाए ँ
सकममकलत हैं। व्ापक अरगों में उद्ोग का अर्थ समान 
वसतुओ ं अरवा संबंकित वसतुओ ं के उतपादन में 
लगी इकाइ्ों के समहू से ह।ै उदाहरण के कलए, 
रुई अरवा कपास से सतूी वसरि आकद बनाने वाली 
सभी इकाइ्ों को उद्ोग कहते हैं। इनहीं के समकक् 
बैंककंग, बीमा आकद की सवेाए ँभी उद्ोग कहलाती हैं, 
जसै—े बैंककंग उद्ोग, बीमा उद्ोग आकद। उद्ोगों को 
तीन व्ापक श्रकेण्ों में कवभाकजत कक्ा जा सकता 
ह—ै प्रारकमक उद्ोग, कद्ती्क ् ा माध्कमक उद्ोग 
एवं ततृी्क ्ा सेवा उद्ोग।

(क) प्रारणमक उद्यरोग— इन उद्ोगों में, वे सभी 
कक््ाए ँसकममकलत हैं कजनका संबंि प्राकृकतक 
संसािनों के िनन एवं उतपादन तरा पश ुएवं 
वनसपकत के कवकास से ह।ै इन उद्ोगों को पनु: 
इस प्रकार वगगीकृत कक्ा जा सकता ह–ै

(i) णन्कष्थि उद्यरोग— ्े उद्ोग उतपादों 
को प्राकृकतक सरिोतों से कनषककष्थत करते 
हैं। कनषकष्थण उद्ोग आिारभूत कच् े
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माल की आपकूत्थ करते हैं, जो प्रा्: भकूम 
से प्राप्त कक्े जाते हैं। इन उद्ोगों के 
उतपादों को दसूरे कवकनमा्थणी उद्ोगों द्ारा  
बहुत-सी उप्ोगी वसतओु ंमें पररवकत्थत 
कक्ा जाता ह।ै मखु् कनषकष्थण उद्ोगों 
में ितेी करना, उतिनन, इमारती लकड़ी, 
कशकार तरा म्ली पकड़ना आकद को 
सकममकलत कक्ा जाता ह।ै

(ii) ्नणनक उद्यरोग— इन उद्ोगों का मखु् 
का ््थ पश-ुपकक््ों का प्रजनन एवं पालन 
तरा वनसपकत उगाना ह,ै ताकक उनका 
उप्ोग आगे कवकभनन उतपादों के कलए 
कक्ा जा सके। जनकनक उद्ोग, पौिों के 
प्रजनन के कलए ‘बीज तरा पौिा संवि्थन 
(नस्थरी) कंपकन्ाँ’ इसके कवशषे उदाहरण 
हैं। इसके अकतररक्त पश ु प्रजनन फाम्थ, 
मगुगी पालन, म्ली पालन आकद जनकनक 
उद्ोगों के अन् उदाहरण हैं।

(ख) णवि्ी्यक ्या माध्यणमक उद्यरोग—  इन 
उद्ोगों में िनन उद्ोगों द्ारा कनषककष्थत माल 
को कच् ेमाल के रूप में प्र्ोग कक्ा जाता 
ह।ै इन उद्ोगों द्ारा कनकम्थत माल ्ा तो अकंतम 
उपभोग के कलए उप्ोग में ला्ा जाता ह ै्ा 
दसूरे उद्ोगों में आगे की प्रकक््ा में उप्ोग 
कक्ा जाता ह।ै उदाहरणार्थ— कच्ा लोहा 
िनन, प्रारकमक उद्ोग है, तो सटील का 
कनमा्थण करना कद्ती्क ्ा माध्कमक उद्ोग 
ह।ै माध्कमक उद्ोगों को आगे कनमन श्रकेण्ों 
में कवभक्त कक्ा सकता जाता ह।ै

(i) णवणनमा्थि उद्यरोग– इन उद्ोगों द्ारा कच्े 
माल को प्रकक््ा में लेकर उनहें अकिक 
उप्ोगी बना्ा जाता ह।ै इस प्रकार ्े 
प्रारूप उप्ोकगता का सजृन करते हैं। ्े 
उद्ोग कच् ेमाल स ेतै्ार माल बनाते हैं, 
कजनका हम उप्ोग करते हैं। कवकनमा्थणी 
उद्ोगों को उतपादन प्रकक््ा के आिार पर 
कनमन ्ार श्रकेण्ों में बाँटा जा सकता ह—ै

 � डवशलेषणातमक उद्ोग— ्े उद्ोग एक 
ही उतपाद के कवशलेषण एवं परृकीकरण 
द्ारा ततवों उतपाकदत करते हैं, जसै—े तेल 
शोिक कारिाने।

 � कृडरिम उद्ोग— ्  ेउद्ोग कवकभनन संघटकों 
को एककरित करके प्रकक््ा द्ारा एक न्े 
उतपाद का रूप दतेे हैं, जसै—े सीमेंट उद्ोग।

 � प्रडरियायी या प्ररिमीय उद्ोग— वे उद्ोग 
जो पक्के माल के कनमा्थण के कलए कवकभनन 
क्कमक ्रणों स ेगजुरते हैं। उदाहरणार्थ— 
्ीनी तरा कागज़ उद्ोग।

 � सममडेलत उद्ोग— जो उद्ोग एक न्ा 
उतपाद तै्ार करने के कलए कवकभनन पजुगों 
को जोड़ते हैं। उदाहरणार्थ— टेलीकवज़न, 
कार तरा कंप््टूर आकद।

(ii) णनमा्थि उद्यरोग— ऐसे उद्ोग, भवन, 
बांि, पलु, सड़क, सरंुग तरा नहरों जैसे 
कनमा्थण में संलगन रहते हैं। इन उद्ोगों में 
अकभ्ांकरिकी तरा वासतकुलातमक ्ातु् ्थ 
महतवपणू्थ अगं होते हैं।
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(ग) ्ृ्ी्यक ्या सेवा उद्यरोग— इस प्रकार के 
उद्ोग प्रारकमक तरा कद्ती्क उद्ोगों को 
सहा्क सेवाए ँसलुभ कराने में संलगन होते हैं 
तरा व्ापाररक कक््ाकलापों को सपंनन कराते 
हैं। ्े उद्ोग सेवा-सकुविा सलुभ कराते हैं। 
व्ावसाक्क कक््ाओ ंमें, ्े उद्ोग वाकणज् 
के सहा्क अंग समझे जाते हैं क््ोंकक ्े 
उद्ोग व्ापार की सहा्ता करते हैं। इस वग्थ 
में ्ाता्ात, बैंककग, बीमा, माल-गोदाम, 
दरूसं्ार, कडबबा-बंदी तरा कवज्ापन आकद 
आते हैं।

1.7.2 वाणिज्य

वाकणज् में दो प्रकार की कक््ाएँ सकममकलत हैं, 
पहली वे जो माल की कबक्ी अरवा कवकनम् के 
कलए की जाती हैं, इनहें व्ापार कहते हैं। दसूरी वे 
कवकभनन सेवाए ँजो व्ापार में सहा्क होती हैं। इनहें 
सेवाएँ अरवा व्ापार सहा्क कक््ाएँ कहते हैं, 
कजनमें पररवहन, बैंककंग, बीमा, दरूसं्ार, कवज्ापन, 
पैकेकजंग एवं गोदाम व्वसरा आकद सकममकलत होती 
हैं। वाकणज्, उतपादक और उपभोक्ता के बी् की 
आवश्क कड़ी का काम करता ह।ै इसमें वे सभी 
कक््ाए ँसकममकलत होती हैं, जो वसत ुएवं सेवाओ ं
के अबाि प्रवाह को बनाए रिने के कलए आवश्क 
होती हैं। अत: वाकणज् को इस प्रकार से पररभाकषत 
कक्ा जा सकता ह ैकक ्े वे कक््ाए ँहैं, जो कवकनम् 
में आने वाली बािाओ ंको दरू करती हैं। कवकनम् 
संबंिी बािा को व्ापार दरू करता ह,ै जो वसतओु ं
को उतपादक से लेकर उपभोक्ता तक पहु्ँाता ह।ै 

पररवहन सरान संबंिी बािा को दरू करता ह,ै जो 
वसतओु ंको उतपादन सरल से कबक्ी सरल तक ले 
जाता ह।ै संग्हण एवं भडंारण, सम् संबंिी रुकावट 
को दरू करते हैं। इसमें माल को गोदाम में कबक्ी के 
सम् तक रिा जाता ह।ै गोदाम में रि ेमाल एवं 
सरानांतरण के सम् माग्थ में माल की ्ोरी, आग, 
दघु्थटना आकद जोकिमों से हाकन हो सकती ह।ै इन 
जोकिमों से माल का बीमा कर सरुक्ा प्रदान की जा 
सकती ह।ै इन सभी कक््ाओ ंके कलए आवश्क पूजँी, 
बैंक तरा अन् कवत्ती् संसरानों से प्राप्त होती ह।ै 
कवज्ापन के द्ारा उतपादक एवं व्ापारी, उपभोक्ताओ ं
को बाज़ार में उपलबि वसतओु ंएवं सवेाओ ंके सबंंि 
में स्ूना दतेे हैं। अत: वाकणज् से अकभप्रा् उन 
कक््ाओ ंसे ह ैजो वसत ुएवं सेवाओ ंके कवकनम् में 
आने वाली व्कक्त, सरान, सम्, कवत्त एवं स्ूना 
संबंिी बािाओ ंको दरू करती हैं।

1.7.3 व्यापार

व्ापार, वाकणज् का अकनवा ््थ अंग है। इसका 
अर्थ—कबक्ी, हसतांतरण अरवा कवकनम् से है। 
्ह उतपाकदत वसतओु ंको अकंतम उपभोक्ताओ ंको  
भौकतक अरवा अभौकतक रूप से उपलबि कराता 
ह।ै आज के ् गु में, वसतओु ंका उतपादन वहृद ्पैमाने 
पर कक्ा जाता ह,ै लेककन उतपादकों के कलए अपनी 
वसतओु ं की कबक्ी प्रत्ेक उपभोक्ता को अलग-
अलग कर पाना दषुकर ह।ै व्ापारी मध्सर के रूप 
में व्ापाररक कक््ाए ँकरते हुए कवकभनन बाज़ारों में 
उपभोक्ताओ ंको वसतएु ँउपलबि कराते हैं। व्ापार 
व्कक्त, अरा्थत ्उतपादक तरा उपभोक्ता संबंिी बािा 
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को दरू करता ह।ै व्ापार की अनपुकसरकत में बड़े पमैाने 
पर उतपादन संभव नहीं हो सकता ह।ै

व्ापार को दो बड़े वगगों में कवभाकजत कक्ा 
जा सकता है— आंतररक और बाह्य। आंतररक 
अरवा दशेी व्ापार में वसतओु ंऔर सेवाओ ंका  
आदान-प्रदान एक ही दशे की भौगोकलक सीमाओ ं
के अदंर कक्ा जाता ह।ै इसी को आगे रोक और 
फुटकर व्ापार में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह।ै जब 
वसतओु ंका क््-कवक्् भारी मारिा में कक्ा जाता 
ह,ै तो उसे रोक व्ापार तरा जब वसतओु ंका क््-
कवक्् अपेक्ाकृत कम मारिा में कक्ा जाता ह,ै तो 
उसे फुटकर व्ापार कहा जाता ह।ै बाह्य एवं कवदशेी 
व्ापार में वसतओु ंएवं सेवाओ ंका आदान-प्रदान दो 
्ा दो से अकिक दशेों के व्कक्त्ों अरवा संगठनों 
के मध् कक्ा जाता ह।ै ्कद वसतओु ंका क्् दसूरे 
दशे से कक्ा जाता ह,ै तो उसे आ्ात व्ापार कहते 
हैं तरा जब वसतओु ंका कवक्् दसूरे दशेों को कक्ा 
जाता ह,ै तो उसे कन्ा्थत व्ापार कहते हैं। जब वसतओु ं
का आ्ात ककसी अन् दशे को कन्ा्थत करने के कलए 
कक्ा जाता ह,ै तो उसे पनुकन्थ्ा्थत ्ा आ्ात-कन्ा्थत 
व्ापार कहते हैं।

1.7.4 व्यापार और व्यापार के सहा्यक 

व्ापार में सहा्क कक््ाओ ं को व्ापार का 
सहा्क कहते हैं। इन कक््ाओ ंको सेवाए ँभी कहते 
हैं क््ोंकक ्े उद्ोग एवं व्ापार में सहा्क होती 
हैं। पररवहन, बैंककंग, बीमा, भंडारण एवं कवज्ापन 
व्ापार के सहा्क का ््थ हैं, अरा्थत ््े वे कक््ाए ँहैं 
जो सहा्क की भकूमका कनभाती हैं। वासतव में, ्े 

कक््ाए ँन केवल व्ापार में सहा्क होती हैं, बकलक 
उद्ोग में भी सहा्क होती हैं और इस प्रकार से 
परेू व्वसा् के कलए सहा्क होती हैं। वासतव में 
सहा्क कक््ाए ँपरेू व्वसा् का तरा कवशषे रूप 
से वाकणज् का अकभनन अगं हैं। ्े कक््ाए ँवसतओु ं
के उतपादन एवं कवतरण में आने वाली बािाओ ंको 
दरू करने में सहा्क होती हैं। पररवहन, माल को एक 
सरान से दसूरे सरान तक ले जाने में सहा्क होता ह।ै 
बैंककंग, व्ापारर्ों को कवत्ती् सहा्ता प्रदान करती 
ह।ै बीमा, कवकभनन प्रकार के जोकिमों से सरुक्ा प्रदान 
करता ह।ै भडंारण, सगं्हण व्वसरा के द्ारा सम् की 
उप्ोकगता का सजृन करता ह।ै कवज्ापन के माध्म 
से स्ूनाए ँप्राप्त होती हैं। दसूरे शबदों में, ्े कक््ाए ँ
माल के सरानांतरण, संग्हण, कवत्ती्न, जोकिम से 
सरुक्ा एवं माल की कबक्ी, संवि्थन को सरल बनाती 
हैं। सहा्क का्गों का संक्ेप में वण्थन कनमन ह—ै

(क) पररवहन एव ंसपें्रषि— वसतओु ंका उतपादन 
कु् कवकशषट जगहों पर होता ह,ै उदाहरणार्थ—
्ा् असम में, रुई गजुरात तरा महाराषट् में, 
जटू पकश्म बंगाल और ओकडशा में, ्ीनी 
उत्तर प्रदशे, कबहार तरा महाराषट् आकद में, 
लेककन उपभोग के कलए इन वसतुओ ं की 
आवश्कता दशे के सभी भागों में होती ह।ै 
सरान संबंिी बािा को सड़क पररवहन, रेल 
पररवहन ्ा तटी् जहाज़रानी द्ारा दरू कक्ा 
जाता ह।ै पररवहन के द्ारा कच्ा माल उतपादन 
सरल पर ला्ा जाता ह ैतरा तै्ार माल को 
कारिाने से उपभोग के सरान तक ले जा्ा 
जाता ह।ै पररवहन के सार संपे्रषण माध्मों की 
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भी आवश्कता होती ह ैकजससे कक उतपादक, 
व्ापारी एवं उपभोक्ता एक-दसूरे से स्ूनाओ ं
का आदान-प्रदान कर सकें । अत: डाक एवं 
टेलीफोन सेवाएँ भी व्ावसाक्क कक््ाओ ं
की सहा्क मानी जाती हैं।

(ख) बैंणकंग एवं णवत्त— िन के कबना व्वसा् 
का सं्ालन संभव नहीं, क््ोंकक िन की 
आवश्कता पररसंपकत्त्ों को क्् करने तरा 
कनत्-प्रकत के व््ों को परूा करने के कलए 
होती ह।ै व्वसा्ी आवश्क िन राकश बैंक 
स ेप्राप्त कर सकते हैं। बैंक कवत्त की समस्ा का 
समािान कर व्वसा् की सहा्ता करते हैं 
वाकणकज्क बैंक अकिकवकष्थ एवं नकद साि, 
ॠण एवं अकग्म के माध्म से राकश उिार दतेे 
हैं। बैंक ्कैों की वसलूी िन अन् सरानों पर 
भजेने तरा व्ापारर्ों की ओर से कबलों को 
भनुाने का का ््थ भी करते हैं। कवदशेी व्ापार 
में, वाकणकज्क बैंक आ्ातकों एवं कन्ा्थतकों 
दोनों की ओर से भगुतान की व्वसरा भी 
करते हैं। वाकणकज्क बैंक जनसािारण से 
पूँजी एककरित करने में भी कंपनी प्रवत्थकों की 
सहा्ता करते हैं।

(ग) बीमा— व्वसा् में अनेकों प्रकार के 
जोकिम होते हैं। कारिाने की इमारत, मशीन, 
फनगी्र आकद का आग, ्ोरी एवं अन् 
जोकिमों से ब्ाव आवश्क ह।ै माल एवं 
अन् वसतएु ँ ्ाह े गोदाम में हों ्ा माग्थ में, 
उनके िोने अरवा क्कतग्सत हो जाने का भ् 
रहता ह।ै कम्थ्ारर्ों की भी दघु्थटना अरवा 

व्ावसाक्क जोकिमों से सरुक्ा आवश्क ह।ै 
बीमा इन सभी को सरुक्ा प्रदान करता ह।ै एक 
सािारण से प्रीकम्म की राकश का भगुतान कर 
बीमा कंपनी स ेहाकन अरवा क्कत की राकश की 
एवं शारीररक दघु्थटनावश ्ोट से होने वाली 
क्कत की पकूत्थ कराई जा सकती ह।ै

(घ) भं्डारि— प्रा्: वसतुओ ं के उतपादन के 
तुरंत पश्ात्् ही उनका उप्ोग ्ा कवक्् 
नहीं होता। उनहें आवश्कता पड़ने पर सलुभ 
कराने के कलए गोदामों में सरुकक्त रिा जाता 
ह।ै माल को क्कत से ब्ाने के कलए उसकी 
सुरक्ा आवश्क होती है। इसकलए उसके 
सरुकक्त संग्हण की कवशषे व्वसरा की जाती 
ह।ै भडंारण व्ावसाक्क इकाइ्ों को संग्हण 
की ककठनाई को हल करने में सहा्ता प्रदान 
करता ह ैतरा वसतओु ंको उस सम् उपलबि 
कराता ह,ै जब उनकी आवश्कता होती ह।ै 
वसतओु ंकी लगातार आपकूत्थ द्ारा मलू्ों को 
उक्त सतर पर रिा जा सकता ह।ै

णवज्ापन और ्नसपंक्थ — एक परुानी कहावत ह ै
“कवज्ापन वह ह ैकजसका आप भगुतान करते हैं और 
जनसंपक्थ  वह ह ैकजसके कलए आप प्रार्थना करते हैं”। 
कवज्ापन और जनसंपक्थ  दोनों गकतकवकि्ाँ वाकणज् 
के कलए आपके संभाकवत ग्ाहकों के कलए उतपाद, 
सेवाओ ंको बढ़ावा दनेे के सािन हैं और आपके 
लकक्त ग्ाहकों को आपकी उपलकबि्ों को पह्ानने 
के कलए पे्रररत करते हैं।

कवज्ापन और जनसंपक्थ  गकतकवकि्ाँ उतपादों 
और सेवाओ ं की कबक्ी को बढ़ावा दनेे के सबसे 
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महतवपूण्थ तरीकों में से एक हैं। उतपादकों और 
व्ापारर्ों के कलए प्रत्ेक ग्ाहक से संपक्थ  करना 
व्ावहाररक रूप से असंभव ह।ै इसकलए कबक्ी को 
बढ़ावा दनेे के कलए, कवज्ापनों और प्र्ार सािनों के 
माध्म स ेसंभाकवत ग्ाहकों को उतपादों और सवेाओ ं
की कवशषेताओ,ं कीमत, आकद के बारे में जानकारी 
उपलबि कराई जाती ह।ै इसके अलावा, वसतओु ंऔर 
सवेाओ ंआकद की उप्ोकगता कवशषेताओ,ं गणुवत्ता, 
मलू्, प्रकतसपिगी जानकारी के बारे में सभंाकवत ग्ाहकों 
और िरीदारों को समझाने की आवश्कता होती 
ह।ै उतपादों और सेवाओ ंके ऐसे गणुों का प्र्ार, जन 
संपक्थ  बनाए रिने की कवकभनन तकनीकों का उप्ोग 
करके कक्ा जाता ह।ै

एक लोककप्र् जन संपक्थ  सािन कपं्रट और 
सोशल मीकड्ा प्लेटफाॅम्थ में पे्रस ररलीज़ का उप्ोग 
ह।ै कवज्ापन और जनसंपक्थ  गकतकवकि्ाँ उपलबि 
वसतओु ं और सेवाओ ं के बारे में जानकारी प्रदान 
करने और ग्ाहकों को कवशेष वसतुएँ िरीदने के 
कलए पे्रररत करने में मदद करते हैं। कवज्ापन हमशेा 
एक सवेतन गकतकवकि होती ह ैजहाँ व्वसा् अपने 
उतपाद ्ा सेवा को बढ़ावा दनेे के कलए कपं्रट ्ा  
गैर-कपं्रट मीकड्ा में जगह बनाता ह।ै दसूरी ओर, जन 
संपक्थ  गकतकवकि्ाँ, सामान्ता अवैतकनक होती हैं, 
जहाँ पारसपररक रूप से लाभकारी संबंि बनाने के 
कलए व्ापार एक रणनीकतक सं्ार प्रारंभ करता ह।ै

1.8 व्यवसा्य के उदे्श्य

व्वसा् का प्रारंभ कबंद ुकोई उद्शे् होता ह।ै सभी 
व्वसा् कु् उद्ेश्ों को प्राप्त करने के प्रकत 

अकभमिु होते हैं। ्े उद्शे् उस ओर संकेत करते 
हैं कक व्वसा्ी अपने का्गों के बदले क््ा प्राप्त 
करना ्ाहते हैं। सािारणत्ा ्ह समझा जाता ह ै
कक व्वसा् का सं्ालन केवल लाभ कमाने के 
कलए होता ह।ै व्वसा्ी सव्ं भी ्ह दशा्थते हैं कक 
वसतओु ंअरवा सवेाओ ंके उतपादन ् ा कवतरण करने 
में उनका मखु् लक्् लाभ कमाना ही ह।ै प्रत्ेक 
व्वसा्ी का सामान्त: ् ह प्र्ास रहता ह ैकक उसे 
कन्ोकजत राकश से अकिक लाभ प्राप्त हो सके। दसूरे 
शबदों में, व्वसा् का उद्शे् लाभ अकज्थत करना 
ह,ै जो लागत पर आगम का आकिक्् ह।ै आज के 
्गु में, ्ह सव्थसममकत से सवीकार कक्ा ग्ा ह ैकक 
व्ावसाक्क इकाइ्ाँ समाज का एक अगं हैं और 
उनके कु् उद्शे्, सामाकजक उत्तरदाक्तवों सकहत 
होने ्ाकहए ताकक वे लंबे सम् तक ्ल सके तरा 
प्रगकत कर सकें । लाभ, अग्णी उद्शे् होता ह,ै लेककन 
एकमारि नहीं। 

्द्कप लाभ कमाना ही व्वसा् का एक उद्शे् 
नहीं हो सकता, लेककन इसके महतव की उपेक्ा नहीं 
की जा सकती। प्रत्ेक व्वसा् का प्र्तन होता ह ै
कक जो कु् भी उसने कनवेश कक्ा ह ैउससे अकिक 
प्राप्त कक्ा जाए। लागत से आगम का आकिक्् लाभ 
कहलाता ह।ै लाभ  को कवकभनन कारणों से व्वसा् 
का एक आवश्क उद्शे् माना जा सकता ह—ै

(i) ्ह व्वसा्ी के कलए आ् का सरिोत ह,ै
(ii) ्ह व्वसा् के कव्ार के कलए आवश्क 

कवत्त का सरिोत हो सकता ह,ै
(iii) ्ह व्वसा् की कुशल का ््थशलैी का द्ोतक 

होता ह,ै

Chapter-1.indd   17 28-05-2021   14:29:29

2022-232022-23



18 व्यवसा्य अध्य्यन

(iv) ्ह व्वसा् का समाज के कलए उप्ोगी 
होने की सवीकारोकक्त भी हो सकता ह,ै तरा

(v) ्ह एक व्ावसाक्क इकाई की प्रकतष्ा को 
बढ़ाता ह।ै

कफर भी, एक अच्े व्वसा् के कलए केवल 
लाभ पर बल दनेा तरा दसूरे उद्शे्ों को भलुा दनेा 
ितरनाक साकबत हो सकता ह।ै ्कद व्वसा् के 
प्रबंिक केवल लाभ के मनोग्सत हो जाएँ, तो वे 
ग्ाहकों, कम्थ्ारर्ों, कवकन्ोजकों तरा समाज के 
प्रकत अपने उत्तरदाक्तवों को भलुा सकते हैं तरा 
ततकाल लाभ कमाने के कलए समाज के कवकभनन वगगों 
का शोषण भी कर सकते हैं। इसका नतीजा ्ह हो 
सकता ह ैकक प्रभाकवत लोग उस व्ावसाक्क इकाई 
के सार असह्ोग करें ् ा उसके दरुा्रण का कवरोि 
करें। फलसवरूप इकाई का ििंा ्ौपट हो सकता 
ह।ै ्ही कारण ह ैकक ऐसा व्वसा् मकुशकल से ही 
कमलता ह ैकजसका उद्शे् केवल अकिक से अकिक 
लाभ कमाना हो। ्ह उसके अपने अकसततव और 
समकृधि के क  लए अावश्क ह।ै ककसी उद्म के लाभ 
में लगातार वकृधि समाज को उप्ोगी सेवाए ँप्रदान 
करने के कारण हो सकती ह।ै वासतव में उद्शे् हर 
उस क्ेरि में वां्नी् ह ैजो प्रत्ेक क्ेरि में व्वसा् 
को जीकवत रिते हैं तरा समकृधि को प्रभाकवत करते 
हैं। ् कद ककसी व्वसा् को आवश्कता तरा लक्् 
में संतलुन रिना ह ैतो उसे बहुमिुी उद्शे्ों को भी 
अपने सममिु रिना होगा। वह केवल एक लक्् को 
सामने रिकर महारर हाकसल नहीं कर सकता। उद्शे् 
प्रत्ेक क्रेि में कवकशषट तरा व्वसा् के अनरुूप होने 
्ाकहए।  ्ह उद्शे् इस प्रकार हैं—

(i) बाज़ार णसरण्— सफलता और समकृधि के 
कलए व्कक्त के व्वसा् की ख्ाकत और 
प्रकतष्ा सववोपरर ह।ै ् ह बाजार में एक कवकशषट 
पह्ान बनाने में मदद करता ह ैऔर इस ेअपने 
प्रकतद्कंद््ों के सबंंिा में बाज़ार कसरकत के रूप 
में संदकभ्थत कक्ा जाता ह।ै एक व्ावसाक्क 
उद्म को अपने ग्ाहकों को उक्त मलू् पर 
प्रकतसपिी्थ उतपाद उपलबि कराने और उनहें 
उनकी संतकुषट की सेवा प्रदान करने के कलए 
मज़बूत आिार पर िड़े होने पर लकक्त  
होना ्ाकहए।

(ii) नवाचार— नवा्ार ककसी भी व्ावसाक्क 
उपक्म की वृकधि के कलए प्रमुि होता 
ह।ै ्ह व्वसा् को बाजार में उद्म को 
बढ़ाने और प्रकतसपिा्थ में बढ़त दनेे में मदद 
करता है। नवा्ार को नए कव्ारों ्ा 
तरीकों की शरुुआत के रूप में पररभाकषत 
कक्ा जाता है, कजस तरह से कु् कक्ा 
्ा बना्ा जाता ह।ै परंत,ु इसका अर्थ ्ह 
नहीं है कक एक नए उतपाद का कनमा्थण 
कक्ा जाना ह।ै इसके सं्ालन को बढ़ाने 
के कलए मौजूदा उतपाद में कोई संशोिान 
भी नवप्रवत्थनशीलता को दशा्थता ह।ै प्रत्ेक 
व्वसा् में दो प्रकार के नवा्ार होते हैं, अरा्थत ् 
(i) उतपाद ्ा सेवाओ ं में नवा्ार् और  
(ii) उतपादों और सवेाओ ंकी आपकूत्थ के कलए 
आवश्क कवकभनन कौशलों और गकतकवकि्ों 
में नवा्ार। नवा्ार के कबना कोई भी 
व्वसाक्क उपकरण प्रकतसपिगी दकुन्ा में 
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पनप नहीं सकता ह।ै इसकलए, नवा्ार एक 
महतवपणू्थ उद्शे् बन जाता ह।ै

(iii) उतपादक्ा— इनपुट के मूल् के सार 
आउटपटु के मलू् की तलुना करके उतपादकता 
का पता लगा्ा जाता ह।ै इसका उप्ोग 
दक्ता के माप के रूप में कक्ा जाता ह।ै कनरंतर 
अकसततव और प्रगकत को सकुनकश्त करने के 
कलए, प्रत्ेक उद्म को उपलबि संसािनों 
के सववोत्तम उप्ोग के माि्म स ेअकिक 
उतपादकता का लक्् रिना ्ाकहए।

(iv) भौण्क और णवत्ती्य ससंाधान— ककसी 
भी व्वसा् के कलए भौकतक संसािानों, 
जैसे— सं्ंरिों, मशीनों, का्ा्थल्ों आकद 
और कवत्ती् संसािानों अरा्थत ्अपने ग्ाहकों 
की आपूकत्थ के कलए वसतुओ ं के उतपादन 
और सेवाओ ंहते ुसक्म होने के कलए िन की 
आवश्कता होती ह।ै व्ावसाक्क उद्म को 
अपनी आवश्कताओ ंके अनसुार इन संसािनों 
को प्राप्त करने और उनका कुशलतापवू्थक 
उप्ोग करने का लक्् रिना ्ाकहए।

(v) लाभ कमाना— व्वसा् का एक उद्शे् 
लगाई गई पूजँी पर लाभ कमाना ह।ै लाभकाररता 
का अर्थ पूजँी कनवशे के संबंि में लाभ ह।ै 
प्रत्ेक व्वसा् को एक उक्त लाभ कमाना 
्ाकहए जो उसके अकसततव और कवकास के 
कलए बहुत महतवपणू्थ ह।ै

(vi) सामाण्क उत्तरदाण्यतव— सामाकजक 
उत्तरदाक्तव व्ावसाक्क फमगों के दाक्तव  

स ेसंबंि रिता ह ैकक वे सामाकजक समस्ाओ ं
को हल करने के कलए संसािनों का ्ोगदान 
करें और सामाकजक रूप से वां्नी् तरीके 
से काम करें।

1.9 व्यावसाण्यक ्रोणखम

व्ावसाक्क जोकिम से आश् अप्ा्थप्त लाभ ्ा 
कफर हाकन होने की उस संभावना से ह ैजो कन्ंरिण 
से बाहर अकनकश्तताओ ं्ा आककसमक घटनाओ ं
के कारण होती है। उदाहरणार्थ— ककसी वसत ु
कवशेष की माँग में कमी, उपभोक्ताओ ं की रुक् 
्ा प्रारकमकताओ ं में पररवत्थन ्ा उसी प्रकार के 
उतपाद बे्ने वाली प्रकत्ोगी संसराओ ंमें प्रकतसपिा्थ 
अकिक होने से लाभ में कमी, बाज़ार में कच् ेमाल 
की कमी के कारण मलू्ों में वकृधि आकद। जो फम्थ 
ऐसे कच् ेमाल को उप्ोग में ला रही हैं, उनहें इसे 
क्् करने के कलए अकिक राकश का भगुतान करना 
पड़ता ह।ै पररणामत: लागत मलू् बढ़ जाता ह ैकजस 
कारण लाभ में कमी आ सकती ह।ै व्वसा्ों को 
कनकश्त रूप से दो प्रकार के जोकिमों का सामना 
करना पड़ता ह—ै अकनकश्त जोकिम और शधुि 
जोकिम। अकनकश्त जोकिमों में दोनों संभावनाए ँ
कवद्मान होती हैं— लाभ की भी तरा हाकन की भी। 
संकदगि हाकन्ाँ, बाज़ार की दशा कजसमें माँग व पकूत्थ 
में उतार-्ढ़ाव शाकमल हैं तरा इस कारण मलू्ों 
में आए पररवत्थन से ्ा ग्ाहकों की रुक् ्ा फैशन 
में पररवत्थन होने के कारण होती हैं। ्कद बाज़ार की 
दशा व्वसा् के पक् में ह ैतो लाभ हो सकता ह।ै 
दशा कवपरीत होने की अवसरा में हाकन की संभावना 
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रहती ह।ै शधुि हाकन्ों में ्ा तो हाकन होगी अरवा 
हाकन नहीं होगी। आग लगना, ्ोरी होना ् ा हड़ताल 
होना, शधुि हाकन्ों के उदाहरण हैं। ्कद ्े घटनाए ँ
घकटत होती हैं तो हाकन होगी तरा इन घटनाओ ंके 
घकटत न होने पर हाकन नहीं होगी।

1.9.1 व्यावसाण्यक ्रोणखमों की प्रकृण्

व्ावसाक्क जोकिमों को समझने के कलए इनकी 
कवकशषट कवशषेताओ ंका ज्ान आवश्क ह—ै

(क) व्यावसाण्यक ्रोणखम अणनणशच््ाओ ं
के कारि हरो्े हैं— अकनकश्तता से तातप ््थ 
भकवष् में होने वाली घटनाओ ंकी अनकभज्ता 
से ह।ै प्राकृकतक आपदाएँ, माँग और मूल् 
में पररवत्थन, सरकारी नीकत में पररवत्थन, 
तकनीक में सुिार आकद ऐसे उदाहरण हैं 
कजनसे अकनकश्तता बनी रहती ह,ै ् े पररवत्थन 
व्वसा् के कलए जोकिम के कारण हो  
सकते हैं। इन कारणों का पहले से ज्ान नहीं 
हो सकता ह।ै

(ख) ्रोणखम प्रत्ेयक व्यवसा्य का आवश्यक 
अंग हरो्ा हजै— प्रत्ेक व्वसा् में जोकिम 
होता ह।ै कोई भी व्वसा् इससे अ्ूता नहीं 
ह।ै ्द्कप व्वसा् में हाकन की मारिा कभनन हो 
सकती ह।ै जोकिम को कम कक्ा जा सकता 
ह,ै लेककन समाप्त नहीं कक्ा जा सकता।

(ग)  ्रोणखम की मात्रा मुख्य् व्यवसा्य की 
प्रकृण् एवं आकार पर णनभ्थर कर्ी हजै— 
व्वसा् की प्रकृकत (उतपाकदत एवं कवकक्त 

वसतओु ंऔर सवेाओ ंके प्रकार) तरा व्वसा् 
का आकार (उतपादन एवं कवक्् की मारिा) 
मखु् घटक हैं, जो व्वसा् में जोकिम की 
मारिा का कनिा्थरण करते हैं। उदाहरणार्थ— जो  
व्वसा् फैशन की ्ीज़ों में लेन-दने करते हैं, 
उनमें जोकिम की मारिा अकिक होती ह।ै उसी 
प्रकार वहृद ्सतरी् व्वसा् में लघ ुसतरी् 
व्वसा् की अपेक्ा जोकिम अकिक होता ह।ै

(घ) ्रोणखम उठाने का प्रण्फल लाभ हरो्ा 
हजै— ‘जोकिम नहीं तो लाभ नहीं’ एक परुाना 
कसधिांत ह,ै जो सभी प्रकार के व्वसा्ों में लाग ू
होता ह।ै ककसी व्वसा् में अकिक जोकिम 
होने पर लाभ अकिक होने का अवसर होता ह।ै 
कोई भी उद्मी भकवष् में अकिक लाभ पाने 
की लालसा में ही अकिक जोकिम उठाता ह।ै

1.9.2 व्यावसाण्यक ्रोणखमों के कारि

व्ावसाक्क जोकिमों के अनेकों कारण होते हैं, 
कजनको कनमनकलकित भागों में कवभाकजत कक्ा जा 
सकता ह—ै

(क)  प्राकृण्क कारि— प्राकृकतक आपदाएँ, 
जैसे— बाढ़, भ्ूाल, कबजली कगरना, भारी 
वषा्थ, अकाल आकद पर मनषु् का लगभग नहीं 
के बराबर कन्ंरिण ह।ै व्वसा् में इनसे संपकत्त 
एवं आ् की भारी हाकन हो सकती ह।ै

(ख) मानवी्य कारि— मानवी् कारणों में 
कम्थ्ारर्ों की बेईमानी, लापरवाही ्ा 
अज्ानता को सकममकलत कक्ा जा सकता ह।ै 
कबजली फेल हो जाना, हड़ताल होना, प्रबंिकों 
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की अकुशलता आकद भी मानवी् कारणों के 
उदाहरण हैं।

(ग)  आणर्थक कारि— इन कारणों में माल की 
माँग में अकनकश्तता, प्रकतसपिा्थ, मलू्, ग्ाहकों 
से दे्  राकश, तकनीक में पररवत्थन ्ा उतपादन 
की कवकि में पररवत्थन आकद को सकममकलत 
कक्ा जा सकता ह।ै कवत्ती् समस्ाओ ंमें ॠण 
पर ब्ाज दर में वकृधि, करों की भारी उगाही 
आकद भी इस प्रकार के कारणों की श्रेणी में 
आते हैं। पररणामत: व्वसा् सं्ालन लागत 
(व््) असंभाकवत रूप स ेअकिक हो जाती ह।ै

(घ)  अन्य कारि— इनमें अदृश् घटनाए,ँ जसै—े   
राजनैकतक उरल-परुल, मशीनों में िराबी, 
बरॉ्लर का फट जाना, मरुिा कवकनम् दर में  
उतार-्ढ़ाव आकद हैं कजनके कारण व्वसा् में 
जोकिमों की सभंावनाए ँबढ़ जाती हैं।

1.10 व्यवसा्य शुरू करना — मूल कारक

एक व्ावसाक्क उपक्म शरुू करना ककसी भी अन् 
मानव प्र्ास के समान ह ैकजसमें कु् उद्शे्ों को प्राप्त 
करने के कलए संसािानों को कन्ोकजत कक्ा जाता 
ह।ै अपने सव्ं के व्वसा् को सराकपत करने की 
प्रकक््ा को उद्कमता कहा जाता ह।ै अपना व्वसा् 
सराकपत करने वाला व्कक्त उद्मी कहलाता ह।ै 
प्रकक््ा के आउटपटु, अरा्थत,् व्ावसाक्क इकाई 
को व्ावसाक्क उद्म कहा जाता ह।ै ् ह नोट करना 
रो्क ह ैकक उद्मी को सवरोज़गार प्रदान करने के 
अलावा उद्कमता अन् दो आकर्थक गकतकवकि्ों—

रोज़गार और पेश ेके कलए अवसरों के कनमा्थण और 
कवसतार के कलए भी बहुत हद तक उत्तरदा्ी ह।ै और, 
इस प्रकक््ा में, व्ावसाक्क उद्कमता ककसी राषट् के 
समग् आकर्थक कवकास के कलए महतवपणू्थ हो जाती ह।ै 

जब आप ्ह कवकलप लेते हैं, तो आप  
नौकरी तलाशने वाले के बजा् नौकरी दनेे वाले 
बन जाते हैं, इसके अलावा अन् कवत्ती् और 
मनोवैज्ाकनक लाभ दनेे वाले भी बन जाते हैं। अपना 
िदु का व्वसा् शरुू करके उद्कमता पाना उद्मी 
बनने की आकांक्ा ह।ै इसे व्वसा् के सार जड़ेु 
जोकिमों और अकनकश्तताओ ंके अनसुार ग्ाहकों 
को मलू् पहु्ँाने, कनवेशकों के कलए प्रकतलाभ और 
अपने लाभों की दृकषट से आवश्कता की पह्ान 
करने, संसािानों को जुटाने और उतपादन को 
सवु्वकसरत करने की एक व्वकसरत, उद्शे्पणू्थ और 
र्नातमक गकतकवकि के रूप में पररभाकषत कक्ा ग्ा 
ह।ै ् ह पररभाषा उन कारकों की ओर इशारा करती ह,ै 
कजन पर व्वसा् शरुू करने के कलए कव्ार कक्ा 
जाना ्ाकहए। अपने व्वसा् को शरुू करना और 
प्रबंकित करना अना्ास नहीं हो पाता ह।ै बकलक, ् ह 
एक व्कक्त और व्ावसाक्क वातावरण के बी् 
पारसपररक कक््ा का पररणाम ह।ै एक उद्मी होने 
का कवकलप एक व्कक्त के पास होता ह।ै इस संबंि 
में, प्ा्थवरण में दोनों कारकों के सार ही व्कक्तगत 
वां्नी्ता और व्वहा ््थता की िाारणा में कारकों 
को दिेना अकनवा ््थ हो जाता ह।ै

(क)  व्यवसा्य के सवरूप का च्यन— ककसी 
भी उद्मी को नए व्वसा् को प्रारंभ करने से 
पवू्थ उसकी प्रकृकत तरा प्रकार पर ध्ान दनेा 
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्ाकहए। सवत: ही वह उस प्रकार के उद्ोग ्ा 
सेवा को ्नुना पसंद करेगा कजसमें अकिक 
लाभ अकज्थत करने की आशा हो, लेककन ्ह 
कनण््थ  बाज़ार में ग्ाहकों की आवश्कता तरा 
उद्मी के तकनीकी ज्ान एवं उतपाद कवशषे के 
कनमा्थण में उसकी रुक् से प्रभाकवत होगा।

(ख) फम्थ का आकार— व्वसा् आरंभ करते 
सम् व्वसा् का आकार ् ा उसका कवसतार, 
ऐसा दसूरा महतवपणू्थ कनण््थ  ह ैकजसका ध्ान 
रिा जाना ्ाकहए। कु् घटक बड़े आकार के 
पक् में होते हैं, तो अन् उसे सीकमत रिने के 
पक् में। ्कद उद्मी को ्ह कवशवास हो कक 
उसके उतपाद की माँग बाज़ार में अच्ी होगी 
तरा वह व्वसा् के कलए आवश्क पूँजी 
का प्रबंि कर सकता ह ैतो वह बड़े पैमाने पर 
व्वसा् प्रारंभ करेगा। ्कद बाज़ार की दशा 
अकनकश्त ह ैतरा जोकिम अत्किक ह ैतो 
्ोटे पैमाने का व्वसा् ही बेहतर रहगेा।

(ग)  सवाणमतव के सवरूप का चुनाव— सवाकमतव 
के संबंि में संगठन का रूप एकाकी व्ापार, 
साझदेारी ् ा सं्कु्त पँजूी कंपनी का हो सकता 
ह।ै उप्कु्त सवाकमतव सवरूप का ्नुाव पँजूी 
की आवश्कता, सवाकम्ों के दाक्तव, 
लाभ के कवभाजन, कवकिक औप्ाररकताए,ँ 
व्वसा् की कनरंतरता, कहत-हसतांतरण आकद 
पर कनभ्थर करेगा।

(घ)  उद्यम का सरान— व्वसा् प्रारंभ करते सम् 
ध्ान में रिने वाला एक अत्ंत महतवपणू्थ 
घटक है वह सरान, जहाँ व्ावसाक्क 

कक््ाओ ं का सं्ालन होगा। इसके संबंि 
में ककसी भी रिकुट का पररणाम ऊँ्ी उतपादन 
लागत, उक्त प्रकार के उतपादन कनवेशों की 
प्राकप्त से असकुविा तरा ग्ाहकों को अच्ी 
सेवा दनेे में ककठनाई के रूप में होगा। उद्म 
के सरान का ्नुाव करने में कच् ेमाल की 
उपलकबि, श्रम, कबजली आपूकत्थ, बैंककंग, 
्ाता्ात, संपे्रषण, भडंारण आकद महतवपणू्थ 
कव्ारणी् घटक हैं।

(्ड·) प्रसरापन की णवत्त व्यवसरा— कवत्त व्वसरा 
स ेअकभप्रा् प्रसताकवत व्वसा् को प्रारंभ करने 
तरा उसकी कनरंतरता के कलए आवश्क पूँजी 
की व्वसरा करना ह।ै पँजूी की आवश्कता 
सरा्ी सपंकत्त्ों, जसै—े भकूम, भवन, मशीनरी 
तरा साजो-सामान तरा ्ालू संपकत्त्ों, 
जैसे— कच्ा माल, दनेदार (पसुतक ॠण), 
तै्ार माल का सटरॉक आकद में कनवेश करने 
के कलए पूँजी की आवश्कता होती ह।ै दकैनक 
व््ों का भुगतान करने के कलए भी पूँजी 
की आवश्कता होती है। समकु्त कवत्ती् 
्ोजना— (i) पूजँी की आवश्कता; (ii) सरिोत, 
जहाँ स ेपूजँी प्राप्त हो सकेगी; तरा (iii) फम्थ में 
पूजँी के सववोत्तम उप्ोग की कनकश्त रूपरेिा 
बनाई जानी ्ाकहए।

(च) भौण्क सणुवधाए—ँ व्वसा् प्रारंभ करते 
सम् भौकतक सकुविाओ ंकी उपलकबि का भी 
ध्ान रिना ्ाकहए, कजसमें मशीन तरा साजो-
सामान, भवन एवं सहा्क सेवाए ँशाकमल हैं। 
महतवपणू्थ घटक का कनण््थ  व्वसा् की प्रकृकत 
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एव ंआकार-कवत्त की उपलबिता तरा उतपादन 
प्रकक््ा पर कनभ्थर करेगा।

(छ) स्ंंयत्र अणभन्यास (तलांट लेआउट)— जब 
भौकतक सकुविाओ ंकी आवश्कताए ँकनकश्त 
हो जाए,ँ तो उद्मी को सं्ंरि का ऐसा नक्शा 
बनाना ्ाकहए, कजसमें सभी आवश्क 
सकुविाए ँशाकमल हों। अकभन्ास (नक्शा) से 
आश् प्रत्ेक उस वसत ुकी व्वसरा करने 
से ह,ै जो ककसी उतपाद के कनमा्थण के कलए 
आवश्क हो, जैसे— मशीन, मानव, कच्ा 
माल तरा कनकम्थत माल की भौकतक व्वसरा।

(्)  सक्षम एवं वचनबद्ध कामगार बल— 
प्रत्ेक उद्म को कवकभनन का्गों को पूरा 
करने के कलए सक्म एवं व्नबधि कामगार 
बल की आवश्कता होती ह ैताकक भौकतक 
तरा कवत्ती् संसािनों को वांक्त उतपाद में 
पररवकत्थत कक्ा जा सके। कोई भी उद्मी सभी 
का्गों को सव्ं नहीं कर सकता, अत: उसे 
कुशल और अकुशल श्रकमकों तरा प्रबंिकी् 
कम्थ्ारर्ों की आवश्कताओ ंको पह्ानना 
्ाकहए। कम्थ्ारी अपने का ््थ श्रषे् तरीके स ेकर 
सकें , इसके कलए प्रकशक्ण तरा उतपे्ररण की 
समकु्त व्वसरा भी करनी होगी।

(झ) कर सबंंधी ्यरो्ना— आजकल कर संबंिी 
्ोजना एक आवश्क का ््थ बन ग्ा ह ैक््ोंकक 
कवकवि कानून व्वसा् की का ््थकवकि के 
प्रत्ेक पहल ूको प्रभाकवत करते हैं। व्वसा् 
के प्रवत्थक को कवकभनन कर काननूों के अतंग्थत 
कर दाक्तव तरा व्ावसाक्क कनण्थ्ों पर 
उनके प्रभाव के संबंि में पहले से सो्कर 
्लना ्ाकहए।

(ञ) उद्यम प्रारंभ करना— उप्ु्थक्त कारकों से 
सबंंकित कनण््थ  कलए जाने के बाद, उद्मी उद्म 
की वासतकवक शरुुआत के सार आगे बढ़ 
सकता ह,ै कजसका अर्थ होगा कवकभनन ससंािान 
जटुाना, आवश्क काननूी औप्ाररकताओ ं
को परूा करना, उतपादन प्रकक््ा शरुू करना 
और कबक्ी प्र्ार अकभ्ान आरंभ करना। कोई 
व्वसा् उद्म एक एकमारि माकलकाना फम्थ, 
एक साझदेारी फम्थ ्ा एक कंपनी हो सकती 
ह ै कजसके कलए (i) पूँजी की आवश्कता,  
(ii) सरिोत जहाँ से पूँजी जटुाई जाएगी और  
(iii) फम्थ में पूजँी के उप्ोग के सववोत्तम तरीकों 
का कनिा्थारण करने के कलए उक्त कवत्ती् 
कन्ोजन कक्ा जाना ्ाकहए।

मुख्य शबदावली

आकर्थक कक््ाए ँ  उद्ोग  जोकिम  व्वसा्
व्ापार   पेशा  वाकणज्  रोज़गार
लाभ
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सारांश

व्यवसा्य की अवधारिा ्रा णवशेष्ाएँ

व्वसा् से आश् उन आकर्थक कक््ाओ ंसे ह,ै कजनमें समाज में मनषु्ों की आवश्कताओ ंकी पकूत्थ करते हुए 
लाभ कमाने के उद्शे् से वसतओु ंऔर सेवाओ ंका सजृन एवं कवक्् कक्ा जाता ह।ै इसकी कवकशषट कवशषेताए ँहैं—  
1. आकर्थक कक््ा; 2. वसतओु ंऔर सेवाओ ंका उतपादन एवं प्राकप्त; 3. मानवी् आवश्कताओ ंकी संतकुषट के 
कलए वसतओु ंऔर सेवाओ ंका कवक्् एवं कवकनम्; 4. कन्कमत रूप से वसतओु ंऔर सेवाओ ंका लेन-दने; 5. लाभ 
अज्थन; 6. प्रकतफल की अकनकश्तता; एवं 7. जोकिम के ततव।

व्यवसा्य, पेशा ्रा ररोज़गार में ्ुलना

व्वसा् का अकभप्रा् उन आकर्थक कक््ाओ ंसे ह,ै कजनका संबंि लाभ कमाने के उद्शे् से वसतओु ंका उतपादन, ् ा 
क््-कवक््, ्ा सेवाओ ंकी पकूत्थ से हो। पेश ेमें वे कक््ाए ँसकममकलत हैं, कजनमें कवशषे ज्ान व दक्ता की आवश्कता 
होती ह ैऔर व्कक्त इनका प्र्ोग अपने ििं ेमें करता ह।ै रोज़गार का अकभप्रा् उन ििंों से ह,ै कजनमें लोग कन्कमत 
रूप से दसूरों के कलए का ््थ करते हैं और बदले में पाररश्रकमक प्राप्त करते हैं। इन तीनों की तलुना सरापना की कवकि, 
का ््थ की प्रकृकत, आवश्क ्ोग्ता, परुसकार ्ा प्रकतफल, पूँजी कवकन्ोजन, जोकिम, कहत हसतांतरण तरा आ्ार 
सकंहता के आिार पर कक्ा जा सकता ह।ै

व्यावसाण्यक णरि्याओ ंका वगगीकरि

व्ावसाक्क कक््ाओ ंको दो कवसततृ वगगों में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह—ै उद्ोग और वाकणज्। उद्ोग से तातप ््थ 
वसतओु ंएवं पदारगों का उतपादन अरवा संशोकित करना ह।ै उद्ोग प्रारकमक, कद्ती्क तरा ततृी्क सेवा उद्ोग हो 
सकते हैं। प्रारकमक उद्ोगों में वे सभी कक््ाए ँसकममकलत हैं, कजनका संबंि प्राकृकतक संसािनों के िनन एवं उतपादन 
तरा पश ुएवं वनसपकत के कवकास से ह।ै प्रारकमक उद्ोग कनषकष्थण (जैसे—  िनन) अरवा जनकनक (जैसे— मगुगी 
पालन) प्रकार के हैं। कद्ती्क ्ा माध्कमक उद्ोगों में कनषकष्थण उद्ोगों द्ारा कनषककष्थत माल को कच् ेमाल के रूप 
में प्र्ोग कक्ा जाता ह।ै ् े उद्ोग कवकनमा्थणी ् ा र्नातमक कहलाते हैं। कवकनमा्थणी उद्ोगों को कवशलेषणातमक, कृकरिम 
प्रकक््ा तरा व्वकसरत के रूप में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह।ै ततृी्क ्ा सेवा उद्ोग प्रारकमक तरा कद्ती्क 
उद्ोगों को सहा्क सेवाए ँसलुभ कराने में संलगन रहते हैं तरा व्ापार संबंकित का्गों में भी सहा्ता करते हैं।

वाकणज् स ेतातप ््थ व्ापार और व्ापार की सहा्क कक््ाओ ंस ेह।ै व्ापार का संबंि वसतओु ंके कवक््, हसतांतरण 
अरवा कवकनम् स ेह।ै उसको आतंररक (दशेी्) तरा बाह्य (कवदशेी) व्ापार के रूप में कवभाकजत कक्ा जाता ह।ै 
आतंररक व्ापार को पनु: रोक व्ापार ् ा फुटकर व्ापार में कवभाकजत कक्ा जाता ह।ै एक अन् कवभाजन बाह्य व्ापार, 
आ्ात, कन्ा्थत अरवा पनुकन््थ ा्थत व्ापार के रूप में भी हो सकता ह।ै व्ापार की सहा्क कक््ाए ँव ेहैं, जो व्ापार 
को सहा्ता प्रदान करती हैं। इनमें पररवहन तरा स्ंार, बैंककंग एव ंकवत्त, बीमा, भडंारण तरा कवज्ापन सकममकलत हैं।
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व्यवसा्य के उदे्श्य— ्द्कप केवल लाभ कमाना ही व्वसा् का मखु् उद्शे् समझा जाता ह।ै व्वसा् के कलए 
उद्शे्ों की आवश्कता प्रत्ेक उस के्रि में होती ह,ै जो कनषपादन पररणाम व्वसा् के जीवन और समकृधि को प्रभाकवत 
करते हैं। उद्शे्ों में से कु् हैं— क्ेरि बाज़ार कसरकत, नवप्रवत्थन, उतपादकता, भौकतक एवं कवत्ती् संसािन, लाभाज्थन, 
प्रबंि कनषपादन एवं कवकास, कम्थ्ारी कनषपादन एवं अकभवकृत्त तरा सामाकजक उत्तरदाक्तव।
व्यावसाण्यक ्रोणखम— व्ावसाक्क जोकिमों से आश् अप्ा्थप्त लाभ ्ा कफर हाकन होने की संभावना से ह,ै 
जो अकनकश्तताओ ं्ा असंभाकवत घटनाओ ंके कारण होती ह।ै इनकी प्रकृकत को इनकी कवकशषट कवशषेताओ ंकी 
सहा्ता से सपषट कक्ा जा सकता ह,ै जो कनमन हैं—

1.  व्ावसाक्क जोकिम अकनकश्तताओ ंके कारण होते हैं;

2.  जोकिम प्रत्ेक व्वसा् का अगं होता ह;ै

3.  जोकिम की मारि मखु्त: व्वसा् की प्रकृकत एवं आकार पर कनभ्थर करती ह;ै तरा 

4.  जोकिम उठाने का प्रकतफल लाभ होता ह;ै
 व्ावसाक्क जोकिमों के अनेकों कारण होते हैं, कजनको कनमनकलकित भागों में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह,ै 

जैसे— प्राकृकतक, मानवी्, आकर्थक तरा अन् कारण।
व्यवसा्य का आरंभ— मलू घटक कजनका एक व्वसा्ी को जो एक व्वसा् प्रारंभ करने के पवू्थ ध्ान में रिना 
्ाकहए, व ेव्वसा् के सवरूप का ््न, फम्थ का आकार, सवाकमतव के रूप का ्नुाव, उद्म का सरान, कवत्त व्वसरा 
प्रसतावना, भौकतक सकुविाए,ँ सं्ंरि अकभन्ास तरा व्नबधि कामगार बल का आ्ोजन तरा उद्म प्रवत्थन हो सकते हैं।
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अभ्यास

लघु उत्तरी्य प्रशन

1.  व्वसा् को आकर्थक गकतकवकि क््ों माना जाता ह?ै

2.  व्वसा् ककसी दशे के आकर्थक कवकास में कैसे ्ोगदान दतेा ह?ै

3.  कवकभनन प्रकार की आकर्थक गकतकवकि्ों का वण्थन करें।

4.  व्वसा् का अर्थ बताइए।

5.  आप व्ावसाक्क गकतकवकि्ों को कैसे वगगीकृत करेंगे?

6.  कवकभनन प्रकार के उद्ोग कौन से हैं?

7.  ककनहीं भी दो व्ावसाक्क गकतकवकि्ों को समझाइए, जो व्ापार के कलए सहा्क हैं।

8.  व्वसा् में लाभ की क््ा भकूमका ह?ै

9.  व्ावसाक्क जोकिम से क््ा अकभप्रा् ह?ै

10.  व्वसा् में शाकमल जोकिमों के कारण बताए।ँ
दीघ्थ उत्तरी्य प्रशन

1.  भारती् उपमहाद्ीप में सवदशेी बैंककंग प्रणाली के कवकास पर ््ा्थ करें।

2.  व्वसा् को पररभाकषत करें। इसकी महतवपणू्थ कवशषेताओ ंका वण्थन करें।

3.  व्वसा् की तलुना पेश ेऔर रोज़गार से करें।

4.  उद्ोग को पररभाकषत करें। उदाहरण दतेे हुए कवकभनन प्रकार के उद्ोगों की व्ाख्ा कीकजए।

5.  वाकणज् से संबंकित गकतकवकि्ों का वण्थन करें।

6.  व्वसा् के ककनहीं भी पाँ् उद्शे्ों को समझाइए।

7.  व्ावसाक्क जोकिम की अविाारणा और उसके कारणों की व्ाख्ा करें।

8.  ककसी व्वसा् को शरुू करते सम् ककन कारकों पर कव्ार कक्ा जाना ्ाकहए? समझाइए।

परर्यरो्ना का्य्थ/णरि्याकलाप 

1.  क््ा आपने कभी अपने इलाके में ककसी दकुान ्ा व्वसा् को बंद होते दिेा ह?ै इसके बंद होने ्ा नकुसान 
के कारणों का पता लगाने के कलए माकलक से बात्ीत करें। ककसी भी व्वसा् को शरुू करने के कलए कव्ार 
ककए जाने वाले कारकों पर एक परर्ोजना ररपोट्थ तै्ार करें।

2.  ‘मके इन इकंड्ा’ भारत सरकार द्ारा राषट्ी् और सार ही बहुराषट्ी् कंपकन्ों को भारत में अपने उतपादों के 
कनमा्थण के कलए प्रोतसाकहत करने हते ु25 कसतंबर 2014 को शरुू की गई एक पहल ह।ै ‘मके इन इकंड्ा’ पहल 
के पी्े प्रमिु उद्शे् अर्थव्वसरा के 25 क्ेरिों में रोज़गार सज्थन और कौशल वकृधि ह।ै अर्थव्वसरा के ऐसे 
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पाँ् के्रि पर जानकारी एककरित करें, कजन पर मके इन इकंड्ा का ध्ान कें करित हैं। कप्ले दो वषगों में इन क्ेरिों में 
कनवेश की मारि ज्ात कीकजए। इन क्ेरिों में कनवेशकों की रुक् के संभाकवत कारण क््ा रे? नी् ेकदए गए प्रारूप 
में अपनी ररपोट्थ प्रसततु करें—

के्षत्र वष्थ I में णनवेश वष्थ II में णनवेश वष्थ III में णनवेश

3.  िबूसरूत असम राज् में कामरूप कजला बसा ह।ै कामरूप में सआुलकु्ी नामक एक ्ोटा, प्रगाढ़ संबंिों 
से ्कु्त समदुा् वाला गाँव ह।ै सआुलकु्ी अपने रेशम बनुकरों और रेशम बनुाई की जकटल कला के कलए 
जाना जाता ह।ै रेशम की बनुाई का एक कहससा होता ह ैकजसे बाना डालना ्ा बटूा बनुाई कहा जाता ह।ै इसके 
कलए परेू ध्ान, समप्थण और बारीकी की आवश्कता ह।ै ्ह िीमी प्रकक््ा मानकसक और शारीररक रूप से 
रकाने वाली होती ह।ै ्ह उतपादकता को िीमा करती ह ैऔर इस कारण श्रकमक अकतररक्त काम नहीं कर 
पाते हैं। शांत श्रकमकों के इस समदुा् में दीपक भराली रहते रे। एक सािारण पररवार में जनमा, वह जानता रा 
कक बनुाई व्वसा् उसकी आजीकवका होने जा रहा ह।ै ्ह सािन-संपनन ्वुक सफल होना ्ाहता रा और 
कु् बड़ा हाकसल करना ्ाहता रा। उसने रेशम बनुाई एक करघा िरीदा और इसके सार एक व्वसा् शरुू 
कक्ा। ्ह साहकसक का ््थ आगे बढ़ रहा रा और आ् काफी अच्ी री। कफर भी, ककसी बात ने दीपक को 
परेशान कर कद्ा। रेशम बनुाई के कारोबार का कवसतार करने के कलए, और करघ ेिरीदते रहने के अलावा कोई 
और कवकलप नहीं रा। उसने कनवेश और प्रगकत के अन् सािनों को िोजने की कोकशश की। सरल समझ वाले 
ग्ामीणों ने उनहें करघ ेकी संख्ा बढ़ाने के कलए कहा। दीपक उनके जवाबों से कनराश हो ग्ा और िदु को 
इससे हटकर कु् सो्ने के कलए पे्रररत कक्ा। उसने सो्ा कक वह एक ऐसी मशीन बना सकता ह,ै जो बाना 
डालने ्ा बटूा बनुने की प्रकक््ा को सव्ाकलत कर दगेी।

एक अच्े कदन, दीपक और उसका भाई अपने ब्पन को ्ाद कर रह ेरे। उनके ब्पन का एक बड़ा 
कहससा सािारण वसतओु ंऔर कव्ारों से मज़ेदार िले बनाने में बीता रा। उसने अपने भाई को कु् तारों और 
कीलों का उप्ोग करके कवद्तु-्ुबंक बनाने की कोकशश करने की ्ाद कदलाई। एक अन् िले में कागज़ पर 
एक सेफ़टी कपन ्ा कील रिना और कागज़ के नी् े्ुबंक का उप्ोग कर सेफ़टी कपन ्ा कील को ्लाना 
शाकमल रा। ककसी के कदमाग में ्ल रही कहावत के रोशनी के बलब की तरह, इस ्ाद से दीपक का मकसतषक 
पे्रररत हो उठा। 

वह जानता रा कक उसकी दकुविा का हल कनकालने के कलए इस पे्ररणा की आवश्कता री। अब जब 
उनके पास कव्ार रा, तो उस ेउपकरण बनाना रा। एक उद्मी वह होता ह ैजो कई बार असफल होने के बावजदू 
सफल होता ह।ै कदमाग को झकझोरने वाली 80 कोकशशों के बाद, उनहोंने आदश्थ उपकरण ‘्नेकी’ कवककसत 
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28 व्यवसा्य अध्य्यन

कक्ा। ‘्नेकी’ पनुरू्क्ण ्ोग् सामग्ी से बना ह,ै जो न केवल एक उप्ोगी बकलक एक प्ा्थवरण-कहतैषी 
आकवषकार ह।ै पहले के हार से बाना डालने की तलुना में उपकरण को 40 गनुा तेज़ ्लाने के कलए मशीन 
बनाई गई ह।ै कई बनुकरों ने अब ्नेकी में दक्ता प्राप्त कर ली ह ैऔर उतपादन को काफी बढ़ा्ा ह।ै इस अतंर 
ने माकलकों और बनुकरों को प्रसनन करते हुए उतपादकता और गणुवत्ता को बढ़ने कद्ा। 

सबके बताए रासते पर ्लना हमशेा आसान होता ह।ै जो अपने सव्ं के माग्थ को बनाते हैं और अज्ात 
के्रिों में झडें गाड़ते हैं, वे वासतकवक में जोकिम लेने वाले और उद्मी हैं। दीपक भारली अपनी उपलकबि्ों के 
कलए प्रशसंा ्ोग् हैं। बड़े पैकेजों में ्ोटी ्ीज़ें आती हैं और कभी-कभी जीवन के सबसे बड़े प्रशनों का उत्तर 
सबसे सरल तरीकों से कद्ा जाता ह।ै
(www.nif.org.in पर डेटा के आिार पर)

णनमनणलणख् प्रशनों के उत्तर दें—
1. उपरोक्त मामले में व्ापार के ककस उद्शे् पर ््ा्थ की गई ह?ै
2. व्वसा् के कलए पह्ाने गए उद्शे् ने व्ावसाक्क इकाई के कवकास में कैसे ्ोगदान कद्ा ह?ै  

कारण बताए।ँ
3. व्ापार को अपने कटकाऊ कवकास के कलए कई उद्शे्ों की आवश्कता क््ों होती ह?ै
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अध्या् 2

व्यावसयाय्क सगंठन के सवरूप

अयिगम उदे्श्

इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y व्यावसयाय्क संगठन के यवयिनन सवरूपों की पह्यान कर सकें गे;

 y व्यावसयाय्क संगठनों के यवयिनन सवरूपों के लक्षण, गणु एवं सीमयाओ ंको समझ सकें गे; 

 y यवयिनन व्यावसयाय्क संगठनों के सवरूपों में अतंर कर सकें गे; एवं 

 y व्यावसयाय्क संगठन के उप्कु्त सवरूप के ््न के यनरयाधारक ततवों की ््याधा कर सकें गे।

Chapter-2.indd   29 25-05-2021   17:20:23

2022-232022-23



30 व्यवसा्य अध्य्यन

2.1 परिच्

्यि कोई व्यक्त एक व्वसया् प्यारंि करने की 
्ोजनया बनया रहया ह ै्या वतधामयान व्वसया् कया यवसतयार 
करनया ्याहतया ह,ै तो उसे संगठन के सवरूप के संबंर 
में एक महतवपणूधा यनणध्ा  लेनया होगया। सबसे उप्कु्त 
सवरूप कया यनरयाधारण करते सम् व्यक्त को अपने 
सयारनों को ध्यान में रखते हुए प्त्ेक सवरूप के लयाि 
एव ंहयायन्ों को िखेकर यनणध्ा  करनया होगया। व्वसया् 
संगठन के यवयिनन सवरूप यनमन हैं—
(क) एकल सवयायमतव;

(ख) सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया्;

(ग) सयाझिेयारी;

(घ) सहकयारी सयमयत; तथया

(ड·) सं्कु्त पूँजी कंपनी।

हम अपनी ््याधा को एकल व्यापयार से प्यारंि 
करते हैं जो व्यावसयाय्क सगंठन कया सरलतम सवरूप 
ह।ै उसके बयाि अयरक जयिल संगठनों के रूपों कया 
यवशलेषण करेंगे। 

2.2 एकल सवयायमतव

आप कई बयार सया्ंकयाल अपने पयास के छोिे सिेशनरी 
सिोर से रयजसिर, पेन, ्यािधा पेपर आयि खरीिने के 
यलए जयाते हयाेंगे। संियावनया ्ही ह ैयक आप इस सौि े
के िौरयान यकसी एकल सवयायमतव के संपकधा  में ही 
आते होंगे।

एकल व्यापयार व्यावसयाय्क संगठन कया एक 
प््यलत रूप ह ैतथया छोिे व्वसया् के यलए अत्ंत 
उप्कु्त ह,ै यवशषेत: व्वसया् के प्यारंयिक वषषों में 
एकल सवयायमतव उस व्वसया् को कहते हैं यजसकया 
सवयायमतव, प्बंरन एवं यन्ंत्रण एक ही व्यक्त के हयाथ 

नेहया एक मेरयावी छयात्रया ह,ै यजसे अपने परीक्षया पररणयाम की घोषणया की प्तीक्षया थी। जब वह घर पर थी, तब 
उसने खयाली सम् कया उप्ोग करने कया यनणधा् यल्या। उसे य्त्रकयारी में रुय् थी। उसने यमट्ी के बतधानों एवं 
प्यालों पर य्त्रकयारी शरुू कर िी। नेहया के कयाम में उसके यमत्रों एवं अन् यमलने वयालों ने रुय् यिखयाई यजससे 
वह बहुत उतसयायहत हुई। अब उसने व्यापयार करनया त् यक्या। इस व्यापयार को वह अपने घर से ्लयाने लगी 
यजससे यकरया्े की ब्त हो गई। एक-िसूरे से ््याधा के कयारण वह एकल सवयायमतव के रूप में कयाफी प्यसद्ध 
हो गई। पररणयामसवरूप उसके उतपयािनों की यबक्ी में बढ़ोतरी हुई। गयमध्ा ों की समयायपत तक उस ेलगिग 2500 रु. 
कया लयाि हुआ। इससे उतसयायहत होकर उसने इस कयाम को पेशे के रूप में अपनया यल्या। अत: उसने अपनया 
व्वसया् सथयायपत करने कया यनणधा् यल्या। ्द्ययप वह इस व्वसया् को एकल सवयायमतव के रूप मेें ्लयाने में 
समथधा ह,ै लेयकन उसे व्वसया् के यवसतयार के यलए अयरक रन की आवश्कतया िी ह।ै अत: उसके यपतया ने 
सयाझेियारी फमधा कया यवकलप सुझया्या, यजससे उसे अयरक पँूजी प्यापत करने में िी सयुवरया हो तथया उत्तरियाय्तव 
एवं जोयखम में िी ियागीियारी हो सके। उनकया ्ह िी मत थया यक संिव ह ैयक ियवष् में व्वसया् कया और 
अयरक यवसतयार हो और कंपनी कया यनमयाधाण िी करनया पडे। नेहया यफलहयाल इस असमंजस में ह ैयक वह यकस 
प्कयार के व्यावसयाय्क संगठन के सवरूप को ्नेु।

Chapter-2.indd   30 25-05-2021   17:20:23

2022-232022-23
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में होतया ह ैतथया वही संपणूधा लयाि पयाने कया अयरकयारी 
तथया हयायन के यलए उत्तरिया्ी होतया ह।ै जैसया एकल 
सवयायमतव शबि से ही सपषि ह ै‘एकल’ शबि कया अथधा 
ह ैएकमयात्र एवं ‘प्ोप्याइिर’ कया अथधा ह ैसवयामी, अथयाधात ्
वह एकल व्वसया् कया एकमयात्र सवयामी होतया ह।ै

व्वसया् कया ् ह सवरूप यवशषे रूप स ेउन क्षते्रों 
में प््लन में ह,ै यजनमें व्यक्तगत सेवयाए ँप्ियान की 
जयाती हैं, जैसे— ब्िूी पयालधार, नयाई की िकुयान एवं 
छोिे पैमयाने के व्यापयार, जैसे— यकसी क्षेत्र में एक 
फुिकर व्यापयार की िकुयान ्लयानया।

लक्षण

संगठन के एकल सवयायमतव सवरूप की प्मुख 
यवशषेतयाए ँयनमन हैं—

(क) यनमयामाण एवं समयापन— एकल सवयायमतव 
वयाले व्वसया् को प्यारंि करने के यलए 
शया्ि ही यकसी वरैयायनक औप्याररकतया की 
आवश्कतया होती ह।ै हयाँ, कुछ मयामलों में 
लयाइसेंस की आवश्कतया हो सकती ह।ै एकल 
सवयायमतव के यन्मन के यलए अलग स ेकोई 
कयाननू नहीं ह,ै व्वसया् को बंि िी सरलतया से 
यक्या जया सकतया ह।ै इस प्कयार स ेव्वसया् की 
सथयापनया एव ंउसकया समयापन िोनों ही सरल हैं।

(ख) दयाय्तव— एकल सवयामी कया ियाय्तव असीयमत 
होतया ह।ै इसकया अथधा हुआ यक ्यि व्वसया् 
की संपयत्त्यँा सिी ॠणों के िगुतयान के यलए 
प्याधापत नहीं हैं तो सवयामी इन ॠणों के िगुतयान 
के यलए व्यक्तगत रूप से उत्तरिया्ी होगया। 
ऐसी यसथयत में इसके यलए उसकी यनजी 
वसतुएँ, जैसे— उसकी अपनी कयार तथया 
अन् संपयत्त्यँा बे्ी जया सकती हैं। उियाहरण 
के यलए, अगर व्वसया् बंि करते सम् एक 
ड्याईक्लीनर एकल सवयायमतव वयाली इकयाई 
की बयाह्य िे्तयाएँ ` 80,000 हैं, जबयक 
पररसंपयत्त्यँा केवल ` 60,000 ही हैं, तो ऐसे 
में सवयामी को अपने यनजी स त्रोतों से ̀  20,000 
लयाने होंगे। िले ही फमधा के ॠणों के िगुतयान 
के यलए उसे अपनी यनजी संपयत्त ही क््ों न 
बे्नी पडे। 

(ग)  लयाभ प्याप्तकतयामा तथया जोयखम वहनकतयामा— 
व्वसया् की यवफलतया से जोयखम को एकल 
सवयामी को अकेले ही वहन करनया होगया। ्यि 
व्वसया् सफल रहतया ह ैतो सिी लयाि िी उसी 
को प्यापत होंगे। वह सिी व्यावसयाय्क लयािों 
कया अयरकयारी होतया ह ैजो उसके जोयखम उठयाने 
कया सीरया प्यतफल ह।ै

‘एकल व्यापयारी व्वसया् एक ऐसी व्यावसयाय्क इकयाई ह ैयजसमें एक ही व्यक्त पूँजी लगयातया ह,ै उद्यम कया जोयखम उठयातया ह ैएवं 
प्बंरन करतया ह।ै’           –जे.एल. हनै्सन
‘एकल सवयायमतव व्वसया् संगठन कया वह सवरूप ह ैयजसकया मयुख्या एक ऐसया व्यक्त ह ैजो उत्तरियाय्तव यलए हुए ह;ै जो परर्यालन 
कया यनिशेन करतया ह ैएवं जो हयायन कया जोयखम उठयातया ह।ै          – एल.एच. हनेी
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(घ) यन्ंत्रण— व्वसया् के सं्यालन एवं उसके 
संबंर में यनणध्ा  लेने कया परूया अयरकयार एकल 
सवयामी के पयास होतया ह,ै वह यबनया िसूरों के 
हसतक्षेप के अपनी ्ोजनयाओ ंको कया्याधायनवत 
कर सकतया ह।ै

(ड·) सवंतत्र अयसततव नहीं— कयानून की दृयषि 
में एकल व्यापयारी एवं उसके व्वसया् में 
कोई अतंर नहीं ह ैक््ोंयक इसमें व्वसया् कया 
इसके सवयामी से अलग कोई अयसततव नहीं ह।ै 
पररणयामसवरूप, व्वसया् के सिी कया्षों के 
यलए सवयामी को ही उत्तरिया्ी ठहरया्या जयाएगया।

(च) व्यावसयाय्क यनिंतितया कया अभयाव— 
्ूयँक व्वसया् एवं उसके सवयामी कया एक ही 

अयसततव ह ै इसयलए एकल सवयामी की मतृ् ु
पर, पयागल हो जयाने पर, जेल में बंि होने पर, 
बीमयारी अथवया यिवयायल्या होने पर सीरया एवं 
हयायनकयारक प्ियाव व्वसया् पर पडेगया और हो 
सकतया ह ैयक व्यापयार बंि िी करनया पडे।

गुण

एकल सवयायमतव के कई लयाि हैं। इनमें से कुछ 
महतवपणूधा लयाि यनमन हैं—

(क) शीघमा यनणमा्— एकल सवयामी को व्वसया् से 
सबंंयरत यनणध्ा  लेने की बहतु अयरक सवतंत्रतया 
होती ह ैक््ोंयक उसे यकसी िसूरे से सलयाह की 
आवश्कतया नहीं ह ैइसयलए वह तरंुत यनणध्ा  
ले सकतया ह।ै इसके कयारण जब िी उसे कोई 

स फ्ू यतमादया्क प्यािंभ— कोकया-कोलया प्यािंभ में एकल सवयायमतव कया व्वसया् थया!

ियुन्यािर को एक खयास सवयाि से पररय्त करवयाने वयाले कोकया-कोलया की शरुूआत 8 मई 1886 को एिलयंािया, 
जॉयजधा्या से हुई थी। डॉ. जॉन यसमथ पैंबिधान एक सथयानी् औषयर यनमयाधातया थे। उनहोंने कोकया-कोलया के नयाम से 
एक शबधात बनया्या। वे इस नए उतपयाि को एक पयास में यसथत जैकब फयाममेसी में ले गए। वहयँा उसकया नमनूया ्खया 
ग्या तथया उसे अदु्त घोयषत यक्या ग्या। एक सोडया पे् के रूप में वह पयँा् सैंि प्यत यगलयास बे्या जयाने लगया। 
पैंबिधान को अपने उतपयाि की यनयहत संियावनयाओ ंकया अहसयास िी नहीं हुआ। उनहोंने रीरे-रीरे अपने व्वसया् 
को िुकडों में अपने सयाझिेयारों को बे् यि्या और 1888 में अपनी मतृ् ुके कुछ सम् पहले ही कोकया-कोलया में 
अपने ब्-ेख्ु ेयहतों को आसया जी. कैं डलर को बे् यि्या। कैं डलर, व्यापयाररक सझू-बझू वयालया एिलयंाियावयासी 
थया। उसने व्वसया् के अन् यहससे िी खरीि यलए तथया अतं में परेू व्वसया् को यन्ंत्रण में ले यल्या।

1 मई, 1889 को आसया जी. कैं डलर ने ‘ि एिलयंािया’ पयत्रकया में एक परेू पषृ्ठ कया यवज्यापन यि्या यजसमें उसने 
अपने िवयाइ्ों के थोक एवं फुिकर व्यापयार को कोकया-कोलया के एकमयात्र सवयामी के रूप में घोयषत यक्या। उसके 
यवज्यापन में कहया ग्या— “कोकया-कोलया सवयायदष्ट! तयाज़गीदया्क! स फ्ू यतमादया्क! शय्तविमाक! पे्!” 
कोकया-कोलया कया एकल सवयायमतव कैं डलर को 1891 में जयाकर प्यापत हुआ यजसके यलए उसे 2300 डॉलर यनवेश 
करने की आवश्कतया पडी। 1892 में जयाकर कैं डलर ने ‘यि कोकया-कोलया कॉरपोरेशन’ के नयाम से एक कंपनी 
कया गठन यक्या। 
(स् त्रोत— करोका-करोला कंपनी की वेब्साइट ्से।)
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लयाि कया अवसर प्यापत होतया ह ैतो वह सम् 
रहते उनकया परूया लयाि उठया सकतया ह।ै

(ख) सफूचनया की गोपनी्तया— एकल सवयामी 
अकेले ही यनणधा् लेने कया अयरकयार रखतया 
ह ैइसयलए वह व्यापयार सं्यालन के संबंरों में 
स्ूनया को गपुत रख सकतया ह ैतथया गोपनी्तया 
बनयाए रख सकतया ह।ै वह यकसी कयानून के 
अतंगधात अपने लेख-ेजोख ेको प्कयायशत करने 
के यलए बयाध् िी नहीं ह।ै

(ग) प्त्क्ष प्ोतसयाहन— एकल सवयामी संपूणधा 
लयाि कया ग्रहणकतयाधा होने के कयारण प्त्क्ष रूप 
से अपने प््तनों के लयाि को प्यापत करतया ह।ै 
्ूयँक वह अकेलया ही सवयामी होतया ह ैइसयलए 
उसे लयाि में यकसी के सयाथ यहससया बयँािने की 
आवश्कतया नहीं ह।ै इससे उसे कयठन पररश्रम 
करने के यलए अयरकतम प्ोतसयाहन यमलतया ह।ै

(घ) उपलय्ि कया अहसयास— अपने सव्ं के 
यलए कयाम करने स ेव्यक्तगत सतंोष प्यापत होतया 
ह।ै इस बयात कया अहसयास यक वह सव्ं ही अपने 
व्वसया् की सफलतया के यलए उत्तरिया्ी ह,ै न 
केवल उसे आतमसंतोष प्ियान करतया ह ैबयलक 
सव्ं की ्ोग्तयाओ ंमें आसथया एवं यवशवयास 
की ियावनया िी उतपनन करतया ह।ै

(ड·) सथयायपत किने एवं बंद किने में सगुमतया—
व्वसया् में प्वेश के यलए न्नूतम वैरयायनक 
औप्याररकतयाओ ंकी आवश्कतया होती ह।ै 
्ह एकल सवयायमतव कया एक महतवपणूधा लयाि 
ह।ै एकल सवयायमतव को शयायसत करने के यलए 

अलग से कोई कयाननू नहीं ह।ै ्ूँयक इसकया 
सवरूप ऐसया ह ैयक इसके कम से कम यन्मन 
हैं इसयलए इसको सथयायपत करनया एवं इसे बंि 
करनया सगुम ह।ै

सीमयाएँ

उपरोक्त लयािों के होते हुए िी एकल सवयायमतव की 
िी कुछ सीमयाए ँहैं। इनमें से कुछ प्मखु सीमयाए ँइस 
प्कयार हैं—

(क) सीयमत संसयािन— एक एकल सवयामी के 
संसयारन उसके व्यक्तगत ब्त एवं िसूरों 
से ॠण लेने तक ही सीयमत हैं। बैंक एवं िसूरे 
ॠण िनेे वयाले संसथयान एक एकल सवयामी को 
िीघधा अवयर ॠण िनेे में संको् करेंगे। व्यापयार 
कया आकयार सयारयारणत: छोिया ही रहतया ह ैतथया 
उसके यवसतयार की संियावनया िी कम होती ह।ै 
इसकया एक बडया कयारण संसयारनों की कमी ्या 
अियाव ह।ै 

(ख) व्यावसयाय्क इकयाई कया सीयमत  
जीवनकयाल— कयाननू की दृयषि में सवयामी एवं 
सवयायमतव िोनों ही एक मयाने जयाते हैं। सवयामी 
की मतृ्,ु यिवयायल्या होनया अथवया बीमयारी से 
व्वसया् प्ियायवत होतया ह ैतथया इनसे वह बंि 
िी हो सकतया ह।ै

(ग) असीयमत दयाय्तव— एकल सवयायमतव की 
एक बडी हयायन ह ैसवयामी कया असीयमत ियाय्तव। 
्यि व्यापयार में असफलतया रहती ह ैतो लेनियार 
अपनी लेनियारी को न केवल व्वसया् की 
पररसंपयत्त्ों बयलक सवयामी की यनजी संपयत्त्ों 
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से िी वसूल कर सकते हैं। एक िी गलत  
यनणध्ा  ् या यफर प्यतकूल पररयसथयत्ों के कयारण 
सवयामी पर ियारी यवत्ती् ियार पड सकतया ह।ै 
इसी कयारण से एकल सवयामी पररवतधान अथवया 
यवसतयार कया जोयखम उठयाने के यलए कम ही 
तै्यार होतया ह।ै

(घ) सीयमत प्बंि ्ोग्तया— सवयामी पर प्बंर 
सबंंयरत कई उत्तरियाय्तव रहते हैं, जसै—े क््, 
यवक््, यवत्त आयि। शया्ि ही कोई व्यक्त हो 
जो इन सिी क्षेत्रों में श्रषेठ हो। संसयारनों की 
कमी के कयारण वह गणुी एवं महतवयाकयंाक्षी 
कमधा्यारर्ों को न तो ितती कर सकते हैं और 
न ही उनहें रोके रख सकते हैं।

सयारयंाश ् ह ह ैयक एकल सवयायमतव के िोषों 
के होते हुए िी अनेक उद्यमी इसी को अपनयाते 
हैं क््ोंयक ्ह उन व्वसया्ों के यलए सववोत्तम 
ह ैयजनकया आकयार छोिया ह;ै यजनहें कम पूँजी 
की आवश्कतया है तथया जहयँा ग्रयाहकों को 
व्यक्तगत सेवयाओ ंकी आवश्कतया ह।ै

2.3 सं् ु्त यहंदफू परिवयाि व्वसया्

सं्ुक्त यहंि ू पररवयार व्वसया् यवशेष प्कयार कया 
संगठन सवरूप ह ैजो केवल ियारत में ही पया्या जयातया 
ह।ै हमयारे िशे कया ्ह सबसे परुयानया सवरूप ह।ै इसकया 
अयिप्या् उस व्वसया् से ह ैयजसकया सवयायमतव एवं 
सं्यालन एक सं्कु्त यहिं ूपररवयार के सिस् करते हैं। 
इसकया प्शयासन यहिं ूकयाननू के द्यारया होतया ह।ै पररवयार 
यवशेष में जनम लेने पर वह व्यक्त व्वसया् कया 

सिस् बन जयातया ह ैएवं तीन पीयढ़्ों तक व्वसया् 
कया सिस् रह सकतया ह।ै

व्वसया् पर पररवयार के मयुख्या कया यन्ंत्रण 
रहतया ह,ै जो पररवयार कया सबसे बडया सिस् होतया ह ै
एवं ‘कतयाधा’ कहलयातया ह।ै सिी सिस्ों कया पवूधाज की 
संपयत्त पर बरयाबर कया सवयायमतव होतया ह ैतथया उनहें 
सह-समयंाशी कहया जयातया ह।ै 

लक्षण

यनमन यबनिु सं्ुक्त यहंिू पररवयार व्वसया् की 
आवश्क यवशषेतयाओ ंको उजयागर करते हैं—

(क) यनमयामाण— सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् के 
यलए पररवयार में कम से कम िो सिस् एवं वह 
पैतकृ संपयत्त जो उनहें यवरयासत में यमली हो, 
उनकया होनया आवश्क ह।ै व्वसया् के यलए 
यकसी अनबंुर की आवश्कतया नहीं ह ैक््ोंयक 
इसमें सिस्तया जनम के कयारण यमलती है। 
्ह यहिं ूउत्तरयायरकयार अयरयन्म 1956 द्यारया 
शयायसत होतया ह।ै

(ख) दयाय्तव— कतयाधा को छोडकर अन् सिी 
सिस्ों कया ियाय्तव व्वसया् की सह-समयंाशी 
संपयत्त में उनके अशं तक सीयमत होतया ह।ै

(ग) यन्ंत्रण— पररवयार के व्वसया् पर कतयाधा कया 
यन्ंत्रण होतया ह।ै वही सिी यनणध्ा  लेतया ह ैतथया 
वही व्वसया् के प्बंरन के यलए अयरकृत 
होतया ह।ै उसके यनणध्ा ों से िसूरे सिी सिस् 
बयाध् होते हैं।
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(घ) यनिंतितया— कतयाधा की मतृ् ुहोने पर व्वसया् 
्लतया रहतया ह ैक््ोंयक सबसे बडी आ् ुकया 
अगलया सिस् कतयाधा कया सथयान ले लेतया ह,ै 
यजससे व्वसया् में यसथरतया आती ह।ै सिी 
सिस्ों की सं् कु्त सवीकृयत से ही व्वसया् 
को समयापत यक्या जया सकतया ह।ै 

(ड·) नयाबयायलग सदस्— व्वसया् में व्यक्त 
कया प्वेश सं्कु्त यहिं ूपररवयार में जनम लेने के 
कयारण होतया ह ैइसीयलए नयाबयायलग िी व्वसया् 
के सिस् हो सकते हैं।

गुण

सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् के लयाि यनमनयलयखत 
हैं—
(क) प्भयावशयाली यन्ंत्रण— कतयाधा के पयास यनणध्ा  

लेने के परेू अयरकयार होते हैं। इससे सिस्ों में 
पयारसपररक मतिेि नहीं होतया क््ोंयक उनमें 
से कोई िी उसके यनणध्ा  लेने के अयरकयार में 
हसतक्षपे नहीं कर सकतया। इसके कयारण यनणध्ा  
शीघ्र यलए जयाते हैं तथया उनमें ल्ीलयापन िी 
होतया ह।ै

(ख) सथयाय्तव— कतयाधा की मतृ् ुसे व्वसया् पर 
कोई प्ियाव नहीं पडतया क््ोंयक अगलया सबसे 

अयरक आ्ु कया व्यक्त उसकया सथयान ले 
लेतया ह।ै पररणयामसवरूप, व्वसया् कया कया ध्ा 
समयापत नहीं होतया तथया व्वसया् की यनरंतरतया 
को यकसी प्कयार कया खतरया नहीं होतया। 

(ग) सदस्ों कया सीयमत दयाय्तव— कतयाधा को 
छोडकर अन् सिी सह-समयंायश्ों कया ियाय्तव 
व्वसया् में उनके अशं तक सीयमत होतया ह ै
इसीयलए उनके जोयखम सपषि एवं यनयश्त  
होते हैं।

(घ) यनष्या एवं सह्ोग में वृयधि—  क््ोंयक  
व्वसया् को एक पररवयार के सिस् यमलकर 
्लयाते हैं, इसयलए एक-िसूरे के प्यत अयरक 
यनष्ठयावयान होते हैं। व्वसया् कया यवकयास पररवयार 
की उपलयबर होती ह,ै इसीयलए उसके यलए ् ह 
गवधा की बयात होती ह।ै इससे सिी सिस्ों कया 
श्रषेठ सह्ोग प्यापत होतया ह।ै

सीमयाएँ

सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् की कुछ सीमयाए ँनी् े
िी गई हैं—

(क) सीयमत सयािन— सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् 
मलू रूप से पैतकृ संपयत्त पर आयश्रत रहतया ह ै
इसयलए इसके सयामने सीयमत पूँजी की समस्या 

सं् ु्त यहंदफू परिवयाि में �लग समतया — एक वयासतयवकतया

हहदं ू(्ंसशरोधन) अहधहनयम–2005 के अनसुयार, सं्कु्त यहिं ूपररवयार के सह-समयंाशी की पतु्री जनम लेते हीे एक 
सह-समयंाशी बन जयाती ह।ै सं्कु्त यहिं ूपररवयार के बँिवयारे के सम् सह-समयंाशी संपयत्त्यँा सिी सह-समयंायश्ों 
में, उनके यलंग को ध्यान में रख ेयबनया, समयान रूप से यवियायजत की जयाएगँी। सं्कु्त यहिं ूपररवयार कया सबसे बडया 
सिस् (परुुष अथवया स त्री) कतयाधा बनतया ह।ै सं्कु्त यहिं ूपररवयार की संपयत्त में यववयायहत पतु्री को समयान अयरकयार हैं।
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रहती है। इससे व्वसया् के यवसतयार की 
संियावनया कम हो जयाती ह।ै

(ख) कतयामा कया असीयमत दयाय्तव— कतयाधा पर 
न केवल यनणधा् लेने एवं प्बंर करने के 
उत्तरियाय्तव कया बोझ होतया है बयलक उस 
पर असीयमत ियाय्तव कया िी ियार होतया 
ह।ै व्वसया् के ॠणों को ्कुयाने के यलए 
उसकी यनजी संपयत्त कया िी उप्ोग यक्या जया  
सकतया ह।ै 

(ग) कतयामा कया प्भुतव— कतयाधा अकेलया ही व्वसया् 
कया प्बंर करतया ह ैजो किी-किी अन् सिस्ों 
को सवीकया ध्ा नहीं होतया। इसस ेउनमें िकरयाव हो 
जयातया ह,ै ्हयँा तक यक पयाररवयाररक इकयाई िगं 
िी हो सकती ह।ै 

(घ) सीयमत प्बंि कौशल— ्ह आवश्क 
तो नहीं यक कतयाधा सिी क्षेत्रों कया यवशषेज् हो 
इसयलए व्वसया् को उसके मखूधातयापणूधा यनणध्ा ों 
के पररणयाम िगुतने होते हैं। ्यि वह प्ियावी 
यनणध्ा  नहीं ले पयातया ह ैतो उससे यवत्त संबंरी 
समस्याए ँउतपनन हो सकती हैं, जैसे— कम 
लयाि होनया ्या हयायन होनया। 

अतं में हम कह सकते हैं यक सं्कु्त यहिं ू
पररवयार व्वसया् ढलयान की ओर ह ै क््ोंयक 
िशे में सं्कु्त यहिं ू पररवयारों की संख्या कम 
होती जया रही ह।ै

2.4 सयाझेदयािी

एकल सवयायमतव के व्यापयाररक यवसतयार के यवत्ती्न 
एव ंप्बंरन सबंंयरत यनयहत िोष के कयारण एक जीवतं 

यवकलप के रूप में सयाझिेयारी कया मयागधा प्शसत हुआ 
ह।ै सयाझिेयारी ियारी पूँजी यनवेश, यवयिनन प्कयार के 
कौशल एवं जोयखम में ियागीियारी की आवशकतयाओ ं
को परूया करती ह।ै

लक्षण

उप्ुधाक्त पररियाषयाओ ंके आरयार पर सयाझिेयारी सगंठन 
की यवशषेतयाओ ंकया वणधान यनमन ह—ै

(क) सथयापनया— व्यावसयाय्क सगंठन कया सयाझिेयारी 
सवरूप भारतीय ्साझदेारी अहधहनयम– 1932 
द्यारया शयायसत ह।ै सयाझिेयारी कयाननूी समझौते के 
पररणयामसवरूप अयसततव में आती ह ै यजसमें 
सयाझिेयारों के मध् संबंरों, लयाि एवं हयायन को 
बयँािने एवं व्वसया् के सं्यालन के तरीकों को 
यनयश्त यक्या जयातया ह।ै यवयशषि बयात ्ह ह ै
यक व्वसया् वरैयायनक होनया ्यायहए एव ंउसके 
स्ंयालन कया उद्शे् लयाि कमयानया होनया ्यायहए। 
अत: कोई िो व्यक्त ् यि रमयाधाथधा सेवया के यलए 
एकजिु होते हैं तो ्ह सयाझिेयारी नहीं होगी।

(ख) दे्तया— फमधा के सयाझिेयारों कया ियाय्तव असीयमत 
होतया है। ्यि व्वसया् की पररसंपयत्त्यँा 
अप्याधापत हैं तो ॠणों को व्यक्तगत सपंयत्त्ों 
स े्कुया्या जयाएगया। इसके अयतररक्त, वे ॠणों 
को ्कुतया करने के यलए व्यक्तगत रूप स े
एवं सं्ुक्त रूप से उत्तरिया्ी होंगे। सं्ुक्त 
रूप से प्त्ेक सयाझिेयार ॠण िगुतयान के यलए 
उत्तरिया्ी ह ैतथया वह प्त्के व्वसया् में अपने 
यहससे के अनपुयात में ्ोगियान करेगया तथया उस 
सीमया तक िनेियार होगया। व्वसया् की िनेियारी 
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कया िगुतयान करने के यलए उस सयाझिेयार को 
व्यक्तगत रूप स ेउत्तरिया्ी ठहरया्या जया सकतया 
ह,ै लेयकन ऐसी यसथयत में वह सयाझिेयार अन् 
सयाझिेयारों स ेउनके यहससे की िनेियारी के बरयाबर 
रयायश वसलू सकतया ह।ै

(ग) जोयखम वहन किनया— व्वसया् को एक 
िीम के रूप में ्लयाने से उतपनन जोयखम को 
सयाझिेयार वहन करते हैं। इसके प्यतफल के रूप 
में उनहें लयाि प्यापत होतया ह ैयजसे वे आपस में 
एक त् अनपुयात में बयँाि लेते हैं लेयकन उसी 
अनपुयात में वे हयायन को िी बयँािते हैं।

(घ) यनणमा् लेनया एवं यन्ंत्रण— सयाझिेयार आपस 
में यमलकर यिन-प्यतयिन के कया्षों के संबंर में 
यनणध्ा  लेने एवं यन्ंत्रण करने के उत्तरियाय्तव 
को यनियाते हैं। यनणध्ा  उनकी आपसी रया् से 
यलए जयाते हैं। अत: सयाझिेयारी फमधा के कया्षों के 
प्बंरन में उन सिी कया ्ोगियान रहतया ह।ै

(ड·) यनिंतितया— सयाझिेयारी में व्वसया् की यनरंतरतया 
की कमी रहती ह ैक््ोंयक यकसी िी सयाझिेयार की 
मतृ्,ु अवकयाश ग्रहण करने, यिवयायल्या होने ् या 
यफर पयागल हो जयाने स े्ह समयापत हो सकती 
ह।ै बयाकी सयाझीियार नए समझौते के आरयार पर 
व्वसया् को ्याल ूरख सकते हैं।

(च) सदस्तया— यकसी सयाझिेयारी को प्यारंि करने 
हते ुन्नूतम िो सिस्ों की आवश्कतया होती 
ह।ै कंपनी अहधहनयम–2013 की रयारया 464 
के अनसुयार यकसी सयाझिेयारी फमधा में सयाझिेयारों 
की अयरकतम संख्या 100 तक हो सकती ह।ै 
कंपनी हवहवध हनयम–2014 के यन्म 10 के 

अनसुयार वतधामयान में यकसी सयाझिेयारी संगठन में 
अयरकतम 50 सिस् हो सकते हैं।

(छ) एजेंसी सबंंि— सयाझिेयारी की पररियाषया इस 
तथ् को रेखयंायकत करती ह ैयक इसमें व्वसया् 
को सिी सयाझिेयार यमलकर ्या यफर सिी की 
ओर से कोई एक सयाझेियार ्लया सकतया ह।ै 
िसूरे शबिों में, प्त्ेक सयाझिेयार एजेंि िी ह ै
एवं सवयामी िी। ्ूयँक वह िसूरे सयाझिेयारों कया 
प्यतयनयरतव करतया ह ैइसयलए वह उनकया एजेंि 
होतया ह ैतथया उसके कया्याांे से अन् सयाझिेयार 
आबद्ध हो जयाते हैं। प्त्ेक सयाझिेयार सवयामी िी 
होतया ह ैतथया िसूरे सयाझिेयारों के कया्षों स ेआबद्ध 
हो जयातया ह।ै

गुण

सयाझिेयारी फमधा के लयाि नी् ेयिए गए हैं—

(क) सथयापनया एवं समयापन सिल— एक सयाझिेयारी 
फमधा को संियायवत सयाझिेयारों के बी् समझौते 
के द्यारया सरलतया से बनया्या जया सकतया ह ै
यजसके अनसुयार वह व्वसया् को ्लयाते हैं 
तथया जोयखम को बयँािते हैं। फमधा कया पंजीकरण 
अयनवया ध्ा नहीं होतया एवं इस ेबंि करनया िी सरल 
होतया ह।ै

(ख) संुतयलत यनणमा्— सयाझिेयार अपनी-अपनी 
यवयशषितया के अनसुयार अलग-अलग कया्षों 
को िखे सकते हैं। एक व्यक्त यवयिनन कया्षों 
को करने के यलए बयाध् नहीं होतया तथया इससे 
यनणधा् लेने में गलयत्यँा िी कम होती हैं। 
पररणयामसवरूप, यनणध्ा  अयरक सतंयुलत होते हैं।

Chapter-2.indd   37 25-05-2021   17:20:24

2022-232022-23



38 व्यवसा्य अध्य्यन

(ग) अयिक कोष— सयाझेियारी में पूँजी कई 
सयाझिेयारों द्यारया लगयाई जयाती ह।ै इससे एकल 
सवयायमतव की तलुनया में अयरक रन जिुया्या जया 
सकतया ह ैतथया आवश्कतया पडने पर अयतररक्त 
व्यावसयाय्क कया ध्ा िी यकए जया सकते हैं।

(घ) जोयखम को बयँाटनया— सयाझेियारी फमधा को 
्लयाने में यनयहत जोयखम को सिी सयाझिेयार 
बयँाि सकते हैं। इससे अकेले सयाझिेयार पर पडने 
वयालया बोझ, तनयाव एवं िबयाव कम हो जयातया ह।ै

(ड·) गोपनी्तया— एक सयाझेियारी फमधा के यलए 
अपने खयातों को प्कयायशत करनया एव ंब्ौरया िनेया 
कयाननूी रूप से आवश्क नहीं ह ैइसयलए ्ह 
अपने व्यावसयाय्क कया्षों के संबंर में स्ूनया 
को गपुत रख सकते हैं।

सीमयाएँ

सयाझिेयारी फमधा की यनमन सीमयाए ँहैं—

(क) असीयमत दयाय्तव— ्यि फमधा की िनेियारी 
को ्कुयाने के यलए व्वसया् की संपयत्त्यँा 
प्याधापत नहीं हैं तो सयाझिेयारों को इसकया िगुतयान 
अपने यनजी स त्रोतों स ेकरनया होगया। सयाझिेयारों के 
ियाय्तव सं् कु्त एव ंपथृक िोनों होते हैं इसयलए 
्ह उन सयाझिेयारों के यलए अनयु्त होगया यजनके 
पयास अयरक व्यक्तगत रन ह।ै ्यि अन् 
सयाझेियार ॠण कया िगुतयान करने में असमथधा 

रहते हैं तो इसकया िगुतयान रनी सयाझिेयारों को 
करनया होगया।

(ख) सीयमत सयािन— सयाझिेयारों की सखं्या सीयमत 
होती ह ैइसयलए बडे पैमयाने के व्यावसयाय्क 
कया्षों के यलए उनके द्यारया लगयाई गई पूँजी 
अप्याधापत रहती ह।ै पररणयामसवरूप, सयाझिेयारी 
फमधा एक यनयचित आकयार से अयरक यवसतयार 
नहीं कर पयाती।

(ग) पिसपि यविोि की संभयावनया— सयाझेियारी 
कया सं्यालन व्यक्त्ों कया एक समूह करतया 
है यजनमें यनणधा् लेने के अयरकयार को बयँािया 
जयातया है। कुछ मयामलों में ्यि मतिेि ह ै
तो इससे सयाझेियारों के बी् यववयाि पैिया हो 
सकतया है। इसी प्कयार से एक सयाझेियार के 
यनणधा् से िसूरे सयाझेियार आबद्ध हो जयाते हैं। 
इस प्कयार से यकसी एक कया अनुय्त यनणधा् 
िसूरयंेा के यलए यवत्ती् बबयाधािी कया कयारण बन 
सकतया ह।ै कोई सयाझेियार ् यि फमधा को छोडनया 
्याहतया है तो उसे सयाझेियारी को समयापत करनया 
होगया क््ोंयक वह सवयायमतव कया हसतयंातरण 
नहीं कर सकतया।

(घ) यनिंतितया की कमी— यकसी िी एक  
सयाझेियार की मृत्ु, अवकयाश ग्रहण करने, 
यिवयायल्या होने अथवया पयागल होने स ेसयाझिेयारी  

“सयाझिेयारी उन लोगों के मध् संबंर ह ैयजनहोंने यकसी व्वसया् में अपनी संपयत्त, श्रम अथवया यनपणुतया को यमलया 
यल्या ह ैतथया वे आपस में उससे होने वयाले लयाि को बयँाि रह ेहैं।”
  भारतीय प्र्संहवदा अहधहनयम 1872
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समयापत हो जयाती ह।ै इसे सिी की सहमयत से 
किी िी समयापत यक्या जया सकतया ह ैइसयलए 
इसमें सथयाय्तव एवं यनरंतरतया नहीं होती।

(ड·) जनसयाियािण के यवशवयास की कमी— 
सयाझेियारी फमधा के यलए इसकी यवत्ती् 
स्ूनयाओ ं एवं अन् संबंयरत जयानकयारी कया 
प्कयाशन अथवया उजयागर करनया कयाननूी रूप से 
अयनवया ध्ा नहीं ह ैइसयलए जनसयारयारण के यलए  
फमधा की यवत्ती् यसथयत को जयाननया कयठन हो 
जयातया ह।ै इससे जनतया कया यवशवयास िी कम 
होतया ह।ै

2.4.1 सयाझेदयािों के प्कयाि

सयाझिेयारी फमधा में यवयिनन प्कयार के सयाझिेयार हो सकते 
हैं यजनकी अलग-अलग ियूमकयाए ँएवं ियाय्तव होते 
हैं। इनके अयरकयारों एव ंउत्तरियाय्तवों को िली-ियँायत 
समझने के यलए इनके प्कयारों को समझनया महतवपणूधा 
ह।ै इनकया वणधान नी् ेयक्या ग्या ह—ै

(क) सयरि् सयाझेदयाि— एक सयक्् सयाझिेयार वह 
ह ैजो पूँजी लगयातया ह।ै फमधा के लेनियारों के प्यत 
उसकया ियाय्तव असीयमत होतया ह।ै ् ह सयाझिेयार 
अन् सयाझिेयारों की ओर से व्वसया् सं्यालन 
में सयक्् रूप से ियाग लेते हैं।

(ख) सुप्त अथवया यनयष्रि् सयाझेदयाि— जो 
सयाझिेयार व्वसथया के यिन-प्यतयिन के कया्षों में 
ियाग नहीं लेते हैं, उनहें ससुपुत सयाझिेयार कहते हैं। 
एक यनयषक्् सयाझिेयार फमधा में पूँजी लगयातया ह,ै 
लयाि-हयायन को बयँाितया ह ैतथया उसकया असीयमत 
ियाय्तव होतया ह।ै

(ग) गुप्त सयाझेदयाि— ्ह वह सयाझिेयार होतया ह ै
यजसके फमधा से संबंर को सयारयारण जनतया नहीं 
जयानती। इस यवयशषितया को छोडकर बयाकी 
मयामलों में वह अन् सयाझिेयारों के समयान होतया 
ह।ै वह पूँजी लगयातया ह,ै प्बंर में ियाग लेतया ह,ै 
लयाि हयायन को बयँाितया ह ैतथया लेनियारों के प्यत 
उसकया ियाय्तव असीयमत होतया ह।ै 

(घ) नयाममयात्र कया सयाझेदयाि— ्ह वह सयाझिेयार 
होतया ह,ै यजसके नयाम कया प््ोग फमधा करती ह ै
लेयकन वह इसमें कोई पूँजी नहीं लगयाती ह।ै 
वह फमधा के प्बंर में सयक्् रूप से ियाग नहीं 
लेतया ह,ै न ही लयाि-हयायन में ियागीियार होतया 
ह ै लेयकन अन् सयाझिेयारों के समयान फमधा के 
ॠणों के िगुतयान के यलए तीसरे पक्षों के प्यत 
उत्तरिया्ी होतया ह।ै

(ड·) यवबंिन सयाझेदयाि (एसटटॉपेल)— कोई 
व्यक्त यवबंरन सयाझेियार तब मयानया जयातया 
ह,ै जब वह अपनी पहल, आ्रण अथवया 
व्वहयार से िसूरों को ्ह आियास करयातया 
ह ै यक वह यकसी फमधा कया सयाझेियार ह।ै ऐसे 
सयाझेियार फमधा के ॠणों के िगुतयान के यलए 
उत्तरिया्ी होते हैं क््ोंयक अन् पक्षों की दृयषि 
में वे सयाझिेयार होते हैं। िले ही वे इसमें पूँजी 
नहीं लगयाते हैं और न ही इसके प्बंर में ियाग 
लेते हैं। उियाहरण के यलए, सीमया की एक यमत्र 
ह ैरयानी, जोयक एक सॉफ़िवे्र फमधा ‘यसमपलैक्स 
सोल्शून’ में सयाझिेयार ह।ै रयानी, सीमया के सयाथ 
‘मोहन सॉफ़िवे् र’ में व्वसया् के यसलयसले में 
आ्ोयजत एक बैठक में ियाग लेने जयाती ह ैतथया 
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एक सौि ेको त् करने की कया ध्ावयाही में सयक्् 
रूप स ेियाग लेती ह।ै रयानी ऐसया आियास यिलयाती 
ह ैयक मयानो वह ‘यसमपलैक्स सोल्शून’ में एक 
सयाझिेयार ह।ै ्यि इस बयात्ीत के आरयार पर 
‘यसमपलैक्स सोल्शून’ को उरयार की सयुवरया 
िी जयाती ह ैतो रयानी िी इस िनेियारी के िगुतयान 
के यलए ठीक उसी प्कयार उत्तरिया्ी होगी जैसे 
वह िी फमधा में एक सयाझिेयार हो।

(च) प्यतयनयि सयाझेदयाि (होय्डगं आउट)— ् ह 
वह व्यक्त होतया ह ैजो जयान-बझूकर फमधा में 
अपने नयाम को प््ोग करने ितेया ह ैअथवया अपने 
आपको इसकया प्यतयनयर मयानने ितेया ह।ै ऐसया 
व्यक्त यकसी िी उस ॠण के यलए उत्तरिया्ी 
होगया जो उसके ऐस ेप्यतयनयरतव के कयारण यिए 
गए हैं। ् यि वह वयासतव में सयाझिेयार नहीं ह ैतथया 
इस उत्तरियाय्तव स ेमकु्त होनया ्याहतया ह ैतो उसे 
तरंुत इस ेनकयारनया होगया तथया उस ेअपनी यसथयत 
सपषि कर ्ह बतयानया होगया यक वह सयाझिेयार 
नहीं ह।ै ्यि वह ऐसया नहीं करतया ह ैतो वह इस 
आरयार पर हुई यकसी िी प्कयार की हयायन के 
यलए तीसरे पक्ष के प्यत उत्तरिया्ी होगया।

2.4.2 सयाझेदयािी के प्कयाि

सयाझिेयारी को िो घिकों के आरयार पर वगतीकृत यक्या 
जया सकतया ह—ै अवयर एवं िे् तया।

अवयर के आरयार पर सयाझिेयारी िो प्कयार की हो 
सकती ह—ै (i) ऐय्छक सयाझिेयारी; एव ं(ii) यवयशषि 
सयाझिेयारी। 

िे् तया के आरयार पर िी सयाझेियारी िो प्कयार 
की होती है— (i) सीयमत ियाय्तव वयाली; एवं  

(ii) असीयमत ियाय्तव वयाली। इनकया वणधान आगे के 
खडंों में यक्या ग्या ह।ै

अवयि के आियाि पि वगगीकिण

(क) ऐय्छक सयाझेदयािी— इस प्कयार की सयाझिेयारी 
की र्नया सयाझिेयारों की इ्छया से होती ह।ै ्ह 
उस सम् तक ्लती ह ैजब तक यक अलग 
होने कया नोयिस नहीं यि्या जयातया। यकसी िी 
सयाझिेयार द्यारया नोयिस िनेे पर ्ह समयापत हो 
जयाती ह।ै

(ख) यवयशष्ट सयाझेदयािी— सयाझेियारी की र्नया 
्यि यकसी यवयशषि परर्ोजनयाएँ,  जैसे—
यकसी िवन के यनमयाधाण ्या कोई कया ध्ा ्या यफर 
एक यनयचित अवयर के यलए की जयाती ह,ै तो 
इसे यवयशषि सयाझिेयारी कहते हैं। यजस उद्शे् के 
यलए इसकी र्नया की गई ह ैउसके परूया होने पर 
अथवया अवयर की समयायपत पर ् ह समयापत हो  
जयाती ह।ै

दे्तया के आियाि पि वगगीकिण

(क) सयामयान् सयाझेदयािी— सयामयान् सयाझिेयारी में 
सयाझेियारों कया ियाय्तव असीयमत एवं सं्कु्त 
होतया ह।ै सयाझिेयारों को प्बंर में ियाग लेने कया 
अयरकयार होतया ह ैतथया उनके कृत्ों से अन् 
सयाझिेयार तथया फमधा आबद्ध हो जयाते हैं। ऐसे फमधा 
कया पजंी्न ऐय्छक होतया ह।ै फमधा कया अयसततव 
सयाझिेयारों की मतृ्,ु पयागलपन एवं अवकयाश 
ग्रहण करने से प्ियायवत होतया ह।ै

(ख) सीयमत सयाझेदयािी— सीयमत सयाझिेयारी में कम 
से कम एक सयाझिेयार कया ियाय्तव असीयमत 
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होतया ह ैतथया शषे सयाझिेयारों कया सीयमत। ऐसी 
सयाझिेयारी सीयमत ियाय्तव वयाले सयाझिेयारों की 
मतृ्ु, पयागलपन अथवया यिवयायल्या होने से 
समयापत नहीं होतया ह।ै सीयमत ियाय्तव वयाले 
सयाझिेयार प्बंर में ियाग नहीं ले सकते तथया उनके 
कया्षों से न तो फमधा और न ही िसूरे सयाझिेयार 
आबद्ध होते हैं। ऐसी सयाझेियारी कया पंजी्न 
अयनवया ध्ा ह।ै 

इस प्कयार की सयाझेियारी की पहले ियारत में 
अनमुयत नहीं थी। सीयमत ियाय्तव वयाले सयाझिेयारी की 
अनमुयत 1991 नवीन लघ ुउद्योग नीयत लयाग ूकरने 
के पश्यात् ्िी गई। ् ह किम छोिे पैमयाने के उद्ययम्ों 
के यमत्र एवं संबंयर्ों से समतया पूँजी प्यापत करने के 
यलए उठया्या ग्या क््ोंयक अन्थया ्े लोग सयाझिेयारी 
फमधा में असीयमत ियाय्तव की रयारया के कयारण सहया्तया 
करने से पीछे हिते थे।

2.4.3 सयाझेदयािी सलेंख

सयाझेियारी उन लोगों कया ऐय्छक संगठन है, जो 
समयान उद्शे् की प्यायपत के यलए एकजिु होते हैं। 
सयाझिेयारी बनयाने के यलए सिी शततें एवं सयाझिेयारों से 
संबंयरत सिी पहलओु ंके संबंर में सपषि समझौतया 
आवश्क ह।ै तयायक बयाि में सयाझिेयारों में यकसी प्कयार 
की गलतफहमी नहीं हो। ्ह समझौतया मौयखक 
अथवया यलयखत हो सकतया ह।ै यलयखत समझौते कया 
होनया आवश्क नहीं ह,ै लेयकन अ्छया ्ही रहतया ह ै
यक समझौतया यलयखत ही हो, क््ोंयक ्ह यनरयाधाररत 
शतषों कया प्मयाण ह।ै यलयखत समझौतया जो सयाझिेयारी 

को शयायसत करने के यलए शतषों व पररयसथयत्ों कया 
उललेख करतया है सयाझेियारी संलेख कहलयातया है। 
सयाझिेयारी संलेख में सयामयान्त: यनमन पहल ूशयायमल 
होते हैं—

 y फमधा कया नयाम;

 y व्वसया् की प्कृयत एवं सथयान जहयँा वह 
यसथत ह;ै

 y व्वसया् की अवयर;

 y प्त्ेक सयाझिेयार द्यारया यक्या ग्या यनवेश;

 y लयाि-हयायन कया बंिवयारया;

 y सयाझिेयारों के कतधाव् एवं ियाय्तव;

 y सयाझिेयारों कया वेतन एवं आहरण;

 y सयाझिेयार के प्वेश, अवकयाश ग्रहण एवं 
हियाए जयाने से संबंयरत शततें;

 y पूँजी एवं आहरण पर ब्याज;

 y फमधा के समयापन की प्यक््या;

 y खयातों को तै्यार करनया एवं  
उसकया अकेंक्षण;

 y यववयािों के समयारयान की पद्धयत।

2.4.4 पंजीकिण

सयाझिेयारी फमधा के पजंीकरण कया अथधा ह ैफमधा के पजंी्न 
अयरकयारी के पयास रहने वयाले फमषों के रयजसिर में 
फमधा कया नयाम तथया संबंयरत यववरण की प्यवयषि  
करनया। ्ह फमधा की उपयसथयत कया पक्कया प्मयाण 
होतया ह।ै
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फमधा को पंजीकृत करयानया ऐय्छक होतया ह।ै परंत ु
यजस फमधा कया पंजी्न नहीं हुआ ह,ै वह कई लयािों 
से वंय्त रह जयाती ह।ै फमधा कया पंजी्न न करयाने के 
यनमनयलयखत पररणयाम हो सकते हैं—
(अ) एक अपंजीकृत फमधा कया सयाझिेयार अपने फमधा 

अथवया अन् सयाझेियारों की यवरुद्ध मकुिमया 
िया्र नहीं कर सकतया;

(ब) फमधा अन् पक्षों के यवरुद्ध मकुिमया नहीं ्लया 
सकती; तथया

(स) फमधा सयाझेियारों के यवरुद्ध मुकिमया नहीं  
्लया सकती।

अत: हम कह सकते हैं यक फमधा कया पंजी्न 
्द्ययप अयनवया ध्ा नहीं ह ैयफर िी पंजी्न करयानया ही 
उय्त रहतया ह।ै ियारती् सयाझिेयारी अयरयन्म 1932 

के अनसुयार यकसी फमधा की सयाझिेयार फमधा को उस रयाज् 
के रयजसट्यार के पयास पंजीकरण करया सकती ह ैयजस 
रयाज् में वह यसथत ह।ै

एक फमधा के पजंी्न की प्यक््या यनमनयलयखत ह—ै

(1) फमषों के रयजसट्यार, के पयास यनरयाधाररत प्पत्र 

(फॅयामधा) के रूप में आवेिन करनया। इस आवेिन 

में यनमन यववरण यि्या जयातया ह—ै

 y फमधा कया नयाम;

 y वह सथयान जहयँा फमधा यसथत ह ैतथया वह सथयान 

जहयँा फमधा अपनया व्वसया् कर रही ह;ै

 y प्त्ेक सयाझिेयार के फमधा में प्वशे की यतयथ;

 y सयाझिेयारों के नयाम एवं पते; एवं 

 y सयाझिेयारी की अवयर।

सयािणी 2.1   सयाझेदयािों के प्कयाि कया ुतलनयातमक यवशलेषण 

प्कयाि पफूजँी कया ्ोगदयान प्बंि लयाभ/हयायन में यहससया देनदयािी

सयक्् सयाझिेयार पूँजी लगयातया है प्बंर में ियागीियार है लयाि/हयायन म े 
ियागीियार है

असीयमत ियाय्तव है

सपुत अथवया 
यनयषक्् सयाझिेयार

पूँजी लगयातया है प्बंर में ियाग  
लेतया है

लयाि/हयायन को  
बयँाितया है

असीयमत ियाय्तव है

गपुत सयाझिेयार पूँजी लगयातया है प्बंर में ियाग लेतया 
ह ैपर गपुत रूप से

लयाि-हयायन बयँाितया है असीयमत ियाय्तव है

नयाम मयात्र कया 
सयाझिेयार

पूँजी नहीं लगयातया है प्बंर में ियाग नहीं 
लेतया है

सयारयारणत्या लयाि/
हयायन में ियागीियार नहीं 
होतया है

असीयमत ियाय्तव है

यवबंरन सयाझिेयार पूँजी नहीं लगयातया है प्बंर में ियाग नहीं 
लेतया है

लयाि/हयायन में ियागीियार 
नहीं होतया है

असीयमत ियाय्तव है

प्यतयनयर 
सयाझिेयार

पूँजी नहीं लगयातया है प्बंर में ियाग नहीं 
लेतया है

लयाि-हयायन में ियागीियार 
नहीं होेतया है

असीयमत ियाय्तव है
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(2) इस आवेिन पर सिी सयाझिेयारों के हसतयाक्षर 
होते हैं। फमषों के रयजसट्यार के पयास आवश्क 
फीस जमया करयानया।

(3) सवीकृयत के पश्यात ्रयजसट्यार फमषों के रयजसिर 
में प्यवयषि कर िगेया तथया ततपश्यात ्पंजी्न 
प्मयाण पत्र जयारी कर िगेया।

2.5 सहकयािी सगंठन

सहकयारी शबि कया अथधा ह ैयकसी सयाझ ेउद्शे् के यलए 
एक सयाथ यमलकर कयाम करनया।

सहकयारी सयमयत उन लोगों कया सवयै्छक सगंठन 
ह,ै जो सिस्ों के कल्याण के यलए एकजिु हुए हैं। 
अयरक लयाि के लयाल्ी मध्सथों के हयाथों सिंयायवत 
शोषण को ध्यान में रखते हुए वे अपने आयथधाक यहतों 
की रक्षया से पे्ररत होते हैं।

एक सहकयारी सयमयत कया सहकयारी सयमयत 
अयरयन्म 1912 के अतंगधात पंजीकरण अयनवया ध्ा ह।ै 
इसकी प्यक््या सरल ह ैएवं सयमयत कया गठन करने के 
यलए कम से कम िस बयायलग सिस्ों की सवीकृयत 
की आवश्कतया होती ह।ै सयमयत की पूँजी को अशंों 
कया यनगधामन कर इसके सिस्ों से जिुया्या जयातया ह।ै 
पंजीकरण के पश्यात् ्सयमयत एक सवतंत्र वैरयायनक 
अयसततव प्यापत कर लेती ह।ै

लक्षण

सहकयारी सयमयत की यवशषेतयाए ँयनमनयलयखत हैं—

(क) सववैय्छक सदस्तया— सहकयारी सयमयत की 
सिस्तया ऐय्छक होती ह।ै कोई िी व्यक्त 
यकसी सहकयारी सयमयत में सवे् छया स ेसयममयलत 
हो सकतया ह ैअथवया उस ेछोड सकतया ह।ै यकसी 

सयमयत में सयममयलत होने अथवया उसे छोडने 
के यलए वह बयाध् नहीं होतया। ्द्ययप छोडने से 
पहले उसे एक नोयिस िनेया पडतया ह,ै लेयकन 
सिस् बने रहने के यलए वह बयाध् नहीं होतया 
ह।ै इसकी सिस्तया खलुी होती ह ैतथया यकसी 
िी रमधा, जयायत अथवया यलंग ििे कया कोई िी 
व्यक्त इसकया सिस् बन सकतया ह।ै

(ख) ववैियायनक यसथयत— सहकयारी सयमयत कया 
पजंीकरण अयनवया ध्ा ह,ै इसस ेसयमयत को अपने 
सिस्ों से अलग पथृक अयसततव प्यापत हो 
जयातया ह।ै सयमयत अनबंुर कर सकती ह ैएवं 
अपने नयाम में पररसंपयत्त रख सकती ह।ै िसूरों 
पर मकुिमया कर सकती ह ैतथया िसूरे इस पर 
मकुिमया कर सकते हैं। इसके पथृक वैरयायनक 
अयसततव के कयारण सिस्ों के इसमें प्वेश 
अथवया इसको छोड कर जयाने कया इस पर प्ियाव 
नहीं पडतया।

(ग) सीयमत दयाय्तव— एक सहकयारी सयमयत के 
सिस्ों कया ियाय्तव उनके द्यारया लगया्ी पूँजी 
की रयायश तक सीयमत रहतया ह।ै यकसी िी सिस् 
के यलए ् ह रयायश अयरकतम जोयखम की सीमया ह।ै

(घ) यन्ंत्रण— यकसी िी सहकयारी सयमयत में 
यनणध्ा  लेने की शयक्त उसकी यनवयाधाय्त प्बंर 
कमिेी के हयाथों में होती ह।ै सिस्ों के पयास 
वोि कया अयरकयार होतया ह,ै यजससे उनहें प्बंर 
सयमयत के सिस्ों को ्नुने कया अवसर यमलतया 
ह ैतथया सहकयारी सयमयत कया सवरूप प्जयातयंायत्रक 
बनतया ह।ै 
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(ड·) सेवया भयावनया— सहकयारी सयमयत के उद्शे् 
पयारसपररक सहया्तया एवं कल्याण के मलू्ों 
पर अयरक ज़ोर ितेे हैं। इसयलए इसके कया्षों 
में सेवयाियाव प्रयान रहतया ह।ै अगर सहकयारी 
सयमयत को आयरक्् की प्यायपत होती ह,ै तो 
इसे सयमयत के उपयन्मों के अनरुूप सिस्ों 
में लयाियंाश के रूप में बयँाि यि्या जयातया ह।ै

गुण

सहकयारी सयमयत के सिस्ों को अनेक लयाि होते हैं। 
सहकयारी सयमयत के कुछ लयाि नी् ेयिए जया रह ेहैं।
(क) वोट की समयानतया— सहकयारी सयमयत एक 

व्यक्त एक वोि के यसद्धयंात से शयायसत होती 
ह।ै सिस्ों द्यारया लगया्ी ग्ी पूँजी की रयायश से 
प्ियायवत हुए यबनया प्त्ेक सिस् को वोि कया 
समयान अयरकयार प्यापत ह।ै 

(ख) सीयमत दयाय्तव— सहकयारी सयमयत के 
सिस्ों कया ियाय्तव उनके द्यारया लगया्ी 

ग्ी पूँजी तक सीयमत होतया ह।ै उनकी यनजी 
संपयत्त्ों को व्वसया् के ॠणों को ्कुयाने के 
यलए उप्ोग में नहीं लया्या जया सकतया।

(ग) सथयाय्तव— सिस्ों की मतृ्,ु यिवयायल्या 
होनया अथवया पयागलपन सहकयारी सयमयत की 
यनरंतरतया को प्ियायवत नहीं करतया ह।ै सयमयत 
इसीयलए सिस्तया में आए पररवतधान से 
प्ियायवत हुए यबनया कया ध्ा करती रहती ह।ै

(घ) यमतव््ी प्चयालन— सिस् सयमयत को 
सयारयारणत्या अवैतयनक सेवयाए ँितेे हैं। क््याेंयक 
ध्यान मध्सथ की समयायपत पर ही कें यरित होतया 
ह,ै इससे लयागत में कमी आती ह।ै अयरकयंाश 
ग्रयाहक सयमयत के सिस् ही होते हैं। इसयलए 
डूबते ॠणों कया जोयखम बहुत कम होतया ह।ै

(ड·) सिकयािी सहया्तया— सहकयारी सयमयत  
लोकतंत्र एवं रमधायनपमेक्षतया कया उियाहरण ह।ै 
इसयलए इनको कम िैक्स, अनिुयान, नी्ी ब्याज 

नयाबयायलग सयाझेदयाि

सयाझिेयारी िो लोगों के बी् कयाननूी अनबंुर पर आरयाररत होती ह,ै जो उनके द्यारया सं्यायलत व्यापयार के लयाि-हयायन 
को बयँािने कया समझौतया करते हैं, क््ोंयक एक नयाबयायलग यकसी के सयाथ अनबंुर नहीं कर सकतया, इसयलए वह 
यकसी फमधा में सयाझिेयार नहीं बन सकतया। यफर िी यकसी नयाबयायलग को सिी अन् सयाझिेयारों की सहमयत से फमधा के 
लयािों में ियागीियार बनया्या जया सकतया ह।ै ऐसे में उसकया ियाय्तव फमधा में लगयाई गई, उसकी पूँजी तक सीयमत होगया। 
वह फमधा के प्बंर में ियाग नहीं ले सकेगया। अत: एक नयाबयायलग केवल लयाि में ियागीियार होगया तथया वह हयायन को 
वहन नहीं करेगया। हयँा, ्यि वह ्याह ेतो फमधा के खयातों को िखे सकतया ह।ै नयाबयायलग की यसथयत उसके बयायलग हो 
जयाने पर बिल जयाती ह।ै वयासतव में बयायलग हो जयाने पर नयाबयायलग को ्ह यनणध्ा  लेनया होगया यक क््या वह फमधा में 
सयाझिेयार बने रहनया ्याहतया ह।ै छ: मयाह के अनिर उसे अपने यनणध्ा  कया सयावधाजयनक नोयिस िनेया होगया। ्यि वह 
ऐसया करने म ेअसमथधा रहतया ह,ै तो उसे पणूधारूपेण सयाझिेयार मयानया जयाएगया तथया अन् सयक्् सयाझिेयारों के समयान ही 
फमधा की िनेियारी के यलए उसकया ियाय्तव िी असीयमत होगया।
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की िर के ॠण के रूप में सरकयार से सहया्तया  
यमलती ह।ै

(च) सिल सथयापनया— सहकयारी सयमयत कम से 
कम िस सिस्ोें से प्यारंि की जया सकती ह।ै 
इसके पजंीकरण की प्यक््या सरल ह ैतथया इसमें 
कयाननूी औप्याररकतयाए ँकम हैं। इसकी सथयापनया 
सहकयारी सयमयत अयरयन्म 1912 में िी गई 
व्वसथया के अनसुयार होती ह।ै

सीमयाएँ

सहकयारी संगठन की यनमन सीमयाए ँहैं—

(क) सीयमत संसयािन— सहकयारी सयमयत के 
संसयारन सिस्ों की पूँजी से बनते हैं, यजनके 
सयारन सीयमत होते हैं। यनवेश पर लयाियंाश की 
नी्ी िर के कयारण िी अयरक सिस् नहीं  
बन पयाते।

(ख) अक्षम प्बंिन— सहकयारी सयमयत्यँा ऊँ्या 
वेतन नहीं ि े पयाती, इसयलए उसको कुशल 
प्बंरक नहीं यमल पयाते। जो सिस् सवे्छया से 

अवतैयनक सवेयाए ँितेे हैं व ेसयारयारणत्या पशेवेर 
्ोग्तया प्यापत नहीं होते हैं, अत: वे प्ियावी 
प्बंरन नहीं कर पयाते। 

(ग) गोपनी्तया की कमी— सिस्ों की सिया में 
खलुकर ््याधा होती ह ैतथया सयमयत अयरयन्म 
की रयारया (7) के अनुसयार प्त्ेक सहकयारी 
सयमयत पर प्गि करने कया ियाय्तव ह,ै इसीयलए 
सयमयत प््यालन के संबंर में गोपनी्तया बनयाए 
रखनया कयठन होतया ह।ै

(घ) सिकयािी यन्ंत्रण— सहकयारी सयमयत को 
सरकयार सयुवरयाए ँितेी ह,ै लेयकन बिले में उसे 
खयातों के अकेंक्षण, खयाते जमया करनया आयि से 
संबंयरत कई यन्मों कया पयालन करनया होतया ह।ै 
सहकयारी संगठन के कया ध्ा सं्यालन पर यन्ंत्रण 
के बहयाने रयाज् सहकयारी यवियाग कया हसतक्षेप 
होतया ह।ै इसस ेसयमयत के प््यालन की सवतंत्रतया 
पर नकयारयातमक प्ियाव पडतया ह।ै

(ड·) यवचयािों की यभननतया— परसपर यवरोरी यव्यारों 
के कयारण आतंररक कलह उतपनन हो सकती 

प्याइस वटॉटि हयाउस कफू पसमा पफूवमा में एक सयाझेदयािी ्ममा थी

आज अनेक कंपयन्ों कया उद्गम सयाझिेयारी ह।ै यवशव की शीषधा लेखयंाकन फमधा। प्याइस वॉिर हयाउस कूपसधा को 1998 
में प्याइस वॉिर हयाउस एवं कूपसधा एडं लैब्ेंड िो कंपयन्ों को यमलयाकर बनया्या ग्या थया। प्त्ेक कया इयतहयास 150 
वषधा परुयानया ह ैतथया 1900 शतयाबिी में ग्रेि यब्िेन से जडुया ह।ै 1850 में सैमअुल लोवैल प्याइस ने लंिन में लेखयंाकन 
व्वसया् सथयायपत यक्या। 1865 में यवयल्म ए्. होलीलैंड एवं एडयवन वॉिरहयाउस के सयाथ यमलकर उसने 
सयाझिेयारी फमधा बनयाई। जैसे-जैसे फमधा बढ़ी पेशवेर कमधा्यारर्ों में से आवश्क ्ोग्तया प्यापत लोगों को सयाझिेयारी 
में सयममयलत कर यल्या ग्या। 1980 के अतं तक प्याइस वॉिर हयाउस एक महतवपणूधा लेखयंाकन फमधा बन ्कुी थी।
(स् त्रोत— करोलंहबया हवश्वहवद्ालय के प्राइ्स वॉटर हाउ्स कॉरपरेटर के अहभलेख)
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ह,ै यजससे यनणध्ा  लेने में कयठनयाई उतपनन होती 
ह।ै कल्याण के प््ोजन पर व्यक्तगत सवयाथधा 
हयावी हो सकतेे हैं। ्यि कुछ सिस् व्यक्तगत 
लयाि को प्याथयमकतया िें, तो अन् सिस् कया 
यहत पीछे छूि सकतया ह।ै

2.5.1 सहकयािी सयमयत्ों के प्कयाि 

प््यालन की प्कृयत के आरयार पर सहकयारी सयमयत्यँा 
कई प्कयार की होती हैं, यजनकया वणधान नी् े यक्या 
ग्या ह—ै

(क) उपभो्तया सहकयािी सयमयत्यँा— उपिोक्तया 
सहकयारी सयमयत्ों कया गठन उपिोक्तयाओ ंके 
यहतों की रक्षया के यलए यक्या जयातया ह।ै इसके 
सिस् व ेउपिोक्तया होते हैं, जो बयढ़्या गणुवत्तया 
वयाली वसतुएँ उय्त मूल् पर प्यापत करनया 
्याहते हैं। ऐसी सयमयत कया उद्शे् मध्सथ को 
समयापत करनया होतया ह ैतयायक प््यालन यमतव््ी 
हो। सयमयत थोक यवके्तया से वसतओु ंको सीर े
बडी मयात्रया में क्् करती ह ैतथया उनहें अपने 
सिस्ों को बे् ितेी ह।ै इस प्कयार यब्ौयलए 
खतम हो जयाते हैं। ्यि कुछ लयाि होतया ह ैतो 
वह सिस्ों के द्यारया क्् के आरयार पर बयँाि 
यि्या जयातया ह।ै

(ख) उतपयादक सहकयािी सयमयत्यँा— इन  
सयमयत्यंेा की सथयापनया छोिे उतपयािकों के यहतों 
की रक्षया के यलए की जयाती ह।ै इसके सिस् वे 
उतपयािक होते हैं, जो उपिोक्तयाओ ंकी मयँाग 
को परूया करने के यलए वसतओु ं के उतपयािन 
हते ुआगत जिुयाते हैं। सयमयत कया उद्शे् बडे 
पूँजीपयत्ों के यवरुद्ध खडे होनया तथया छोिे 
उतपयािकयाे ंकी सौिया करने की शयक्त को बढ़यानया 
है। ्ह सिस्ों को क््या मयाल, उपकरण 
एवं अन् आगतों की आपयूतधा करती हैं तथया 
यबक्ी के यलए उनके उतपयािों को िी खरीिती 
हैं। प््यालन की प्कृयत के अनसुयार लयाि को 
सिस्ों में उनके द्यारया उतपयायित अथवया यवक्् 
यकए गए मयाल के आरयार पर बयँाि यि्या  
जयातया ह।ै

(ग) यवपणन सहकयािी सयमयत्यँा— यवपणन 
सयमयत्ों कया गठन छोिे उतपयािकों को उनके 
उतपयािों को बे्ने में सहया्तया के यलए यक्या 
जयातया ह।ै इसके सिस् वे उतपयािक होते हैं, जो 
अपने उतपयािों के उय्त मलू् वसलूनया ्याहते 
हैं। सयमयत कया लक्् मध्सथों को समयापत करनया 
तथया उतपयािों के यलए अनकूुल बयाज़यार सरुयक्षत 
कर सिस्ों की प्यत्ोगी यसथयत में सुरयार 

‘‘सहकयाररतया संगठन कया वह सवरूप ह,ै यजनमें कुछ लोग मयानवी्तया एवं समयानतया के आरयार पर अपने आयथधाक 
यहतों के प्ोतसयाहन हते ुसवे्छया से संगयठत होते हैं।’’
   ई. एच. कैलवट्ट
‘‘सहकयाररतया संगठन एक सयमयत ह,ै यजसकया उद्शे् सहकयाररतया के यसद्धयंातों के अनसुयार अपने सिस्ों के आयथधाक 
यहतों को प्ोतसयायहत करनया ह।ै’’ 

भारतीय ्सहकाररता अहधहनयम – 1912
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करनया ह।ै सयमयत प्त्ेक सिस् के उतपयाि को 
एकयत्रत करती ह ैतथया उनहें सववोत्तम मलू् पर 
बे्ने के यलए पररवहन, िंडयारण, पैकेयजंग 
आयि यवपणन कया्याांे को करती ह।ै लयाि को 
उतपयाि संघ के सिस्ों को ् ोगियान के अनपुयात 
में बयँाि यि्या जयातया ह।ै

(घ) यकसयान सहकयािी सयमयत्यँा— इन सयमयत्ों 
कया गठन यकसयानों को उय्त मलू् पर आगत 
उपलबर करयाकर उनके यहतों की रक्षया के यलए 
यक्या जयातया ह।ै इसके सिस् वे यकसयान होते 
हैं, जो यमलकर कृयष कया्षों को करनया ्याहते 
हैं। सयमयत कया उद्शे् बडे पैमयाने पर कृयष कया 
लयाि उठयानया एवं उतपयािकतया को बढ़यानया ह।ै 
ऐसी सयमयत्यँा, फसलों के उगयाने के यलए 
अ्छी गणुवत्तया वयाले बीज, खयाि, मशीनरी 
एवं अन् आरयुनक तकनीक उपलबर करयाती 
हैं। इससे न केवल यकसयानों की पैियावयार तथया 
आ् बढ़ती ह ैबयलक इससे खयंडत ि-ूजोतों से 
संबंयरत समस्याओ ंको हल करने में सहया्तया  
यमलती ह।ै

(ड·) सहकयािी ॠण सयमयत्यँा— सहकयारी ॠण 
सयमयत्ों की सथयापनया सिस्ों को आसयान शतयाांे 
पर सरलतया से कज़धा उपलबर करयाने के यलए 
की जयाती ह।ै इसके सिस् वे व्यक्त होते हैं, 
जो ॠणों के रूप में यवत्ती् सहया्तया ्याहते हैं। 
ऐसी सयमयत्ों कया लक्् सिस्ों को सयाहूकयारों 
के शोषण से संरक्षण प्ियान करनया ह ैजो ॠणों 
पर ऊँ्ी िर से ब्याज लेते हैं। ऐसी सयमयत्यँा 
अपने सिस्ों को सिस्ों से एकयत्रत की गई 

पूँजी एवं उनकी जमया में से नी्ी िर पर ॠण 
ितेे हैं।

(च) सहकयािी आवयास सयमयत्याँ— सहकयारी 
आवयास सयमयत्ों की सथयापनया सीयमत आ् 
के लोगों को उय्त लयागत पर मकयान बनयाने में 
सहया्तया के यलए की जयाती ह।ै इसके सिस् 
वे व्यक्त होते हैं जो उय्त मलू् पर रहने कया 
सथयान प्यापत करने के इ्छुक हैं। इसकया उद्शे् 
सिस्ों की आवयासी् समस्याओ ंकया समयारयान 
करनया ह।ै इसके यलए वह मकयान बनयाती ह ैतथया 
यकशतों में िगुतयान की सयुवरया िी ितेी ह।ै ्े 
सयमयत्यँा फलैि बनयाती हैं ्या यफर सिस्ों को 
पलॅयाि/ज़मीन ितेी हैं यजस पर वे सवं् अपनी 
पसंि से िवन बनया सकते हैं।

2.6 सं् ु्त पफूजँी कंपनी

कंपनी कुछ लोगों कया एक ऐसया संघ ह,ै यजसकया 
गठन यकसी व्वसया् को ्लयाने के यलए यक्या ग्या 
हो तथया यजसकया अपने सिस्ों से हिकर वैरयायनक 
अयसततव हो। कंपनी सगंठन कंपनी अयरयन्म 1956 
द्यारया शयायसत होते हैं। कंपनी एक कृयत्रम व्यक्ततव 
वयाली संसथया ह,ै यजसकया अलग से एक वैरयायनक 
अयसततव, शयाशवत उत्तरयायरकयार एवं सयावधामरुिण ह।ै 
कंपनी संगठन ‘कंपनी अयरयन्म 2013’ द्यारया 
शयायसत होते हैं। कंपनी अयरयन्म 2013 की रयारया 
2(20) के अतंगधात िी गई पररियाषया के अनसुयार कंपनी 
स ेआश् उन कंपयन्ों स ेह ैयजनकया समयामलेन कंपनी 
अयरयन्म 2013 में ्या इससे पवूधा यकसी कंपनी 
अयरयन्म के अतंगधात हुआ ह।ै
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अंशरयारक कंपनी के सवयामी होते हैं, जबयक 
यनिशेक मडंल प्मखु प्बंरकतयाधा यजनहें अशंरयारक 
्ुनते हैं। सयारयारणत्या कंपनी के सवयायम्ों कया 
व्वसया् पर परोक्ष रूप से यन्ंत्रण होतया ह।ै कंपनी 
की पूँजी छोिे-छोिे ियागों में यविक्त होती ह।ै यजनहें 
अशं/शे् र कहते हैं यजनहें एक अशंरयारक यकसी िसूरे 
व्यक्त को सवतंत्रतया पवूधाक हसतयंातररत कर सकतया ह ै
(यनजी कंपनी में नहीं)।

लक्षण

सं्कु्त पूँजी कंपनी की पररियाषया उसके लक्षण सपषि 
कर ितेी ह।ै ्े हैं—
(क) कृयत्रम व्य्त— कंपनी की र्नया कयाननू 

द्यारया होती ह ै तथया इसकया अपने सिस्ों से 
अलग सवतंत्र अयसततव होतया ह।ै एक प्याकृयतक 
व्यक्त के समयान कंपनी अपनी संपयत्त रख 
सकती ह,ै ॠण ले सकती ह,ै उरयार ले सकती 
ह,ै अनबंुर कर सकती ह,ै िसूरों पर मकुिमया 

कर सकती ह;ै िसूरे इस पर मकुिमया कर सकते 
हैं; लेयकन व्यक्त्ों के समयान ् ह सयंास नहीं ले 
सकती, खया नहीं सकती, िौड नहीं सकती, बयात 
नहीं कर सकती, इसयलए इसे कृयत्रम व्यक्त 
कहया जयातया ह।ै

(ख) पथृक ववैियायनक अयसततव— समयामलेन के 
यिन से ही कंपनी को एक अलग पह्यान यमल 
जयाती ह,ै जो इसके सिस्ों से पथृक होती ह।ै 
इसकी पररसंपयत्त्यँा एवं इसकी िे् तयाए ंइसके 
सवयायम्ों की पररसंपयत्त्ों एवं िे् तयाओ ं से 
पथृक होती हैं। कयाननू, व्वसया् एवं इसके 
सवयायम्ों को एक नहीं मयानतया।

(ग) सथयापनया— कंपनी की सथयापनया अयरक सम् 
लेने वयाली, ख्तीली एवं जयिल प्यक््या ह।ै 
इसके कया ध्ा प्यारंि से पहले कई प्लेख तै्यार 
करनया तथया कई कयाननूी आवश्कतयाओ ंकया 
पयालन करनया होतया ह।ै कंपयन्ों कया समयामलेन 
कंपनी अयरयन्म 2013 अथवया यकसी पवूधा 

सयािणी 2.2   ्टॉ््फूमान गलोबल सगंठनों के सघं में शयायमल भयािती् कंपयन्यँा

भयाित में विी्तया 
कंपनी

भफूमंडली् 
शे्णीरिम

भयाित में 
शे्णीरिम

आगम
(किोड़ में)

वेबसयाइट

ररलया्ंस इडंसट्ीज 
यलयमिेड

106 1 580553 www.ril.com

इयंड्न ऑ्ल 
कॉपवोरेशन यलयमिेड

117 2 535793.18 www.iocl.com

ONGC 160 3 446057.04 www.bharatpetroleum.com

ियारती् सिेि बैंक 236 4 330687.36 www.sbi.co.in 

ियािया मोिसधा यलयमिेड 265 5 303227.41 www.tatamotors.com
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कंपनी अयरयन्म में होनया अयनवया ध्ा ह।ै वे 
सिी कंपयन्यँा यजनकया समयामेलन कंपनी 
अयरयन्म, 1956 अथवया उसस ेपवूधा के कंपनी 
अयरयन्म के अतंगधात हुआ ह,ै उनहें यकसी िी 
कंपयन्याे ंकी स्ूी में सयममयलत यक्या जयाएगया।

(घ) शयाशवत उत्तियायिकयाि— कंपनी की र्नया 
कयाननू द्यारया होती ह ै तथया कयाननू ही इसकया 
अतं कर सकतया ह।ै इसके अयसततव कया अतं 
केवल तिी होगया जबयक इसको बंि करने की 
प्यक््या यजस ेसमयापन कहते हैं, परूी हो जयाएगी। 
सिस् आते रहेंगें और जयाते रहेंगें लेयकन इसकया 
अयसततव बनया रहगेया।

(ड·) यन्ंत्रण— कंपनी के मयामलों कया प्बंर 
एवं यन्ंत्रण यनिेशक मंडल करतया है, जो 
कंपनी के व्वसया् को ्लयाने के यलए उ्् 
प्बंर अयरकयारर्ों की यन्ुयक्त करतया है। 
यनिेशकों की यसथयत अत्यरक महतव की 
होती ह,ै क््ोंयक कंपनी के कया्षों के यलए वे 
अशंरयारकों के प्यत सीर ेउत्तरिया्ी होते हैं। वसैे 
अशंरयारर्याें को व्वसया् के यिन-प्यतयिन के 
सं्यालन में ियाग लेने कया अयरकयार नहीं ह।ै

(च) दयाय्तव— हयायन होने की यसथयत में सिस्ों 
कया ियाय्तव कंपनी में उनके द्यारया लगयाई पूँजी 
तक सीयमत होतया है। लेनियार अपने ियावों 
कया यनवयारण करने के यलए केवल कंपनी की 
पररसंपयत्त्ों कया ही उप्ोग कर सकते हैं, 
क््ोंयक ॠण कया ियार कंपनी पर ह ैन यक इसके 
सिस्ों पर। सिस्ों से हयायन में ्ोगियान के 
यलए उनके यहससे की अित्त रयायश तक के ही 

यल्या जया सकतया ह ैउियाहरण के यलए अक्ष् 
यकसी कंपनी कया अंशरयारी ह।ै उसके पयास  
10 रु. के 2,000 अशं ह ैयजनपर उसने 7 रु. कया 
िगुतयान कर यि्या ह।ै ् यि कंपनी को हयायन होती 
ह ैतो उसकी िनेियारी 6,000 रु. की होगी जो 
यक 2,000 अशंों पर 3 रु. प्यत अशं से अित्त 
रयायश ह।ै कंपनी की इससे और अयरक हयायन 
के यलए वह उत्तरिया्ी नहीं होगया।

(छ) सयावमामुद्रण— कंपनी कृयत्रम व्यक्त होने के 
कयारण अपने नयाम के हसतयाक्षर नहीं कर सकती। 
इसयलए प्त्ेक कंपनी को एक सवधामरुिया कया 
प््ोग आवश्क ह ैजो यक अयरकयाररत रूप 
से कंपनी के यलए हसतयाक्षर करती ह।ै कोई 
िसतयावेज़ ्यि उस पर कंपनी की सवधामरुिया नहीं 
ह ैतो कंपनी उसके यलए बयाध् नहीं होगी।

(ज) जोयखम उठयानया— कंपनी में हयायन के जोयखम 
को सिी अशंरयारक वहन करते हैं न यक एक 
्या कुछ व्यक्त जैसया एकल सवयायमतव अथवया 
सयाझेियारी में होतया है। यवत्ती् कयठनयाई के 
सम् सिी अशंरयारकों को कंपनी की पूँजी में  
अपने-अपने यहससे की सीमया तक ॠण में 
्ोगियान िनेया होतया ह।ै अत: हयायन की जोयखम 
को बडी संख्या में अशं रयारकों में बयँाि यि्या 
जयातया ह।ै

गुण

कंपनी के अनेक लयाि हैं यजनमें से कुछ की ््याधा 
नी् ेकी गई ह—ै

(क) सीयमत दयाय्तव— अशंरयारक अपने अशंों 
की अित्त रयायश की सीमया तक उत्तरिया्ी होते 
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हैं तथया ॠणों के यनपियान के यलए कंपनी की 
पररसंपयत्त्ों कया ही उप्ोग यक्या जया सकतया 
ह।ै सवयामी की यनजी संपयत्त हर प्कयार के प्ियार 
से मकु्त रहती ह।ै इससे यनवेशक कया जोयखम 
कम हो जयातया ह।ै

(ख) यहतों कया हसतयंातिण— सवयायमतव के हसतयंातरण 
में सरलतया कंपनी में यनवशे कया अयतररक्त लयाि 
ह,ै क््ोंयक एक सयावधाजयनक कंपनी के अशंों को 
बयाज़यार में बे्या जया सकतया ह ैतथया आवश्कतया 

पडने पर इनहें आसयानी से रोकड में बिलया जया 
सकतया ह।ै इससे यनवेश में बयारया नहीं आती 
तथया यनवेश की दृयषि से कंपनी एक आकषधाक 
मयाध्म बन जयातया ह।ै

(ग) सथया्ी अयसततव— कंपनी कया अपने सिस्ों 
से पथृक अयसततव होतया ह ैतथया इस पर उनकी 
मतृ्,ु अवकयाश ग्रहण, त्याग-पत्र, यिवयायल्या 
होनया एवं पयागलपन कया कोई प्ियाव नहीं पडतया। 
कंपनी के सिी सिस्ों की मतृ् ुपर िी कंपनी 

अमफूल कया अदु्त सहकयारितया उपरिम

अमलू प्यतयिन 3.6 लयाख यकसयानों से (यजनमें अनेकों अनपढ़ हैं) 4,00,000 से 5,00,000 लीिर िरू इकट्या 
करतया ह।ै

इसकी शरुूआत यिसंबर 1946 में यकसयानों के समहू द्यारया की गई जो सव्ं को मध्सथों के ्गंलु से मकु्त 
करयानया ्याहते थे, बयाजयार में सीरी पहु्ँ द्यारया अपने पररश्रम कया परूया लयाि सयुनयश्त करनया ्याहते थे। आनंि नयामक 
गयँाव में यसथत के्रया यजलया िरू सहकयाररतया संघ (जो अब अमलू के नयाम से प्यसद्ध ह)ै ने ्मतकयाररक यवसतयार 
यक्या। इसने अन् िरू सहकयारी सयमयत्ों को यमलया्या तथया गजुरयात में फैलया इनकया जयाल, अब 21.2 लयाख 
यकसयान, 10,411 ग्रयाम सतर के िरू एकत्रण कें रि, 14 यजलयासतर के सं्ंत्रों को गजुरयात सहकयारी िगुर उतपयािन संघ 
की िखेरेख में सं्यायलत कर रहया ह।ै अमलू यवयिनन संघों द्यारया उतपयायित यवयिनन प्कयार के िगुर उतपयािों कया एक 
सयाझया ब्यंाड हैं। ्  ेउतपयाि हैं— तरल िरू, पयाउडर, मक्खन, घी, पनीर, कोको उतपयाि, यमठयाइ्यँा, आइसक्ीम एव ंगयाढ़या 
यक्या ग्या िरू। अमलू यसफधा  एक “ब्यंाड” नहीं ह,ै बयलक यकसयानों की आ�थक सवतंत्रतया से जडुी एक मयुहम ह।ै
(स् त्रोत: पंकज चनद्ा के लेख पर आधाररत। “Rediff.com”, हबजने्स स्पशेल, ह्सतंबर, 2005)

‘पफूवमा कंपनी अयियन्म’ से आश् यनमन में से यकसी भी एक अयियन्म से हवै—

1. ियारती् कंपनी अयरयन्म, 1866 (1866 कया 10) से पवूधा कंपयन्ों से संबंयरत लयाग ूअयरयन्म।
2. ियारती् कंपनी अयरयन्म, 1866 (1866 कया 10)
3. ियारती् कंपनी अयरयन्म, 1882 (1882 कया 6)
4. ियारती् कंपनी अयरयन्म, 1913 (1913 कया 6)
5. सथयानयंातररत कंपयन्यँा पंजीकरण अध्यािशे, 1942 (1942 कया अध्यािशे 42)
6. कंपनी अयरयन्म, 1956
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अयसततव मेे ं रहती ह।ै इसकया समयापन कंपनी 
अयरयन्म के प्यावरयानों के अनसुयार ही हो 
सकतया ह।ै

(घ) यवसतयाि की सभंयावनया— संगठन के एकल 
सवयायमतव और सयाझिेयारी में तलुनया करने पर 
एक कंपनी के पयास यवत्त के अयरक स त्रोत 
हैं। एक कंपनी जनतया से रन की व्वसथया के  
सयाथ-सयाथ बैंक और यवयत्त् संसथयानों से ॠण 
िी ले सकती ह।ै इसमें यवसतयार की व्यापक 
संियावनया ह।ै यनवेशक कया शे् र में पूँजी लगयाने 
की ओर झकुयाव रहतया ह,ै क््ोंयक इसमें सीयमत 
ियाय्तव, सवयायमतव कया हसतयंातरण और अयरक 
लयाि प्यायपत की संियावनया होती ह।ै

(ड·) पेशेवि प्बंि— कंपनी, यवशषेज्ों एवं पेशवेर 
लोगों को ऊँ्या वेतन िनेे में सक्षम होती ह ै
इसयलए वह यवयिनन क्षेत्रों में यनपणु लोगों को 
यन्कु्त कर सकती ह।ै उसके प््यालन के पमैयाने 
के यवसततृ होने के कयारण कया ध्ा यवियाजन िी 
संिव हो पयातया ह।ै प्त्ेक यवियाग एक कया ध्ा 
यवशषे को करतया ह ैतथया उसकया मयुख्या एक 
यनपणु प्बंरक होतया ह।ै इससे कंपनी के यनणध्ा  
संतयुलत होते हैं एवं उसकया प््यालन अयरक 
कुशल होतया ह।ै

सीमयाएँ

कंपनी की प्मखु सीमयाए ँयनमनयलयखत हैं—

(क) यनमयामाण में जयटल— कंपनी के यनमयाधाण 
के यलए अयरक सम्, प््तन एवं कयानूनी 
आवश्कतयाओ ंएव ंयनमयाधाण प्यक््या के यवसततृ 

ज्यान की आवश्कतया होती ह।ै अत: एकल 
व्यापयारी एवं सयाझिेयारी की तलुनया में कंपनी कया 
यनमयाधाण अयरक जयिल होतया ह।ै

(ख) गोपनी्तया की कमी— कंपनी अयरयन्म 
के अनुसयार एक सयावधाजयनक कंपनी को  
सम्-सम् पर कंपनी रयजसट्यार के कया्याधाल् में 
अनेकों स्ूनयाए ँिनेी होती हैं। ्  ेसमसत स्ूनयाए ँ
जनसयारयारण को उपलबर होती हैं। इसीयलए 
कंपनी प््यालन के संबंर में परूी गोपनी्तया 
रखनया कयठन होतया ह।ै

(ग) अववै्य्तक कया म्ा वयातयाविण— सवयायमतव 
एवं प्बंर में पथृकतया से एक ऐसया वयातयावरण 
बन जयातया ह ैयजसमें कंपनी के अयरकयारीगण न 
तो प््तन करते हैं और न ही व्यक्तगत रूप से 
रुय् लेते हैं। कंपनी के बडे आकयार के कयारण 
सवयामी एवं उ्् प्बंरकों के यलए कमधा्यारी, 
ग्रयाहक एवं लेनियारों से व्यक्तगत संपकधा  रखनया 
कयठन हो जयातया ह।ै

(घ) अनेकयानेक यन्म— कंपनी के कया ध्ा सं्यालन 
के सबंंर में कई कयाननूी प्यावरयान एव ंबयाध्तयाए ँ
हैं। कंपनी पर अंकेक्षण, वोि िेने, यववरण 
जमया करने एवं प्लेख तै्यार करने के संबंर 
में अनेकों प्यतबंर होते हैं तथया इसे रयजसट्यार, 
सेबी, कंपनी लॉ बोडधा जैसी अनेकों संसथयाओ ं
स ेयवयिनन प्मयाण पत्र लेने होते हैं। इसस ेकंपनी 
की प््यालन संबंरी सवतंत्रतया कम हो जयाती ह ै
तथया इन औप्याररकतयाओ ं में कयाफी सम्, 
प््तन एवं पैसया लगतया ह।ै
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(ड·) यनणमा् में देिी— कंपनी कया प्बंर लोकतयायंत्रक 
ढंग से यनिशेक मंडल के मयाध्म से होतया ह,ै 
यजसके बयाि प्बंरन के यवयिनन सतर उ््, 
मध् एवं यनमन सतर के प्बंर आते हैं। यवयिनन 
प्सतयावों के संपे्षण एवं अनमुोिन की प्यक््या 
के कयारण न केवल यनणध्ा  लेने में बयलक उनहें 
यक््यायनवत करने में िरेी होती ह।ै

(च) अ्पंतत्री् प्बंिन— यसद्धयंातत: कंपनी  एक 
लोकतयंायत्रक संसथया ह,ै यजसमें यनिशेक मडंल 
सवयायम्ों ्यायन यक अशंरयारकों के प्यतयनयर 
होते हैं परंत ुव्वहयार में अयरकयंाश बडे आकयार 
के संगठनों में, यजनमें बडी संख्या में अशंरयारी 
होते हैं, सवयायम्ों कया कंपनी के यन्ंत्रण एवं 
उसके सं्यालन में बहुत कम हयाथ होतया ह।ै 
क््ोंयक अशरंयारी परेू िशे में फैले होते हैं तथया 
उनकया बहुत कम प्यतशत सयारयारण सिया में 
उपयसथत होतया ह।ै पररणयामसवरूप यनिेशक 
मडंल को अपने अयरकयारों को प््ोग करने की 
परूी आज़यािी यमल जयाती ह ैतथया किी-किी 
वह अशंरयारकों के यहतों के यवरुद्ध िी इसकया 
उप्ोग करते हैं। सयारयारणत्या एक अशंरयारक 
जो प्बंर स ेसतंषुि नहीं हैं के समक्ष अपने अशंों 
को बे् िनेे के अलयावया कोई यवकलप नहीं 
रहतया, क््ोंयक यनिशेकों को सिी प्मखु यनणध्ा ों 
को लेने कया अयरकयार होतया ह ैइसयलए कंपनी 
कया शयासन कुछ लोगों के हयाथ में ही होतया ह।ै

(छ) यहतों कया टकियाव— कंपनी के यवयिनन 
अशंरयारकों के यहतों में िकरयाव हो सकतया ह।ै 
उियाहरण के यलए कमधा्यारर्ों की रुय् ऊँं् े

वेतन में होगी, तो उपिोक्तया कम कीमत पर 
अ्छी गणुवत्तया वयाली वसत ुएवं सेवयाए ँ्याहेंगे, 
वहीं अंशरयारी ्याहेंगेें यक उनहें ऊँ्ी िर से 
लयाियंाश यमले एवं उनके अशंों कया वयासतयवक 
मलू् बढ़े। इन परसपर यवरोरी यहतों को संतषुि 
करनया कंपनी के प्बंरन में अकसर समस्याओ ं
को जनम ितेया ह।ै

2.6.1 कंपयन्ों के प्कयाि

कंपनी िो प्कयार की हो सकती ह ैयनजी कंपनी एवं 
सयावधाजयनक कंपनी। इनकया यवसतयार से वणधान नी् े
यि्या ग्या ह—ै

यनजी कंपनी 

यनजी कंपनी से अयिप्या् उस कंपनी से ह—ै

(क) जो अपने सिस्ों पर अशंों के हसतयंातरण पर 
रोक लगयाती ह;ै

(ख) यजसमें वतधामयान एवं ितूपवूधा कमधा्यारर्ों को 
छोड कर न्नूतम 2 एव ंअयरकतम 200 सिस् 
होते हैं; और

(ग) जो अंश पूँजी लगयाने के यलए जनतया को 
आमयंत्रत नहीं करती हैं।

्यि कोई यनजी कंपनी ऊपर यिए प्यावरयानों 
में से यकसी एक कया िी उललघनं करती ह ैतो ्ह 
यनजी कंपनी नहीं रहगेी तथया इसको प्यापत सिी छूिें 
एवं सयुवरयाओ ंसे वंय्त हो जयाएगी। यनजी कंपनी 
को प्यापत यवशषेयायरकयारों से कुछ यनमनयलयखत हैं—

(क) एक यनजी कंपनी के यनमयाधाण के यलए केवल 
िो सिस्ों की आवश्कतया होती ह,ै जबयक 
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सयािणी 2.3   यनजी कंपनी औि सयावमाजयनक कंपनी में अंति

रि. स.ं आियाि सयावमाजयनक कंपनी यनजी कंपनी

1. सिस् न्नूतम 7, अयरकतम कोई सीमया नहीं न्नूतम 2, अयरकतम 200

2. यनिशेकों की न्नूतम 
संख्या

3 2

3. सिस्ों की अनकु्मयणकया अयनवया ध्ा ह।ै अयनवया ध्ा नहीं ह।ै

4. अशंों कया हसतयांतरण हसतयंातरण पर कोई प्यतबंर नहीं ह।ै हसतयंातरण पर प्यतबंर होतया ह।ै

5.
अशंों के क्् हते ुजनतया को 
आमतं्रण 

अशंों एवं ॠणपत्रों के क्् हते ुजनतया 
को आमयंत्रत कर सकती ह।ै

अशंों एवं ॠणपत्रों के क्् के 
यलए जनतया को आमंयत्रत नहीं 
कर सकती।

सयावधाजयनक कंपनी के यनमयाधाण के यलए 7 
व्यक्त्ों की।

(ख) प्यववरण पत्र जयारी करने की आवश्कतया नहीं 
ह ैक््ोंयक यनजी कंपनी के अशंों के अयिियान के 
यलए जनतया को आमयंत्रत नहीं यक्या जयातया ह।ै

(ग) न्नूतम अयिियान की रयायश प्यापत यकए यबनया 
िी अशंों कया आवंिन यक्या जया  सकतया ह।ै

(घ) एक यनजी कंपनी समयामलेन प्मयाण-पत्र प्यापत 
होते ही व्वसया् प्यारंि कर सकती ह।ै जबयक 
सयावधाजयनक को व्वसया् प्यारंि करने के यलए 
व्यापयार प्यारंि प्मयाण-पत्र की प्यायपत तक रुकनया 
होतया ह।ै

(ड·) एक यनजी कंपनी में िो यनिशेक होने ्यायहए, 
जबयक सयावधाजयनक कंपनी में कम से कम तीन 
यनिशेकों की आवश्कतया होती ह।ै

(्) यनजी कंपनी को सिस्ों की अनुकु्मयणकया 
रखने की आवश्कतया नहीं होती ह ै जबयक 
सयावधाजयनक कंपनी के यलए ्ह आवश्क ह।ै

(छ) एक यनजी कंपनी में यनिेशकयाें  को ॠण  
िेने पर यकसी प्कयार कया प्यतबंर नहीं है। 
ॠण की सवीकृयत यबनया सरकयारी अनुमयत 
के िी जया सकती है, जबयक सयावधाजयनक 
कंपनी में इसके यलए सरकयार की अनुमयत  
आवश्क ह।ै 

एक यनजी कंपनी के यलए अपने नयाम के ‘पीछे 
प्याइविे यलयमिेड’ शबि लगयानया अयनवया्धा ह।ै

सयावमाजयनक कंपनी

एक सयावजधायनक कंपनी वह कंपनी ह ैजो यनजी कंपनी 
नहीं ह।ै ियारती् कंपनी अयरयन्म के अनसुयार एक 
सयावधाजयनक कंपनी वह ह—ै 

(अ) यजसमें कम स ेकम 7 सिस् हों तथया अयरकतम 
संख्या की कोई सीमया नहीं ह;ै

(ब) यजसमें अशंों के हसतयंातरण पर कोई प्यतबंर 
नहीं ह।ै
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भयाित हवैवी इलवै्ट्ी्लस यल. — एक सयावमाजयनक कंपनी की गुणवत्तया ्यात्रया

बी.ए्.ई.एल. (ियारत हवैी इलैक्ट्ीक्लस यल.) आज ियारत की ऊजयाधा आरयारितू ढयँा्या संबंरी क्षेत्र कया सबसे 
बडया इजंीयन्ररंग एवं यवयनमयाधाण उद्यम ह।ै बी.ए्.ई.एल. की सथयापनया 40 वषधा से अयरक पहले की गई थी। इसकी 
सथयापनया के सयाथ ियारत में िसेी ियारी यवद्यतु उपकरण उद्योग ने प्वेश यक्या। बी.ए्.ई.एल. ने न केवल हमयारे 
सवपन को परूया यक्या बयलक उससे कहीं आगे यनकलया। ्ह कंपनी 1 971–72 से लगयातयार लयाि कमया रही ह ैतथया 
1976–77 से लयाियंाश ि ेरही ह।ै बी.ए्.ई.एल. 30 मखु् उतपयाि समहूों के 180 से अयरक उतपयािों कया उतपयािन 
कर रही ह ैतथया ियारती् अथधाव्वसथया के मलू क्षेत्र, जैसे— यबजली उतपयािन एवं सं्यारण, उद्योग, पररवहन, 
िरूसं्यार, नवीनीकरण ्ोग् ऊजयाधा आयि की आवश्कतयाओ ंको परूया कर रही ह।ै

बी.ए्.ई.एल. गणुवत्तया प्बंरन प्णयाली (ISO–9001), प्याधावरण प्बंर प्णयाली (ISO–14001) एवं 
पेशवेर सवयासथ् एवं सरुक्षया प्बंर प्णयाली (OHSAS–18001) से प्मयायणत ह ैतथया पणूधा गणुवत्तया प्बंर की 
यिशया में अग्रसर ह।ै

बी.ए्.ई.एल. की मखु् उपलयबर्यँा यनमन हैं— 
1. बी.ए्.ई.एल. ने सयुवरयाए ँएवं औद्योयगक उप्ोगकतयाधाओ ंके यलए 90,000 से िी अयरक मगैयावॅयाि 

यबजली के उतपयािन के यलए उपकरण लगयाए हैं।
2. 400 यक.वयाि (ए.सी. व डी.सी.) तक के सं्यारण एवं यवतरण के जयाल में प््यालन के यलए 2,25,000 

मगैयावयाि के स्ंयारण क्षमतया एवं अन् उपकरणों की आपयूतधा की।
3. यबजली परर्ोजनयाओ,ं पैट्ोकैमीकलस, ररफयाइनरीज, इसपयात, अल्मूीयन्म, रयासया्यनक खयाि, सीमेंि, 

सीमेंि सं्ंत्र आयि को 25000 से ऊपर ड्याइव यन्ंत्रण प्णयाली वयाली मोिरों की आपयूतधा की ह।ै
4. 12000 यक.मी. से िी अयरक रेलवे लयाइन के जयाल को यवद्यतु टै्क्शन एवं एसी/डीसी लोको की 

आपयूतधा की ह।ै 
5. पयावरसं्ंत्र एवं अन् उद्योगों को 10 लयाख वयालवों की आपयूतधा की।
बी.ए्.ई.एल. कया यिव् सवपन एक अतंरयाधाषट्ी् सतर कया इजंीयन्ररंग उद्यम बनने कया ह,ै यजससे उसकी 

ियागीियारी में बढ़ोतरी होगी। कंपनी अपनी इन आकयंाक्षयाओ ंको मतूधारूप िनेे एवं िशे की वैयशवक सतर पर कया ध्ा 
करने की आशया को परूया करने के यलए प््तनशील ह।ै बी.ए्.ई.एल. की प्मखु शयक्त  उसके कुशल और समयपधात 
43,500 कमधा्यारी हैं। सिी कमधा्यारी को अपने यवकयास और ियवष् को उजजवल बनयाने कया समयान अवसर यि्या 
जयातया ह।ै लगयातयार प्यशक्षण और पनु:प्यशक्षण, ियवष् की ् ोजनया, अनकूुल कया ध्ा ससंकृयत और प्बंर की ियागीियारी 
इन सिी से प्यतबद्ध और पे्ररत कया ध्ाबल को सथयायपत करके उतपयािकतया, गणुवत्तया और जवयाबिहेी के मयानक हैं। 
स् त्रोत— बी.एच.ई.एल. की वेब्साइट
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(स) जो अपनी अंश पूँजी के अयिियान के यलए 
जनतया को आमयंत्रत कर सकती ह ैतथया जन 
सयारयारण इसकी सयावधाजयनक जमया में रुप्या जमया 
करया सकते हैं।

्यि एक यनजी कंपनी सयावधाजयनक कंपनी की 
सहया्क कंपनी ह ैतो वह िी सयावधाजयनक कंपनी के 
समयान मयानी जयाएगी।

2.7 व्यावसयाय्क सगंठन के सवरूप कया च्न

व्यावसयाय्क संगठनों के यवयिनन सवरूपों कया 
अध््न करने के पश्यात ्् ह सपषि ही ह ैयक प्त्ेक 
सवरूप के कुछ लयाि एवं कुछ हयायन्यँा हैं। उय्त 
सवरूप कया ््न कई महतवपणूधा घिकों पर यनिधार 
करतया ह।ै इसीयलए ्ह आवश्क हो जयातया ह ै यक 
उप्कु्त सवरूप कया ््न करते सम् कुछ आरयारितू 
घिकों को ध्यान में रखया जयाए। संगठन के ््न के 
महतवपणूधा यनरयाधारक घिकों को तयायलकया 2.4 में िशयाध्ा या 
ग्या ह ैतथया उनकी ््याधा नी् ेकी गई ह—ै

(क) प्यािंयभक लयागत— जहयँा तक व्वसया् की 
प्यारंयिक लयागत कया संबंर ह,ै एकल सवयायमतव 
सबसे कम ख्तीलया यसद्ध होतया ह।ै तथयायप 
इसकी कयाननूी औप्याररकतयाए ँन्नूतम होती 
हैं एव ंकया ध्ाकलयापों कया पमैयानया छोिया। सयाझिेयारी 
में िी सीयमत पैमयाने पर उद्यम के कयारण कम 
कयानूनी औप्याररकतयाओ ं एवं कम लयागत 
कया लयाि यमलतया ह।ै सहकयारी सयमयत्ों एवं 
कंपयन्ों कया पंजी्न अयनवया ध्ा ह।ै कंपनी के 
यनमयाधाण की कयाननूी प्यक््या लंबी एवं ख्तीली 
होती ह।ै जहयँा तक प्यारंयिक लयागत कया संबंर 

ह ैएकल सवयायमतव पहली पसंि ह,ै क््ोंयक इस 
पर न्नूतम व्् आतया ह।ै इसके यवपरीत कंपनी 
संगठन के यनमयाधाण की प्यक््या जयिल ह ैतथया 
इस पर अयरक व्् होतया ह।ै

(ख) दयाय्तव— एकल सवयायमतव एवं सयाझिेयारी में 
सवयामी कया ियाय्तव असीयमत होतया ह।ै अत: 
आवश्कतया पडने पर ॠणों कया िुगतयान 
सवयायम्ों की यनजी पररसंपयत्त्ों से यक्या 
जयातया है। सं्ुक्त यहंि ू पररवयार व्वसया् में 
केवल कतयाधा कया ही ियाय्तव असीयमत होतया 
ह।ै सहकयारी सयमयत्ों एव ंकंपयन्ों में ियाय्तव 
सीयमत होतया ह ैतथया लेनियारों को अपने ियावों 
के िगुतयान के यलए कंपनी की पररसंपयत्त्ों पर 
ही संतोष करनया पडतया ह।ै यनवेशकों के यलए 
कंपनी संगठन अयरक उय्त ह,ै क््ोंयक इसमें 
जोयखम बंि जयातया ह।ै

(ग) यनिंतितया— एकल सवयायमतव एवं सयाझेियारी 
फमषों में इनके सवयायम्ों की मतृ्,ु यिवयायल्या 
होने ्या पयागल हो जयाने जैसी घिनयाओ ं से 
उनकी यनरंतरतया प्ियायवत होती ह।ै सं्कु्त यहिं ू
व्वसया्ों, सहकयारी सयमयत्ों एवं कंपयन्ों 
की यनरंतरतया पर ऊपर वयणधात घिनयाओ ं कया 
प्ियाव नहीं पडतया ह।ै ् यि व्वसया् को सथया्ी 
ढयँा् े की आवश्कतया ह ै तो कंपनी अयरक 
उप्ुक्त रहती है जबयक थोडी अवयर के 
उपक्मों के यलए एकल सवयायमतव अथवया 
सयाझिेयारी को प्याथयमकतया िी जयाती ह।ै

(घ) प्बंिन की ्ोग्तया— एक एकल सवयामी 
के यलए प््यालन के सिी क्षेत्रों में यवशेषज्ों 
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की सेवयाएँ प्यापत करनया कयठन होतया ह।ै जबयक 
अन् प्कयार के संगठन, जैसे— सयाझेियारी एवं 
कंपनी में इसकी संियावनया अयरक है। श्रम 
यवियाजन के कयारण प्बंरक कुछ क्षेत्र यवशेषों 
में यवयशषितया प्यापत कर लेते हैं, यजससे यनणधा्ों 
की श्रेषठतया बढ़ जयाती है। लेयकन लोगों में 
यव्यार यिननतया के कयारण िकरयाव की यसथयत 
िी पैिया हो सकती ह।ै इसके अयतररक्त ्यि 
संगठन के कया्षों की प्कृयत जयिल ह ैतथया 
यजनके यलए पेशेवर प्बंर की आवश्कतया हो 
तो कंपनी को पसंि यक्या जयाएगया। िसूरी ओर, 
जहयँा प््यालन सरल ह ैवहयँा एकल सवयायमतव 
अथवया सयाझेियारी अयरक उप्ुक्त रहेगी, 
क््ोंयक सीयमत कौशल रखने वयाले व्यक्त 
िी ऐसे व्वसया्ों को ्लया सकते हैं। अत: 
व्वसया् के कया्षों की प्कृयत एवं पेशेवर 

प्बंर की आवश्कतया संगठन के सवरूप के 
््न को प्ियायवत करेंगे।

(ड·) पफूजँी की आवश्कतया— बडी मयात्र में पूँजी 
जिुयाने के यलए कंपनी अयरक श्रषेठ यसथयत में 
होती ह ैक््ोंयक इसके यलए ्ह बडी संख्या में 
यवयन्ोगकतयाधाओ ंको अशंों कया यनगधामन कर 
सकती ह।ै सयाझिेयारी फमधा को िी सिी सयाझिेयारों 
के इकट्या संसयारनों कया लयाि यमल जयातया ह।ै 
लेयकन एक एकल सवयामी के सयारन सीयमत 
होते हैं। इसीयलए ्यि प््यालन बडे पैमयाने पर 
ह ै तो कंपनी अयरक उप्कु्त रहगेी जबयक 
मध् एवं छोिे आकयार के व्वसया्ों के यलए 
सयाझिेयारी ् या एकल सवयायमतव अयरक उप्कु्त 
रहेंगे। यवसतयार के यलए कंपनी अयरक उय्त 
रहगेी क््ोंयक इसे बडी मयात्रया में यवत्त उपलबर 
हो जयातया ह।ै

तयायलकया 2.4   सगंठन के सवरूप के चुनयाव को प्भयायवत किने वयाले कयािक

च्न अयिकतम लयाभ न फ्ूनतम लयाभ

पूँजी की उपलबरतया कंपनी एकल सवयायमतव

सथयापनया की लयागत एकल सवयायमतव कंपनी

सथयापनया आसयान एकल सवयायमतव कंपनी

सवयायमतव कया सथयंातरण कंपनी एकल सवयायमतव

प्बंरन की ्ोग्तया कंपनी एकल सवयायमतव

अतंयनधा्म एकल सवयायमतव कंपनी

ल्ीलयापन एकल सवयायमतव कंपनी

यनरंतरतया कंपनी एकल सवयायमतव

ियाय्तव कंपनी एकल सवयायमतव
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मुख् श्दयावली

एकल सवयायमतव सयाझिेयारी   सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया्
सहकयारी संगठन सं्कु्त पूँजी कंपनी

(च) यन्ंत्रण— व्वसया् प््यालन पर सीर े
यन्ंत्रण एवं यनणधा् लेने कया पूणधा अयरकयार 
्यायहए तो एकल सवयायमतव को पसंि यक्या 
जयाएगया। लेयकन ् यि सवयायम्ों को यन्ंत्रण एवं 
यनणध्ा  लेने में ियागीियारी से परहजे नहीं ह ैतो 
सयाझिेयारी अथवया कंपनी को अपनया्या जया सकतया 
ह।ै कंपनी में सवयामी एवं प्बंरक पथृक-पथृक  
होते हैं।

(छ) व्वसया् की प्कृयत— जहयँा ग्रयाहकों से 
सीर ेसंपकधा  की आवश्कतया ह ैजैसे यक पर्नू 
की िुकयान वहयँा एकल सवयायमतव अयरक 
उप्कु्त रहगेया। बडी यवयनमयाधाण इकयाइ्ों के 
यलए जहयँा ग्रयाहक से सीरे व्यक्तगत संपकधा  

की आवश्कतया नहीं ह,ै कंपनी सवरूप को 
अपनया्या जया सकतया ह।ै इसी प्कयार से जहयँा 
पेशवेर सेवयाओ ंकी आवश्कतया होती ह ैवहयँा 
सयाझिेयारी अयरक उप्कु्त रहती ह।ै

अतं में कह सकते हैं यक ऊपर यजतने घिकों की 
््याधा की गई ह ैवे सब एक िसूरे से संबंयरत ह।ै पूँजी 
कया ्ोगियान एवं जोयखम, व्वसया् के आकयार एवं 
प्कृयत के अनसुयार बिलते हैं। अत: व्वसया् संगठन 
कया जो सवरूप ियाय्तव की दृयषि से छोिे पैमयाने पर 
व्वसया् ्लयाने पर उप्कु्त हों वही बडे पैमयाने पर 
व्वसया् ्लयाने के यलए अनपु्कु्त यसद्ध होगया। 
इसयलए उप्कु्त संगठन सवरूप ्नुने के पहले सिी 
प्यासंयगक घिकों को ध्यान में रखनया ्यायहए।
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सयाियंाश

व्वसया् सगंठन के यवयभनन सवरूप यनमन हैं— 1. एकल सवयायमतव 2. सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् 3. सयाझिेयारी  
4. सहकयारी सयमयत तथया 5. सं्कु्त पूँजी कंपनी

एकल सवयायमतव

एकल सवयायमतव उस व्वसया् को कहते हैं, यजसकया सवयायमतव, प्बंरन एवं यन्ंत्रण एक ही व्यक्त के हयाथ में होतया 
ह ैतथया वही संपणूधा लयाि पयाने कया अयरकयारी तथया हयायन के यलए उत्तरिया्ी होतया ह।ै एकल सवयायमतव के कई लयाि हैं। 
इनमें से कुछ महतवपणूधा लयाि यनमन हैं— 1. शीघधा यनणध्ा  2. स्ूनया की गोपनी्तया 3. प्त्क्ष प्ोतसयाहन 4. उपलयबर 
कया अहसयास 5. सथयायपत करने एवं बंि करने में सगुमतया। उपरोक्त लयािों के होते हुए िी एकल सवयायमतव की िी 
कुछ सीमयाए ँहैं। इनमें से कुछ प्मखु सीमयाए ँइस प्कयार हैं— 1. सीयमत संसयारन 2. व्यावसयाय्क इकयाई कया सीयमत 
जीवनकयाल 3. असीयमत ियाय्तव 4. सीयमत प्बंर ्ोग्तया। 

सं् ु्त यहंदफू परिवयाि व्वसया्

इसकया अयिप्या् उस व्वसया् से ह ैयजसकया सवयायमतव एवं सं्यालन एक सं्कु्त यहिं ूपररवयार के सिस् करते हैं। 
इसकया प्शयासन यहिं ूकयाननू के द्यारया होतया ह।ै व्वसया् पर पररवयार के मयुख्या कया यन्ंत्रण रहतया ह।ै वह पररवयार सबसे 
बडी आ् ुकया व्यक्त होतया ह ैएवं ‘कतयाधा’ कहलयातया ह।ै सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् के लयाि यनमनयलयखत हैं—  
1. प्ियावशयाली यन्ंत्रण 2. सथयाय्तव 3. सिस्ों कया सीयमत ियाय्तव 4. यनषठया एवं सह्ोग में वयृद्ध। सं्कु्त यहिं ू
पररवयार व्वसया् की कुछ सीमयाए ँनी् ेिी गई हैं– 1. सीयमत सयारन 2. कतयाधा कया असीयमत ियाय्तव 3. कतयाधा कया 
प्ितुव 4. सीयमत प्बंर कौशल।

सयाझेदयािी

सयाझिेयारी ियारी पूँजी यनवेश, यवयिनन प्कयार के कौशल एवं जोयखम में ियागीियारी की आवशकतयाओ ंको परूया करती 
ह।ै सयाझिेयारी फमधा के लयाि यनमन हैं— 1. सथयापनया एवं समयापन सरल 2. संतयुलत यनणध्ा  3. अयरक कोष 4. जोयखम 
को बयँािनया 5. गोपनी्तया। 

सयाझिेयारी फमधा की यनमन सीमयाए ँहैं— 1. असीयमत ियाय्तव 2. सीयमत सयारन 3. परसपर यवरोर की संियावनया 
4. यनरंतरतया की कमी 5. जनसयारयारण के यवशवयास की कमी। सयाझिेयारी फमधा में यवयिनन प्कयार के सयाझिेयार हो सकते 
ह—ै 1. सयक्् सयाझिेयार 2. सपुत अथवया यनयषक्् सयाझिेयार 3. गपुत सयाझिेयार 4. नयाममयात्र कया सयाझिेयार 5. यवबनरन 
सयाझिेयार (इसिॉपेल) 6. प्यतयनरी सयाझिेयार (होयलडंग आऊि)। 

अवयर के आरयार पर सयाझिेयारी िो प्कयार की हो सकती ह—ै 1. ऐय्छक सयाझिेयारी 2. यवयशषि सयाझिेयारी। िे् तया 
के आरयार पर िी सयाझिेयारी के िो प्कयार हैं— 1. सीयमत ियाय्तव वयाली एवं 2. असीयमत ियाय्तव वयाली।
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60 व्यवसा्य अध्य्यन

सहकयािी सगंठन 

सहकयारी सयमयत उन लोगों कया सवैय्छक संगठन ह ैजो सिस्ों के कल्याण के यलए एकजिु हुए हैं। सहकयारी सयमयत 
के सिस्ों को अनेक लयाि होते हैं— 1. वोि की समयानतया 2. सीयमत ियाय्तव 3. सथयाय्तव 4. यमतव््ी प््यालन  
5. सरकयारी सहया्तया 6. सरल सथयापनया। सहकयारी संगठन की यनमन सीमयाए ँहैं— 1. सीयमत संसयारन 2. अक्षम प्बंरन 
3. गोपनी्तया की कमी 4. सरकयारी यन्ंत्रण 5. यव्यारों की यिननतया। प््यालन की प्कृयत के आरयार पर सहकयारी 
सयमयत्यँा कई प्कयार की होती हैं यजनकया वणधान नी् ेयक्या ग्या ह—ै 1. उपिोक्तया सहकयारी सयमयत्यँा 2. उतपयािक 
सहकयारी सयमयत्यँा 3. यवपणन सहकयारी सयमयत्यँा 4. यकसयान सहकयारी सयमयत्यँा 5. सहकयारी ॠण सयमयत्यँा  
6. सहकयारी आवयास सयमयत्यँा।

कंपनी

कंपनी एक कृयत्रम व्यक्ततव वयाली संसथया ह,ै यजसकया अलग से एक वरैयायनक अयसततव, शयाशवत उत्तरयायरकयार एवं 
सयावधामरुिण ह।ै कंपनी के अनेक लयाि हैं यजनमें से कुछ की ््याधा नी् ेकी गई ह—ै
1. सीयमत ियाय्तव 2. यहतों कया हसतयंातरण 3. सथया्ी अयसततव 4. यवसतयार की संियावनया 5. पेशवेर प्बंर। कंपनी 
की प्मखु सीमयाए ँ यनमनयलयखत हैं— 1. यनमयाधाण में जयिल 2. गोपनी्तया की कमी 3. वै्यक्तक कया ध्ा वयातयावरण  
4. अनेकयानेक यन्म 5. यनणध्ा  में िरेी 6. अलपतंत्री् प्बंरन 7. यहतों कया िकरयाव। कंपनी िो प्कयार की हो सकती ह।ै 
यनजी कंपनी एव ंसयावधाजयनक कंपनी। यनजी कंपनी स ेअयिप्या् उस कंपनी स ेह,ै जो अपने सिस्ों पर अशंों के हसतयंातरण 
पर रोक लगयाती ह।ै जो अशं पूँजी लगयाने के यलए जनतया को आमंयत्रत नहीं करती हैं। एक सयावधाजयनक कंपनी वह कंपनी 
ह ैजो यनजी कंपनी नहीं ह।ै जो अपनी अशं पूँजी के अयिियान के यलए जनतया को आमयंत्रत कर सकती ह ैतथया जन 
सयारयारण इसकी सयावधाजयनक जमया में रुप्या जमया करया सकते हैं। यजसमें अशंों के हसतयंातरण पर कोई प्यतबंर नहीं ह।ै 

व्यावसयाय्क सगंठन के सवरूप कया च्न

उय्त सवरूप कया ््न कई महतवपणूधा घिकों पर यनिधार करतया ह।ै उप्कु्त सवरूप कया ््न करते सम् कुछ आरयारितू 
घिकों को ध्यान में रखया जयाए— 1. प्यारंयिक लयागत 2. ियाय्तव 3. यनरंतरतया 4. प्बंरन की ्ोग्तया 5. पूँजी की 
आवश्कतया 5. पूँजी की आवश्कतया 6. यन्ंत्रण 7. व्वसया् की प्कृयत।
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अभ्यास

लघु उत्तिी् प्शन

1. सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् में नयाबयायलग की यसथयत की सयाझेियारी फमधा में उसकी यसथयत से तलुनया कीयजए।
2. ्यि पंजी्न ऐय्छक ह ैतो सयाझिेयारी फमधा सव्ं को पंजीकृत करयाने के यलए वैरयायनक औप्याररकतयाओ ंको परूया 

करने के यलए क््ों इ्छुक रहती हैं? समझयाइए।
3. एक यनजी कंपनी को उपलबर महतवपणूधा सयुवरयाओ ंको बतयाइए।
4. सहकयारी सयमयत यकस प्कयार जनतयंायत्रक एवं रमधा-यनरपेक्षतया कया आिशधा प्सततु करती ह?ै
5. ‘प्िशधान द्यारया सयाझिेयार’ कया क््या अथधा ह?ै समझयाइए।
6. 50 शबिों में संयक्षपत यिपपणी करें।

(क) कतयाधा  (ख) सयावधामरुिया
(ग) कृयत्रम व्यक्त (घ) शयाशवत उत्तरयायरकयार

दीघमा उत्तिी् प्शन

1. एकल सवयायमतव फमधा से आप क््या समझते हैं? इसके गणुों एवं सीमयाओ ंको समझयाइए।
2. सयाझिेयारी के यवयिनन प्कयारों में व्यावसयाय्क सवयायमतव तलुनयातमक रूप से लोकयप्् क््ों नहीं ह?ै इसके गणुों 

एवं सीमयाओ ंको समझयाइए।
3. एक उप्कु्त संगठन कया सवरूप ्नुनया क््ों महतवपणूधा ह?ै उन घिकों कया यववे्न कीयजए जो संगठन के यकसी 

खयास सवरूप के ्नुयाव में सहया्क होते हैं।
4. सहकयारी संगठन सवरूप के लक्षण, गणु एवं सीमयाओ ंकया यववे्न कीयजए। यवयिनन प्कयार की सहकयारी सयमयत्ों 

को िी संक्षेप में समझयाइए।
5. एक सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् एवं सयाझिेयारी में अतंर कीयजए।
6. आकयार एव ंससंयारनों की सीमयाओ ंके होते हएु िी लोग एकल व्वसया् को अन् सगंठनों की तलुनया में प्याथयमकतया 

क््ों ितेे हैं? 

व्यावहयारिक प्शन

1. यकस संगठन सवरूप में एक सवयामी के व्यापयाररक करयार अन् सवयायम्ों को िी बयाध् कर ितेे हैं। उत्तर के समथधान 
में कयारण बतयाइए।

2. एक संगठन की व्यावसयाय्क पररसंपयत्त्ों की रयायश 50,000 रुपए ह ैलेयकन अित्त िे्  रयायश 80,000 रुपए ह।ै 
लेनियार यनमन यसथयत्ों में क््या कया्धावयाही कर सकते हैं—
(क) ्यि संगठन एक एकल सवयायमतव इकयाई ह।ै
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(ख) ्यि एक संगठन सयाझिेयारी फमधा ह ै यजसमें एनथोनी और अकबर सयाझिेयार हैं लेनियार इन िो में से यकस 
सयाझिेयार के पयास अपनी लेनियारी के िगुतयान हते ुसंपकधा  सयार सकते हैं। कयारण सयहत समझयाइए।

3. यकरन एक एकल व्वसया्ी ह।ै यपछले िशक में उसकया व्वसया् पडोस के एक कोने की िकुयान से, यजसमें वह 
नकली आिषूण, बैग, बयालों की यक्लप, नेलपॉयलश आयि बे्ती थी, से बढ़ कर तीन शयाखयाओ ंवयाली फुिकर  
�ृृंखलया में बिल ग्या ह।ै ्द्ययप वह सिी शयाखयाओ ंके यवयिनन कया्षों को सव्ं िखेती हैं परंत ुअब सो् रही ह ै
यक व्वसया् के बेहतर प्बंरन के यलए उसे एक कंपनी कया यनमयाधाण करनया ्यायहए ्या नहीं। उसकी ्ोजनया िशे 
के अन् ियागों में शयाखयाए ँखोलने की िी ह।ै
(क) एकल सवयामी बने रहने के िो लयािों को समझयाइए।
(ख) सं्कु्त पूँजी कंपनी में पररवयतधात करने के िो लयाि बतयाइए।
(ग) रयाषट्ी् सतर पर व्वसया् करने के यनणध्ा  पर संगठन के सवरूप के ्नुयाव में उसकी ियूमकया क््या होगी?
(घ) कंपनी को रूप व्वसया् करने के यलए उसे यकन-यकन कयाननूी औप्याररकतयाओ ंको परूया करनया होगया?

परि्ोजनया कया म्ा

कक्षया में यवद्ययायथधा्ों को कई िीमों में यविक्त कर यनमन पर कया ध्ा करने यलए बयँाि िीयजए—
 (क) पडोस की यकनही पयँा् पर्नू/सिेशनरी की िकुयानों के अध््न हते;ु
 (ख) सं्कु्त यहिं ूपररवयार व्वसया् के कया ध्ा सं्यालन के अध््न हते;ु
 (ग) यकनहीं पयँा् सयाझिेयारी फमषों के अध््न हतेु;़
 (घ) अपने क्षेत्र की सहकयारी सयमयत्ों की यव्याररयारया एवं कया ध्ा सं्यालन के अध््न हते;ु
 (ड·) यकनहीं पयँा् कंपयन्ों (यजसमें यनजी एवं सयावधाजयनक िोनों प्कयार की कंपयन्यँा शयायमल हों) के अध््न हते।ु

असयाइनमेंट

1. सोनम ओर समीर ने यहमया्ल प्िशे के यजलया कयंागडया में एक खयाद्य प्संसकरण व्वसया् शरुू करने कया फैसलया 
यक्या। ियवष् में यकसी िी यववयाि से ब्ने के यलए सयाझिेयारी को यवकयसत करने में उनकी मिि करें। एमबेडेड 
क््आूर कोड में ई-संसयारन के रूप में गहरी सयाझिेयारी की सयाझिेयारी उपलबर ह।ै  

यटप्पयण्यँा 

1. यनमन में से कुछ पक्षोें के उप्ुधाक्त अध््नों हते ुयवद्ययायथधा्ों को कया्धा सौंपया जया सकतया ह—ै
 व्वसया् की प्कृयत, यनवयेशत पूँजी के आरयार पर मयापया ग्या व्वसया् कया आकयार, कया ध्ारत व्यक्त ् ों की संख्या 

अथवया यवक्् आवतधान, समस्याए,ँ प्ोतसयाहन, एकल सवरूप यवशषे के ््न कया कयारण, यनणध्ा  लेने कया ढंग, 
यवसतयार की इ्छया एवं आवश्क ध्यान रखने ्ोग् बयातें, सवरूप की उप्ोयगतया इत्यायि।

2. यवद्ययायथधा्ों की यवयिनन िीमों को प्ोतसयायहत करें यक वह अपने अध््न के पररणयामों एवं यनषकषषों को परर्ोजनया 
प्यतवेिन एवं मलिीमीयड्या के रूप में प्सततु करें।
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अनिगम उद्देशय

इस अध्या् कया अध््न करने के पश्यात् ्आप—

 y संगठनों को ननजी एवं सयाव्वजननक क्ेत्ों में वगगीकृत कर सकें गे;

 y सयाव्वजननक क्ेत् के उपक्रमों के नवनिनन सवरूपों की नवशषेतयाओ ंको समझ सकें गे, ्े 
सवरूप हैं— नवियागी्, संवैधयाननक ननगम एवं सरकयारी कंपनन्यँा;

 y सयाव्वजननक क्ेत् की बदलती िनूमकया की समीक्या कर सकें गे; 

 y िमूडंली् उपक्रम की नवशषेतयाओ ंकया वर्वन कर सकें गे; एवं

 y सं्कु्त उपक्रमों के लयािों को समझ सकें गे।
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3.1 परिचय

आप अपने रोज़मरया्व के जीवन में सिी प्रकयार के 
व्यावसयान्क संगठनों को दखेते हैं। आपके पड़ोस के 
बयाज़यार में एकल सवयानमतव की दकुयानें हैं। बड़े फुटकर 
व्यापयार संगठन हैं, नजनकया सं्यालन कोई कंपनी 
करती है। इसके सयाथ ही आपको कयानूनी सेवया, 
सवयास्थ् सेवया तथया अन् सेवयाएँ प्रदयान करने वयाली 
इकयाइ्यँा हैं नजनके सवयामी एक से अनधक व्नक्त हैं, 
अथया्वत् ् े सयाझेदयारी फममें हैं। ् े सिी ननजी सवयानमतव 
के संगठन हैं। इसी प्रकयार से अन् कया्या्वल् अथवया 
व्वसया् हैं, नजन पर सरकयार कया सवयानमतव ह।ै इसके 

अलयावया ऐसी अनेकों व्यावसयान्क इकयाइ्यँा िी हैं 
जो एक से अनधक देशों में अपनया व्वसया् ्लया 
रही हैं। इनहें िूमंडली् उद्यम कहते हैं। अत: आपने 
देखया नक देश में सिी प्रकयार के संगठन व्वसया् 
कर रहे हैं, नफर ्याहे वे ननजी, सयाव्वजननक अथवया 
िूमंडली् हों। 

जैसया नक आप पहले अध्या् में पढ़ ्केु हैं, 
ननजी के्त् में व्वसया्ों के सवयामी व्नक्त होते हैं 
अथवया व्नक्त्ों कया समहू। इसमें संगठन के नवनिनन 
सवरूप हैं— एकल सवयानमतव, सयाझदेयारी, सं् कु्त नहदं ू
पररवयार, सहकयारी सनमनत्यँा एवं कंपनी।

कक्या 11 की नवद्ययाथगी अनीतया कुछ समया्यार पत्ों को पढ़ रही थी। जो सुनख्व्यँा उसके सयामने थीं वे घोषरया कर 
रही थीं नक सरकयार की कुछ कंपनन्ों में अपने अंशों को छोड़ने की ्ोजनया ह।ै दसूरे नदन एक और समया्यार थया 
नक सयाव्वजननक क्ेत् की कंपनन्यँा ियारी घयाटे में हैं तथया उनहें बीमयार इकयाई मयानकर बंद नक्या जया रहया ह।ै इसके 
ठीक नवपरीत उसने एक और समया्यार पढ़या नक कैसे ररलया्ंस के झंडे तले की कंपनन्यँा कयाफी अचछया परररयाम 
द ेरही थीं। उसे ् ह जयानने की उतकंठया हुई नक सयाव्वजननक क्ेत्, नवननवेश, ननजीकरर जैसे शबदों कया क््या अथ्व ह।ै 

उसने ्ह समझया की इस अध्या् में हम ्ह अध््न करेंगे नक नकस प्रकयार से अथ्वव्वसथया दो 
क्ेत्ों — ननजी एवं सयाव्वजननक में नविक्त ह।ै सयाव्वजननक क्ेत् के उद्यमों के प्रकयार एवं उनकी िनूमकया तथया 
वैनशवक उद्यम के बयारे में िी अध््न करेंगे। हमयारे देश में सिी प्रकयार के व्यावसयान्क संगठन हैं। छोटे एवं बड़े, 
औद्योनगक ्या व्यापयाररक, ननजी सवयानमतव के एवं सरकयारी सवयानमतव वयाले। ्े संगठन हमयारे दैननक आनथ्वक 
जीवन को प्रियानवत करते हैं इसनलए ् े हमयारी अथ्वव्वसथया के अंग हैं। ियारती् अथ्वव्वसथया में ननजी सवयानमतव 
एवं सरकयारी सवयानमतव वयाले दोनों व्यावसयान्क उद्यम होते हैं इसीनलए इसे नमनरित अथ्वव्वसथया कहते हैं। 
ियारत सरकयार ने नमनरित अथ्वव्वसथया को ्नुया नजसमें ननजी क्ेत् एवं सरकयारी क्ेत् दोनों क्ेत्ों के उद्यमों के 
परर्यालन की छूट ह।ै इसीनलए हमयारी अथ्वव्वसथया को दो के्त्ों में वगगीकृत नक्या जया सकतया ह।ै ननजी क्ेत् 
एवं सयाव्वजननक क्ेत्।

इस अध्या् में हम ्ह अध््न करेंगे नक नकस प्रकयार से अथ्वव्वसथ, दो के्त्ों — ननजी एवं सयाव्वजननक में 
नविक्त ह।ै सयाव्वजननक क्ते् के उद्यमों के प्रकयार एव ंउनकी िनूमकया तथया वनैशवक उद्यम के बयारे में िी अध््न करेंग।े
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सयाव्वजननक क्ेत् में जो संगठन होते हैं, उनकी 
सवयामी सरकयार होती ह ैऔर सरकयार ही उनकया प्रबंध 
करती ह।ै इन संगठनों कया सवयानमतव पूर्व रूप से 
अथवया आनंशक रूप से रयाज् सरकयार अथवया कें द्ी् 
सरकयार के पयास होतया ह।ै ्े संगठन नकसी मतं्याल् 
के अधीन िी हो सकते हैं ्या नफर संसद द्यारया पयाररत 
नवशषे अनधनन्म द्यारया इनकी सथयापनया हो सकती ह।ै 
इनहीं उद्यमों के मयाध्म से सरकयार दशे की आनथ्वक 
गनतनवनध्ों में ियाग लेती ह।ै

सरकयार सम्-सम् पर घोनषत अपने आनथ्वक 
नीनत प्रसतयावों में उन कया ््वक्ेत्ों को पररियानषत करती 
है नजनमें ननजी क्ेत् एवं सयाव्वजननक के्त् अपने 
कया ््वकलयापों कया परर्यालन कर सकते हैं। 1948 के 
औद्योनगक नीनत प्रसतयाव में सरकयार ने औद्योनगक के्त् 
के नवकयास के प्रनत अपने दृन्टकोर को सप्ट नक्या, 
ननजी क्ेत् एवं सयाव्वजननक के्त् दोनों की िनूमकया को 
सप्ट शबदों में पररियानषत नक्या तथया सरकयार दोनों 
क्ेत्ों के कया ््वकलयापों पर नवनिनन अनधनन्मों एवं 
नन्मों के मयाध्म से ननगरयानी रखती थी। 1956 
के औद्योनगक नीनत प्रसतयाव में सयाव्वजननक क्ेत् के 
नलए िी नवकयास एवं औद्योनगकीकरर की दर में 
तेज़ी लयाने के उद्शे् से कुछ लक्् ननधया्वररत नकए 
गए। सयाव्वजननक क्ेत् को ्द्यनप कयाफी महतव नद्या 
ग्या, नफर िी ननजी क्ेत् एवं सयाव्वजननक के्त्ों की  
एक-दसूरे पर ननि्वरतया पर अनधक ज़ोर नद्या ग्या। 
1991 की औद्योनगक नीनत नपछली औद्योनगक 
नीनत्ों से निनन थी क््ोंनक इसमें सरकयार ने 
सयाव्वजननक क्ेत् में नवननवेश पर नव्यार नक्या एवं 
ननजी क्ेत् को और अनधक सवतंत्तया दी गई। सयाथ 

ही ियारत से बयाहर के व्यावसयान्क गहृों को ियारत में 
प्रत्क् नवदशेी ननवेश के नलए आमनंत्त नक्या ग्या। 
इस प्रकयार से बहुरया्ट्ी् ननगम एवं िमूडंली् उद्यम 
जो अपनया कयारोबयार एक स ेअनधक दशेों में कर रह ेथे, 
उनको ियारती् अथ्वव्वसथया में प्रवेश नमलया। अत: 
आज हमयारे दशे में सयाव्वजननक क्ेत् की इकयाइ्यांँ, 
ननजी क्ेत् के उद्यम एवं वैनशवक उद्यम हैं जो ियारती् 
अथ्वव्वसथया में सयाथ-सयाथ कया ््वरत हैं।

3.2 सार्वजनिक क्देत्र कदे  उद्यमों कदे  सगंठिों 
कदे  सररूप

दशे के व्यावसयान्क एवं आनथ्वक क्ते्ों में सरकयार की 
ियागीदयारी के नलए संगठनयातमक ढयँा् ेकी आवश्कतया 
होती ह।ै आप ननजी क्ेत् के व्वसया् संगठन के 
नवनिनन प्रकयारों कया अध््न कर ्केु हैं। ्े सवरूप 
हैं- एकल सवयानमतव, सयाझेदयारी, अनवियानजत नहदं ू
पररवयार, सहकयारी सनमनत्यँा एवं कंपनी। 

सयाव्वजननक क्ेत् के संबंध में प्रशन ्ह उठतया 
ह ैनक इसकी संगठन संर्नया एवं सवरूप क््या हो? 
सयाव्वजननक क्ेत् के ननमया्वर में सरकयार की महतवपरू्व 
िनूमकया होती ह।ै लेनकन सरकयार तो जनतया, अपने 
कया्या्वल्ों तथया अपने कम्व्यारर्ों के मयाध्म स ेकया ््व 
करती ह ैतथया वे ही सरकयार की ओर से ननर््व  लेते हैं। 
इसी उद्शे् स ेसरकयार ने दशे की आनथ्वक गनतनवनध्ों 
में ियाग लेने के नलए सयाव्वजननक उद्यमों की संर्नया 
की। आज नवशव के इस उदयारीकरर एवं प्रनतसपधया्व 
के दौर में इनसे अपेक्या की जयाती ह ै नक वे दशे के 
आनथ्वक नवकयास में ्ोगदयान करेंगे। इन सयाव्वजननक 
उद्यमों की सवयामी जनतया ह ैतथया ्  ेससंद के मयाध्म से 
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जनतया के प्रनत ही जवयाबदहे हैं। सव्वजन कया सवयानमतव, 
इनकी नक्र्याओ ंके नलए जनतया के कोष कया प्र्ोग 
तथया जनतया के प्रनत जवयाबदहेी इसकी नवशषेतयाए ँहैं।

एक सयाव्वजननक उपक्रम, संगठन के नकसी िी 
सवरूप को अपनया सकतया ह ैलेनकन ्ह उसके कया्यों 
की प्रकृनत एवं सरकयार से उसके संबंधों पर ननि्वर 
करतया ह।ै संगठन कया कौन-सया सवरूप उप्कु्त रहगेया, 
्ह उपक्रम की आवश्कतयाओ ंपर ननि्वर करेगया। 
इसके सयाथ ही सयामयान् नसदयंात ् ह कहते हैं नक नकसी 
िी सयाव्वजननक उपक्रम को संगठनयातमक कया ््व— 
नन्पयादन, उतपयादकतया एवं गरुवत्या के मयानकों को 
सनुननश्त करनया ्यानहए।

सयाव्वजननक उद्यमों के संगठन के ननमननलनखत 
सवरूप हो सकते हैं—

(क) नवियागी् उपक्रम।

(ख) वैधयाननक ननगम। 

(ग) सरकयारी कंपनी।

3.2.1 नरभागीय उपक्रम

सयाव्वजननक क्ेत् के उपक्रमों कया ् ह सबसे परुयानया एवं 
परंपरयागत सवरूप ह।ै इसमें उपक्रम को नकसी मतं्याल् 
के एक नवियाग के रूप में सथयानपत नक्या जयातया ह ैएवं 
्ह मतं्याल् कया ही एक ियाग ् या नफर उसकया नवसतयार 
मयानया जयातया ह।ै सरकयार इनहीं नवियागों के मयाध्म से 
कया ््व करती ह ैतथया ्े सरकयार की गनतनवनध्ों के 
महतवपरू्व ियाग होते हैं। इनकया गठन सवया्त् एवं 
सवतंत् संसथया के रूप में नहीं नक्या जयातया एवं इनकया 
सवतंत् वैधयाननक अनसततव नहीं होतया। ्े सरकयार के 

अनधकयारर्ों के मयाध्म से कया ््व करते हैं तथया इनके 
कम्व्यारी सरकयारी कम्व्यारी होते हैं। ्े उपक्रम कें द् 
अथवया रयाज् सरकयार के अधीन हो सकते हैं तथया 
इनमें कें द्ी् अथवया रयाज् सरकयारों के नन्म लयाग ू
हयाेते हैं। इन उपक्रमों के उदयाहरर हैं— रेलवे तथया 
डयाक एवं तयार नवियाग।

नरशदेषताएँ

इन उपक्रमों की मखु् नवशषेतयाए ँननमननलनखत हैं—

(क) इन उपक्रमों के नलए धन सरकयारी खजयाने से 
सीध ेआतया ह ैतथया इसकया नन्ोजन सरकयार 
के बजट में नक्या जयातया ह।ै इनके द्यारया अनज्वत 
रयाजसव को सरकयारी खजयाने में जमया करया्या 
जयातया ह;ै

(ख) अन् सरकयारी नक्र्याओ ंके समयान इन पर िी 
लेखयंाकन एवं अकेंक्र नन्ंत्र लयाग ूहोते हैं;

(ग) इन उपक्रमों के कम्व्यारी सरकयारी कम्व्यारी 
कहलयाते हैं तथया इनकी ितगी एवं सवेया शतमें वही 
होती हैं जो सरकयार के सीध ेतौर पर अधीन 
कम्व्यारर्ों की हैं। इनके मनुख्या आई.ए.एस. 
अनधकयारी एवं नयागररक सेवया से होते हैं तथया 
इनकया सथयानयंातरर एक मंत्याल् से दूसरे 
मतं्याल् में हो सकतया ह;ै

(घ) ्ह सरकयारी नवियाग कया प्रमखु उपमडंल मयानया 
जयातया ह ैतथया सीध ेमंत्याल् के नन्ंत्र में होतया 
ह;ै तथया

(ड·) ्े मतं्याल् के प्रनत जवयाबदहे होते हैं क््ोंनक 
इनकया प्रबंधन सीधे संबंनधत मंत्याल् द्यारया 
नक्या जयातया ह।ै

Chapter-3.indd   66 25-05-2021   17:22:27

2022-232022-23



67निजी, सार्वजनिक एरं भमूडंलीय उपक्रम

लाभ
संगठन के इस सवरूप के ननमननलनखत लयाि हैं—

(क) संसद के नलए इनकया प्रियावी नन्ंत्र सगुम 
होतया ह;ै

(ख) इसमें उच् सतर की सयाव्वजननक जवयाबदहेी 
सनुननश्त होती ह;ै

(ग) इसमें उपक्रम की अनज्वत आगम सीध ेसरकयारी 
खजयाने में ्ली जयाती ह ैअत: ्ह सरकयार की 
आ् कया सत्ोत ह;ै तथया

(घ) रया्ट्ी् सरुक्या की दृन्ट से ्ह सबसे अनधक 
उप्कु्त सवरूप ह ैक््ोंनक ् ह मतं्याल् के सीध े
नन्ंत्र एवं ननरीक्र में होतया ह।ै

सीमाएँ

इस प्रकयार के संगठन की कुछ गंिीर सीमयाए ँहैं जो 
इस प्रकयार हैं—

(क) इस प्रकयार के संगठन में ल्ीलेपन की कमी 
होती ह ैजबनक व्वसया् को सगुमतया स े्लयाने 
के नलए ल्ीलयापन आवश्क होतया ह;ै

(ख) कम्व्यारी एवं नवियागयाध्क् नबनया संबंनधत 
मतं्याल् के अनमुोदन के नकसी िी मयामले में 
सवतंत् ननर््व  नहीं ले सकते। इस कयारर उनहें 
ऐसे ननर््व  लेने में िी दरेी हो जयाती ह ैनजनमें 
तरंुत ननर््व  की आवश्कतया हो;

(ग) ्े उपक्रम व्यावसयान्क अवसरों कया लयाि नहीं 
उठया पयाते। सरकयारी अनधकयारर्ों द्यारया अनमुनत 
प्रदयान करने में अत्नधक सतक्व तया बरतने एवं 
रूनढ़वयानदतया के कयारर ्े उपक्रम जोनखम िरे 
कया ््व नहीं करते;

(घ) नदन-प्रनतनदन के कया्यों में अत्नधक  
लयाल-फीतयाशयाही ह ैतथया उन्त प्रनक्र्या के परूया 
होने पर ही कोई कया ््ववयाही प्रयारंि हो सकती ह;ै

(ड·) मंत्याल् के मयाध्म से रयाजनीनतक हसतके्प 
होतया ह;ै तथया

(च) ्े संगठन उपिोक्तया की आवश्कतयाओ ंके 
प्रनत संवेदनशील नहीं होते तथया इनके द्यारया 
प्रदत् सेवयाए ँिी अप्या्वप्त होती हैं।

3.2.2 रैिानिक निगम

वैधयाननक ननगम वे सयाव्वननक उद्यम हैं नजनकी सथयापनया 
संसद के नवशषे अनधनन्म के द्यारया की जयाती ह।ै ्े 
अनधनन्म ऐसे उद्यमों के अनधकयार एवं कया ््व, इनके 
कम्व्यारर्ों स ेसंबंनधत नन्म एवं कयाननू तथया सरकयार 
के नवनिनन नवियागों से इनके संबंधों को पररियानषत 
करते हैं।

ऐसया उद्यम ननगनमत संगठन ह ैनजसकी सथयापनया 
नवधयान मंडल द्यारया की जयाती ह।ै इसके कया ््व एवं 
शनक्त्यँा परू्वत: पररियानषत होते हैं। ् ह नवत् मयामलों में 
सवतंत् होतया ह ैतथया ननधया्वररत क्ते् पर व नवशषे प्रकयार 
की वयानरनज्क नक्र्याओ ंपर इसकया सप्ट नन्ंत्र 
होतया ह।ै वधैयाननक ननगमों के पयास जहयँा एक ओर 
सरकयारी अनधकयार होते हैं, वहीं दसूरी ओर ननजी उद्यम 
के समयान परर्यालन में प्या्वप्त ल्ीलयापन होतया ह।ै

नरशदेषताएँ

वैधयाननक ननगमों की कुछ नवनश्टतयाए ँ इस प्रकयार 
हैं—

(क) इनकी सथयापनया संसद द्यारया पयाररत अनधनन्म 
द्यारया होती ह ैतथया इसी अनधनन्म के प्रयावधयानों 
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के अनुसयार इनकया सं्यालन नक्या जयातया 
ह।ै अनधनन्म इनके अनधकयार, उद्ेश् एवं 
नवशषेयानधकयारों को पररियानषत करतया ह;ै

(ख) ्े परू्वत्या सरकयार के सवयानमतव में होते हैं। 
नवत् के संबंध में अनंतम उत्रदयान्तव सरकयार 
कया होतया ह ैतथया वही लयािों कया नवनन्ोजन 
िी करती ह।ै ्नद कोई हयानन होती ह ैतो उसे 
िी सरकयार ही वहन करती ह;ै

(ग) ्े ननगनमत संगठन हैं, अत: इन पर मकुदमया 
नक्या जया सकतया ह ैतथया ्े दसूरों पर मकुदमया 
कर सकते हैं। ्े अनबंुध कर सकते हैं तथया 
अपने नयाम पर संपनत् खरीद सकते हैं;

(घ) सयाधयाररत: अपनी नवत् की आवश्कतया को 
्े सव्ं परूया करते हैं। ्े सरकयार से ॠर लेकर 
अथवया जनतया से वसतुओ ं एवं सेवयाओ ं की 
नबक्री द्यारया आ् अज्वन कर धन जटुयाते हैं।

(ड·) सरकयारी नवियागों के नलए लेखयंाकन एवं 
अकेंक्र की जो प्रनक्र्या ह,ै वह इन ननगमों पर 
लयाग ूनहीं होती। कें द् सरकयार के बजट स ेइसकया 
कोई सरोकयार नहीं होतया; तथया

(च) इन उपक्रमों के कम्व्यारी रयाज् अथवया नयागररक 
सेवया के अनधकयारी नहीं होते तथया ्े सरकयारी 
सेवया शतयों, नन्म एवं कयानूनों से शयानसत 
नहीं होते। इनकी सेवया शतमें अनधनन्म में ही 
दी हुई होती हैं। किी-किी इन संगठनों के 
मनुख्या के पद पर दसूरे नवियागों से अनधकयारी 
प्रनतनन्ोनजत नक्े जयाते हैं।

लाभ
इस प्रकयार के संगठन के कुछ प्रमुख लयाि  
ननमननलनखत हैं—

(क) ्े अपने कया ््व सं्यालन के नलए परू्व रूप से 
सवतंत् होते हैं तथया इनके कया ््व परर्यालन में 
उच् सतर कया ल्ीलयापन होतया ह।ै इन पर 
सरकयार के अवयंानछत नन्म एवं कयाननू िी लयाग ू
नहीं होते;

(ख) ्ूनँक इनके नलए धन की व्वसथया कें द्ी् बजट 
में नहीं होती इसीनलए इनकी आ् एवं प्रयानप्त्ों 
पर सरकयार कया कोई अनधकयार िी नहीं होतया 
और इनके नवत्ी् मयामलयाें में सरकयारी हसतक्पे 
नहीं होतया ह;ै

(ग) ्ूँनक ्े सव्त् संगठन होते हैं इसीनलए 
अनधनन्म द्यारया प्रदत् अनधकयारों की पररनध में 
रहकर ्े सव्ं अपनी नीनत्ों एवं प्रनक्र्याओ ं
कया ननधया्वरर करते हैं, तथयानप अनधनन्म में 
कुछ मदु्ों/नवष्ों के नलए मतं्याल् नवशषे की 
पवू्व अनमुनत के नलए प्रयावधयान ह;ै तथया

(घ) वैधयाननक ननगम आनथ्वक नवकयास कया एक 
मलू्वयान उपकरर ह।ै इसके पयास सरकयार के 
अनधकयार एवं ननजी उद्यम की पहल क्मतया 
होती ह।ै

सीमाएँ

इस प्रकयार के संगठन की िी कई सीमयाए ँहोती हैं जो 
ननमननलनखत हैं—
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(क) वयासतव में इनके कया ््व परर्यालन में ऊपर वनर्वत 
ल्ीलयापन नहीं होतया। इनके प्रत्ेक कया ््व 
नन्म एवं कयाननू के अनसुयार होते हैं;

(ख) इनके प्रत्ेक महतवपरू्व ननर््व ों एवं कया्यों में 
नजनमें ियारी धन व्् होतया ह,ै सदया सरकयारी 
एवं रयाजनीनतक हसतक्ेप होतया ह;ै

(ग) जहयँा कहीं िी जनतया स ेलेन-दने की आवश्कतया 
होती ह,ै वहया ँअनन्नंत्त भ्र्टया्यार व्याप्त ह;ै तथया

(घ) सरकयार ननगमों के बोड्व में सलयाहकयार नन्कु्त 
करती रही ह।ै इस कयारर अनबंुधों एवं अन् 
ननर््व ों में ननगम की सवतंत्तया सीनमत हो जयाती 
है। जब िी मतिेद होतया है तो मयामले को 
सरकयार के पयास अनंतम ननर््व  के नलए िजे 
नद्या जयातया ह।ै इससे कया ््व में और नवलंब हो 
जयातया ह।ै

3.2.3 सिकािी कंपिी

इन कंपनन्ों की सथयापनया भारतीय कंपनी  
अधिधनयम-2013 के अतंग्वत की जयाती ह।ै ्  ेसरकयारी 
कंपनन्यँा होती हैं लेनकन ननजी क्ेत् की कंपनन्ों 
के समयान इनकया िी पंजीकरर एवं सं्यालन कंपनी 
अनधनन्म के प्रयावधयानों के अनसुयार होतया ह।ै इनकी 
सथयापनया नवशदु रूप से व्वसया् करने के नलए की 
जयाती ह ै तथया ्े ननजी के्त् की कंपनन्ों के सयाथ 
प्रनतसपधया्व करती हैं।

कंपनी अनधनन्म 2013 की धयारया 2(45) के 
अनसुयार एक सरकयारी कंपनी वह कंपनी ह ैनजसकी 
कम से कम 51 प्रनतशत ्कुतया अशंपूँजी ् या तो कें द् 

सरकयार के पयास ह ै्या नफर रयाज् सरकयारों के पयास ह ै
्या नफर कुछ कें द् सरकयार के पयास और शषे एक ्या 
एक से अनधक रयाज् सरकयारों के पयास ह ैतथया उसमें 
वह कंपनी िी सनममनलत ह ैजो नकसी सरकयारी कंपनी 
की सहया्क कंपनी ह।ै

उपरोक्त पररियाषया से ्ह सप्ट ह ैनक सरकयार 
कया ऐसी कंपनी की ्कुतया पूँजी पर नन्ंत्र होतया ह।ै 
इस कंपनी के अशंों को ियारत के रया्ट्पनत के नयाम से 
क्र् नक्या जयातया ह।ै ्ूनँक सरकयार ही बड़ी अशंधयारक 
ह ैतथया प्रबंध पर उसी कया नन्ंत्र ह ैइसीनलए इसे 
सरकयारी कंपनी कहया जयातया ह।ै

नरशदेषताएँ

सरकयारी कंपनन्ों की कुछ नवशषेतयाए ँहैं जो उनको 
संगठन के दूसरे सवरूप से निनन करती हैं। ्े 
ननमननलनखत हैं—

(क) ्ह भारतीय कंपनी अधिधनयम-1956 के तहत 
सथयानपत संगठन ह।ै

(ख) कंपनी नकसी िी अन् पक् के नवरुद न्या्याल् 
में मकुदमया दया्र कर सकती ह ैतथया अन् कोई 
पक् इस पर मकुदमया कर सकतया ह।ै

(ग) कंपनी अनबंुध कर सकती ह ैतथया अपने नयाम 
से संपनत् क्र् कर सकती ह।ै

(घ) अन् नकसी िी सयाव्वजननक कंपनी के समयान 
इसकया प्रबंधन कंपनी अनधनन्म के प्रयावधयानों 
के अनसुयार होतया ह।ै

(ड·) कंपनी में कम्व्यारर्ों की नन्नुक्त कंपनी के 
उद्शे् पत् एवं अतंनन्व्म में नदए गए नन्मों 

Chapter-3.indd   69 25-05-2021   17:22:27

2022-232022-23



70 व्यवसा्य अध्य्यन

के अनसुयार होती ह।ै कंपनी के उद्शे् पत् एवं 
अतंनन्व्म इसके मखु् प्रलेख होते हैं नजनमें 
कंपनी के उद्शे् एवं नन्म नदए होते हैं। ्े न 
तो सरकयारी व्नक्त होते हैं और न ही नयागररक 
सेवया के व्नक्त। केवल उच् प्रबंधक जैसे नक 
्े् रमनै अथवया प्रबंध ननदशेक ही सरकयार से 
अथवया नयागररक सेवयाओ ंसे प्रनतनन्ोजन पर 
आए व्नक्त हो सकते हैं।

(च) ्े कंपनन्यँा लेखयंाकन एवं अंकेक्र नन्मों 
से मकु्त रहती हैं। लेखया परीक्क की नन्नुक्त 
कें द्ी् सरकयार करती ह ैतथया वयानष्वक अनवुेदन 
ररपोट्व संसद ्या रयाज् नवधयान मडंल में प्रसततु 
की जयाती ह।ै

(छ) सरकयारी कंपनी अपने नलए नवत् की व्वसथया 
सरकयारी अशंधयारी और प्रयाइवेट अशंधयारी से 
करती ह।ै वह पूँजी बयाज़यार से िी नवत् की 
व्वसथया कर सकती ह।ै 

लाभ
सरकयारी कंपनी के कुछ लयाि ननमननलनखत हैं—

(क) एक सरकयारी कंपनी की सथयापनया ियारती् कंपनी 
अनधनन्म की औप्याररकतयाओ ंको परूया करने 
स ेहोती ह।ै इसके नलए ससंद में अलग स ेनकसी 
नवशषे अनधनन्म की आवश्कतया नहीं ह;ै

(ख) इनकया सरकयार से पृथक कयानूनी अनसततव  
होतया ह;ै

(ग) प्रबंधन सबंंधी ननर््व  लेने में इनको परू्व सवतंत्तया 
नमली होती ह ैतथया ्  ेसिी कदम व्यावसयान्क 
दरूदनश्वतया के अनसुयार उठयाते हैं; तथया

(घ) उन्त मूल् पर वसतुएँ एवं सेवयाओ ं को 
उपलबध करया ्े बयाज़यार पर हयावी हो जयाती 
हैं तथया असवसथ व्यावसयान्क व्वहयार पर 
अकुंश लगयाती हैं।

सीमाएँ

सरकयारी कंपनन्ों की कुछ सीमयाए ँहैं जो इस प्रकयार  
हैं— 

(क) ्ूनँक कुछ कंपनन्ों में सरकयार ही अशंधयारक 
ह ैइसनलए कंपनी अनधनन्म के प्रयावधयानों कया 
कोई औन्त् नहीं रह जयातया।

(ख) ्े संवैधयाननक उत्रदयान्तव स ेब्ती हैं जबनक 
सरकयारी नवत् वयाली कंपनी होने के कयारर इनहें 
ऐसया नहीं करनया ्यानहए। ्े सीध ेसंसद के प्रनत 
जवयाबदहे नहीं हैं।

(ग) एकमयात् अंशधयारक सरकयार होने के कयारर 
इनकया प्रबंध एवं प्रशयासन दोनों ही सरकयार के 
हयाथ में होतया ह।ै इस प्रकयार अन् कंपनन्ों के 
समयान पंजीकृत होने के बयावजदू कंपनी होने 
कया उद्शे् ही समयाप्त हो जयातया ह।ै

3.3 सार्वजनिक क्देत्र की बदलती भूनमका

सवतंत्तया प्रयानप्त के सम् ्ह आशया की गई थी नक 
सयाव्वजननक क्ते् उद्यम व्वसया् में प्रत्क् रूप में ियाग 
लेकर अथवया एक उतपे्ररक के रूप में अथ्वव्वसथया 
के कुछ उद्शे्ों को प्रयाप्त करने में महतवपरू्व िनूमकया 
ननियाएँगे। उममीद ्ह थी नक सयाव्वजननक क्ेत् 
अथ्वव्वसथया के अन् क्ते्ों के नलए आधयारितू ढयँा्या 
तै्यार करेगया तथया मलूितू क्ते्ों में ननवशे करेगया। नजन 
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परर्ोजनयाओ ंमें ियारी ननवेश की आवश्कतया थी 
तथया फल प्रयानप्त की अवनध लंबी थी, उनमें ननजी क्ते् 
ननवेश करने कया इचछुक नहीं थया। इसीनलए सरकयार ने 
मलूितू ढयँा् ेके नवकयास एवं अथ्वव्वसथया के नलए 
आवश्क वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको प्रदयान करने कया 
दयान्तव अपने ऊपर नल्या।

ियारती् अथ्वव्वसथया आज पररवत्वन के दौर से 
गजु़र रही ह।ै नवकयास के प्रयारंनिक दौर में पं्वषगी् 
्ोजनयाओ ंने सयाव्वजननक के्त् को कयाफी महतव नद्या। 
90 के दशक के उत्रयाध्व में नई आनथ्वक नीनत्ों ने 
उदयारीकरर, ननजीकरर एवं िमूडंलीकरर पर अनधक 
ज़ोर नद्या। सयाव्वजननक क्ेत् की िनूमकया की पनु: 
व्याख्या की गई। अब इसकी िनूमकया उदयासीनतया की 
न होकर सनक्र् रूप से ियाग लेने एवं उसी उद्योग की 
ननजी क्ते् की कंपनन्ों के सयाथ प्रनतसपधया्व में रहने की 
नननश्त की गई। अब घयाटे एव ंननवशे पर प्रनतफल के 
नलए इनहें उत्रदया्ी ठहरया्या ग्या। ्नद सयाव्वजननक 
क्ेत् कया कोई उद्यम ननरंतर घयाटे में ्लतया तो उसे 
औद्योनगक नवत् एवं पनुनन्वमया्वर बोड्व को पे्रनषत कर 
नद्या जयातया तयानक ्या तो इसकया कया्यापलट नक्या 
जयाए अन्थया इस ेबंद कर नद्या जयाए। सयाव्वजननक के्त् 
की अकुशल इकयाइ्ों के कया्यों की समीक्या के नलए 
कई कमनेट्ों कया गठन नक्या ग्या तथया उनसे इस पर 
ररपोट्व मयँागी गई नक उनकी प्रबंधकी् कुशलतया एवं 
लयािप्रदतया में सधुयार कैस ेनक्या जयाए। अब सयाव्वजननक 
क्ेत् की िनूमकया वैसी नबलकुल िी नहीं रही नजसकी 
कलपनया 60 एवं 70 के दशकों में थी।

(क) मूलभूत ढाँचदे का नरकास

नकसी िी देश में मूलिूत ढयँा्े कया नवकयास 
औद्योनगकीकरर की पवू्व-शत्व ह।ै सवतंत्तया के पवू्व 

आधयारितू ढयँा्े कया नवकयास नहीं नक्या ग्या थया 
इसीनलए औद्योनगकीकरर की गनत धीमी थी। 
औद्योनगकीकरर की प्रनक्र्या को नबनया प्या्वप्त 
पररवहन एवं सं्यार सनुवधयाओ,ं इ�धन एवं ऊजया्व तथया 
मलूितू एवं ियारी उद्योगों के जीनवत नहीं रखया जया 
सकतया। ननजी क्ेत् ने ियारी उद्योगों में ननवेश करने 
अथवया नकसी िी रूप में इसकया नवकयास करने में कोई 
पहल नहीं की। उनके पयास न तो प्रनशनक्त कम्व्यारी थे 
और न ही प्या्वप्त धन नजसस ेव ेततकयाल ियारी उद्योगों 
की सथयापनया करते जोनक अथ्वव्वसथया की मयँाग थी।

वो सरकयार ही थी जो ियारी पूजँी जटुया सकती थी, 
औद्योनगक ननमया्वर में समनव् सथयानपत कर सकती 
थी एवं तकनीनश्नों तथया कम्व्यारर्ों को प्रनशनक्त 
कर सकती थी। रेल, सड़क, समदु्, वया् ु पररवहन 
सरकयार कया उत्रदयान्तव थया। इनके नवसतयार कया 
औद्योनगकीकरर में ियारी ् ोगदयान रहया ह ैतथया इनहोंने 
िनव्् के आनथ्वक नवकयास को सनुननश्त नक्या। 
सयाव्वजननक उद्यमों को कुछ ही क्ेत्ों में व्वसया् 
करनया थया। नजन क्ते्ों में उस ेननवशे करनया थया, व ेथे—

 (i) मलू क्ेत् के नलए आधयारितू ढयँा्या तै्यार 
करनया नजसके नलए ियारी पूँजी ननवेश, जनटल 
एवं आधुननक तकनीक, बड़े एवं प्रियावी 
संगठन ढयँा्ों जैसे नक सटील सं्ंत्, नबजली 
उतपयादन सं्ंत्, नयागररक उड्ड्न, रेल, 
पेट्ोनल्म, रयाज् व्यापयार, को्लया आनद की 
आवश्कतया होती ह;ै

 (ii) उस मलू क्ेत् में ननवेश करनया जहयँा ननजी के्त् 
के उद्यम अपेनक्त नदशया में कया ््व नहीं कर रह े
हों, जैसे— रयासया्ननक खयाद, दवया उद्योग, 
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पेट्ोरसया्न, अखबयारी कयागज़, मध्म एवं 
ियारी अनि्यंानत्की (इजंीनन्ररंग);

 (iii) ियावी ननवेश को नदशया दनेया, जैसे— होटल, 
परर्ोजनया प्रबंध, सलयाहकयार एजेंसी, वसत् 
उद्योग, ऑटोमोबयाइल आनद।

(ख) क्देत्रीय सतुंलि

सिी क्ेत्ों एवं रयाज्ों कया संतुनलत नवकयास करनया 
एवं क्ेत्ी् असमयानतयाओ ंको दरू करनया सरकयार कया 
दयान्तव ह।ै सवतंत्तया से पूव्व अनधकयंाश औद्योनगक 
नवकयास कुछ क्ेत्ों तक ही सीनमत थया, जैसे नक 
बंदरगयाही शहर। 1951 के पश्यात ्सरकयार ने अपनी 
पं्वषगी् ्ोजनयाओ ंमें ्ह नननश्त नक्या नक उन 
क्ेत्ों पर अनधक ध्यान नद्या जयाएगया जो नपछड़ 
रह ेहैं तथया वहयँा सो्ी समझी ्ोजनया के अनुसयार 
सयाव्वजननक क्ेत् के उद्यम सथयानपत नकए गए। 
औद्योनगक नवकयास को गनत प्रदयान करने के नलए 
नपछड़े क्ेत्ों में सटील के ्यार प्रमखु सं्ंत् सथयानपत 
नकए गए। लोगों को रोज़गयार नदलयाने एवं सहया्क 
उद्योगों को नवकनसत करने के नलए इन सटील सं्ंत्ों 
की सथयापनया की गई। इन उद्शे्ों को बहुत सीमया तक 
प्रयाप्त कर नल्या ग्या लेनकन नफर िी करने को बहुत 
कुछ बयाकी ह।ै ्ोजनयाबद नवकयास कया एक प्रमखु 
उद्ेश् नपछड़े क्ेत्ों कया नवकयास करनया ह ैतयानक देश 
में क्ेत्ी् संतुलन सुनननश्त नक्या जया सके। इसके 
नलए सरकयार को नपछड़े क्ेत्ों में नए उद्यमों की 
सथयापनया करनी पड़ी तथया सयाथ-सयाथ पहले से ही 
उननत क्ेत्ों में ननजी क्ेत् की कुकरमतु्े की तरह हो 
रही वनृद को रोकनया पड़या।

(ग) बड़दे पैमािदे कदे  लाभ 

नजन क्ेत्ों में ियारी पूँजी वयाले बड़े पैमयाने के उद्योगों 
की आवश्कतया होती ह,ै वहयँा बड़े पैमयाने के लयािों 
को प्रयाप्त करने के नलए सयाव्वजननक के्त् आगे 
आ्या। नबजली सं्ंत्, प्रयाकृनतक गैस, पेट्ोनल्म 
एवं टेलीफोन उद्योग ऐसे कुछ उदयाहरर हैं नजनमें 
सयाव्वजननक क्ेत् में बड़े पैमयाने की इकयाइ्ों की 
सथयापनया की गई। इन इकयाइ्ों के नमतव््ी परर्यालन 
के नलए बड़े आधयार की आवश्कतया थी जो सरकयारी 
संसयाधनों व बड़े पैमयाने पर उतपयादन से ही संिव थया।

(घ) आन ््वक शन्त कदे  कें नरित होिदे पि िोक

सयाव्वजननक क्ेत्, ननजी के्त् पर नन्ंत्र रखतया ह।ै 
ननजी क्ते् में कुछ ही औद्योनगक घरयाने होते हैं जो ियारी 
उद्योगों में ननवेश के इचछुक होते हैं। इस कयारर धन 
कुछ ही हयाथों में कें नद्त हो जयातया ह ैनजसस ेएकयानधकयार 
को बढ़यावया नमलतया ह।ै इससे आ् की असमयानतया 
पैदया होती ह ैजो समयाज के नलए अनहतकर होती ह।ै

सयाव्वजननक क्ेत् बड़े-बड़े उद्योग-धंधों की 
सथयापनया करते हैं नजनमें ियारी ननवशे की आवश्कतया 
होती ह।ै लेनकन इसको जो लयाि होतया ह,ै उसमें बड़ी 
संख्या में कम्व्यारी एवं रिनमक िी नहससया बँटयाते हैं। 
इसस ेननजी क्ते् के लोगों के हयाथों में धन एव ंआनथ्वक 
शनक्त कें नद्त नहीं हो पयाती।

(ड·) आयात की प्रनतस्ापिा

दसूरी एवं तीसरी प्ंवषगी् ्ोजनयाओ ंके कया ््वकयाल 
में ियारत कया लक्् कई क्ेत्ों में आतमननि्वर होनया थया। 
नवदशेी मदु्या प्रयाप्त करनया एक समस्या थी तथया सदुृढ़, 

Chapter-3.indd   72 25-05-2021   17:22:27

2022-232022-23



73निजी, सार्वजनिक एरं भमूडंलीय उपक्रम

औद्योनगक आधयार के नलए ियारी मशीनों कया आ्यात 
करनया कनठन थया। ्ह वो सम् थया जब सयाव्वजननक 
क्ेत् की कंपनन्ों ने ियारी इजंीनन्ररंग उद्योगों की 
सथयापनया की नजससे इनके आ्यात की आवश्कतया 
की पनूत्व हो सके। इसके सयाथ-सयाथ रयाज् व्यापयार 
ननगम एवं धयात ुएवं व्यापयार ननगम जैसी सयाव्वजननक 
क्ते् की कंपनन्ों ने दशे के नवदशेी व्यापयार के नवसतयार 
में िी अहम िनूमकया ननियाई।

(च) 1991 सदे सिकाि की सार्वजनिक क्देत्र 
सबंंिी िीनत

1991 में अपनयाई गई नई औद्योनगक नीनत में 
सयाव्वजननक क्ेत् में ्यार प्रमुख सुधयार नकए गए।  
सयाव्वजननक क्ेत् के नलए सरकयार की नीनत सप्ट एवं 
नननश्त ह।ै इसके प्रमखु ततव ननमननलनखत हैं—

• क्मतया की संियावनयाओ ं वयाले सयाव्वजननक 
क्ते् के उपक्रमों (P.S.U.) को पनुग्वनठत एवं 
पनुजगीनवत करनया;

• नजन P.S.U. को पनुजगीनवत नहीं नक्या जया 
सकतया उनहें बंद करनया;

• ्नद आवश्कतया हो तो गैर-महतवपूर्व 
P.S.U. में सरकयार के समतया अशंों को 26% 
्या उससे कम लयानया; एवं

• कम्व्यारर्ों के नहतों को परू्व संरक्र दनेया।

 (i) सार्वजनिक क्देत्र कदे  नलए आिनक्त उद्योगों 
की संखया को घटाकि 17 सदे 8 कि 
ददेिा (ततपशचात ् 3 कि ददेिा)— 1956 
के औद्योनगक नीनत प्रसतयाव में सयाव्वजननक 

क्ेत् के नलए 17 उद्योग-धधंों को आरनक्त 
नक्या ग्या थया। 1991 में केवल 8 उद्योगों 
को आरनक्त नक्या ग्या जो आरनवक 
ऊजया्व, असत्-शसत्, संपे्रषर, खनन, रेलव ेतक 
सीनमत थे। 2001 में केवल तीन उद्योगों को 
ही सयाव्वजननक क्ेत् के नलए आरनक्त नक्या 
ग्या। ्  ेहैं— आरनवक ऊजया्व, असत्-शसत् एवं 
रेलव ेपररवहन। इसकया अथ्व हुआ नक ननजी 
के्त् इन तीन को छोड़कर सिी में व्वसया् 
कर सकतया ह ैतथया सयाव्वजननक के्त् को उनकी 
प्रनत्ोनगतया में व्वसया् करनया होगया। 

   हमयारी अथ्वव्वसथया के नवकयास में 
सयाव्वजननक के्त् की अहम िनूमकया रही ह ै
लेनकन ननजी के्त् िी रया्ट् के ननमया्वर की 
प्रनक्र्या में कयाफी ्ोगदयान दनेे में सक्म ह।ै 
इसनलए रया्ट्ी् क्ेत् के नलए दोनों, अथया्वत ्
सयाव्वजननक एवं ननजी क्ेत् को एक-दूसरे 
कया पूरक समझनया ्यानहए। ननजी के्त् की 
इकयाइ्ों को जनतया के प्रनत अनधक उत्रदया्ी 
बननया होगया तथया सयाव्वजननक क्ेत् को आज 
के अत्नधक प्रनत्ोगी बयाज़यार में अनधक 
उपलनबध्ों पर ध्यान दनेया होगया।

 (ii) सार्वजनिक क्देत्र की चुनिंदा वयारसानयक 
इकाइयों कदे  अंशों का नरनिरदेश—  
नवननवेश में सयाव्वजननक के्त् की इकयाइ्ों 
के समतया अशंों को ननजी क्ेत् की इकयाइ्ों 
एवं जनतया को बे्या जयातया ह।ै इसकया उद्शे् 
इन इकयाइ्ों के नलए संसयाधन जटुयानया एवं 
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आम जनतया एवं कम्व्यारर्ों की ियागीदयारी 
को व्यापक बनयानया ह।ै सरकयार ने औद्योनगक 
क्ेत् से अपने आपको अलग करने एवं सिी 
उपक्रमों में स ेअपनी समतया अशंपूजँी को कम 
करने कया ननर््व  नल्या थया। आशया थी नक इससे 
प्रबंध में सधुयार होगया एवं नवत्ी् अनशुयासन 
आएगया। लेनकन इस मयामले में अिी िी बहुत 
कुछ करने को बयाकी ह।ै

सयाव्वजननक क्ेत् के उपक्रमों के ननजीकरर के 
प्रयाथनमक उद्शे् ननमननलनखत हैं—

• ऐसे सयाव्वजननक क्ेत् के उपक्रम (PSEs)  
नजनकया ररनीनतक महतव नहीं हैं, उनमें अटकी 
सयाव्वजननक पूँजी की बड़ी रयानश को बयाहर लयानया 
तयानक उनहें सयामयानजक प्रयाथनमकतया वयाले के्त्ों, 
जैसे—मूलिूत सवयास्थ् सेवयाओ,ं पररवयार 
कल्यार एवं प्रयाथनमक नशक्या आनद के उप्ोग 
में लया्या जया सके;

• सयाव्वजननक ॠर की ियारी रयानश एवं ब्याज के 
ियार को कम करनया;

• वयानरनज्क जोनखम को ननजी के्त् को हसतयंातररत 
करनया तयानक कोषों कया अनधक उप्ोगी परर्ोजनया 
में ननवेश नक्या जया सके;

• इन इकयाइ्ों को सरकयारी नन्ंत्र से मकु्त करनया 
तथया ननगनमत शयासन में लयानया; एवं

• नजन क्ेत्ों में अब तक सयाव्वजननक के्त् कया 
एकयानधकयार रहया थया। उदयाहरर के नलए, टेली सपें्रषर 
क्ते्, उनमें उपिोक्तयाओ ंको अनधक ््न की 
सनुवधया, कम मलू् एवं और अनधक रिषे्ठ गरुवत्या 
वयाले उतपयाद एव ंसवेयाओ ंकया लयाि प्रदयान करनया।

 (iii) बीमाि इकाइयों एरं निजी क्देत्र कदे  नलए 
एक समाि िीनतयाँ— सिी सयाव्वजननक 
क्ेत् की बीमयार इकयाइ्ों को औद्योनगक एवं 
नवत्ी् पनुननमया्वर बोड्व को ्ह ननर््व  लेने 
के नलए सौंपया जयातया ह ैतयानक उनकया पनुग्वठन 
नक्या जयाए ्या नफर उनहें बंद कर नद्या जयाए। 
बोड्व ने कुछ मयामलों में ऐसी इकयाइ्ों को 
पनु: सनक्र् करने एवं पनु्वसथयापन की ्ोजनया 
कया पनुरयावलोकन नक्या ह ैतथया कुछ को बंद 
करने कया ननर््व  नल्या ह।ै कम्व्यारर्ों में इन 
इकयाइ्ों के बंद करने के संबंध में ियारी नवरोध 
ह।ै सरकयार ने रया्ट्ी् नवीनीकरर कोष कया 
गठन नक्या, नजसकया उद्शे् ह ै सेवयाननवतृ् 
औद्योनगक मज़दरूों को सेवया में लगयाए रखनया, 
अथवया उनहें दोबयारया रख लेनया तथया जो 
कम्व्यारी सवेचछया से अवकयाश ग्रहर करनया 
्याहते हैं उनहें क्नतपनूत्व कया िगुतयान करनया।

  सयाव्वजननक के्त् के कई उपक्रम (PSUs) 
बीमयार उपक्रम हैं तथया उनके खयातों में इतनी 
हयानन इकट्या हो ्ुकी है नक उनहें नफर से 
सनक्र् करनया कनठन ह।ै सयाव्वजननक नवत् के 
ियारी दवयाब में होने के कयारर कें द्ी् एवं रयाज् 
सरकयारें िी उनहें अनधक नदन तक जीनवत नहीं 
रख सकतीं। ऐसी नसथनत में सरकयार के पयास 
कम्व्यारर्ों एवं रिनमकों को सुरक्या प्रदयान 
करने के पश्यात ्इन इकयाइ्ों को बंद करने के 
अनतररक्त और कोई नवकलप नहीं रह जयातया। 
रया्ट्ी् नवीनीकरर कोष के पयास सवैनचछक 
प्रथक्करर ग्रहर ्ोजनया अथवया सवैनचछक 
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सेवयाननवनृत् ्ोजनया की लयागत को परूया करने 
के नलए प्या्वप्त संसयाधन नहीं हैं।

(iv) समझौता नररिनिका (Memorandum 
of Understanding)— समझौतया 
नववरनरकया प्ररयाली के मयाध्म स े नन्पयादन 
में सधुयार नक्या जया सकतया ह ैइसके अनसुयार 
प्रबंधन को अनधक सवया्त्या प्रदयान की 
जया सकती ह ै परंतु सयाथ ही उसे ननधया्वररत 
परररयामों के नलए उत्रदया्ी िी ठहरया्या जयातया 
ह।ै इस प्ररयाली के अतंग्वत सयाव्वजननक के्त् 
की इकयाइ्ों के सप्ट लक्् ननधया्वररत नकए 
गए तथया इन लक््ों को प्रयाप्त करने के नलए 
परर्यालन की सवया्त्तया प्रदयान की गई। ्ह 
ज्यापन नकसी सयाव्वजननक क्ते् की नवशषे इकयाई 
एवं उसके प्रशयासननक मतं्याल् के बी् आपसी 
सबंंधों एव ंसवया्त्तया को पररियानषत करतया ह।ै

3.4  भूमंडलीय उपक्रम

किी न किी आपके सयामने बहुरया्ट्ी् ननगमों 
(MNC) द्यारया उतपयानदत वसतुएँ अवश् आई 
होंगी। नपछले दो दशकों में एम.एन.सी. ने ियारती् 
अथ्वव्वसथया में महतवपूर्व िूनमकया ननियाई है।  
बहुरया्ट्ी् कंपनन्यँा दुनन्या के अनधकयंाश  
नवकयासशील अथ्वव्वसथयाओ ंकी सयामयान् नवशषेतया 
बन ्कुी हैं। बहुरया्ट्ी् कंपनन्यँा नवशयाल ननगम 
हैं, नजनकया कयारोबयार अनेकों देशों में फैलया हुआ 
है। इनकी नवशेषतयाएँ हैं उनकया नवशयाल आकयार, 
उतपयादों की बड़ी संख्या, उननत तकनीक, नवपरन 
की ररनीनत्यँा एवं परेू नवशव में फैलया व्वसया्। इस 

प्रकयार से िमूडंली् उपक्रम वे नवशयाल औद्योनगक 
संगठन हैं नजनकी औद्योनगक एवं नवपरन नक्र्याए ँ
उनकी शयाखयाओ ंके तंत् के मयाध्म से अनेकों दशेों 
में फैली हुई हैं। 

्े संगठन अनेक क्ेत्ों में व्वसया् करते हैं, 
अनेक वसतओु ं कया उतपयादन करते हैं तथया इनकया 
व्वसया् अनेक दशेों में फैलया होतया ह।ै ्ह एक ्या 
दो उतपयादों से अनधकतम लयाि कमयाने के सथयान पर 
अपनी शयाखयाओ ंकया परेू नवशव में नवसतयार करते हैं। 

नरशदेषताएँ

इन ननगमों की कुछ नवनश्टतयाए ँहोती हैं जो उनहें 
अन् ननजी के्त् की कंपनन्ों एवं सयाव्वजननक के्त् 
की कंपनन्ों से अलग करती हैं। ्े नवशेषतयाए ँ
ननमननलनखत हैं—

(क) नरशाल पूँजीगत ससंािि— इन उपक्रमों 
की पहली नवशषेतया ् ह ह ैनक इनके पयास ियारी 
मयात्या में पूँजी होती ह ैतथया ् े नवनिनन सत्ोतों से 
नवत् जटुया सकते हैं। वे जनतया को समतया-अशं, 
ॠर-पत् एवं बॉनड जयारी कर सकते हैं। नवत्ी् 
संसथयानों एवं अतंरया्व्ट्ी् बैंकों से ॠर लेने की 
नसथनत में होते हैं। पूँजी बयाज़यार में इनकी सयाख 
ह।ै मजे़बयान दशे के ननवेशक एवं बैंक उनमें 
ननवेश करनया ्याहते हैं। अपनी नवत्ी् शनक्त 
के कयारर वे हर पररनसथनत में सरुनक्त रहते हैं। 

(ख) नरददेशी सहयोग— बहुरया्ट्ी् कंपनन्यँा 
सयामयान्त: तकनीकी के नवक्र्, अंनतम 
उतपयादों के नलए बयंाड के नयाम कया उप्ोग 
तथया उतपयादन करने के नलए ियारती् कंपनन्ों 
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से करयार कर लेती हैं। ्े बहुरया्ट्ी् कंपनन्यँा 
सयाव्वजननक क्ेत् एवं ननजी के्त् की कंपनन्ों 
के सयाथ सह्ोग कर सकती हैं। इनके सयाथ 
करयार में अकसर प्रनतबंनधत वयाक््यंाश होते 
हैं, नजनकया संबंध, तकनीकी के हसतयंातरर, 
मलू् ननधया्वरर, लयाियंाश कया िगुतयान, नवदशेी 
तकनीनश्नों के नन्ंत्र आनद से होतया ह।ै 
जो बड़े औद्योनगक घरयाने अपने व्वसया् में 
नवनवधतया लयानया एवं नवसतयार करनया ्याहते हैं 
उनहें बहुरया्ट्ी् कंपनन्ों से पेटेंट, संसयाधन, 
नवदशेी नवननम् आनद में सह्ोग के कयारर 
बड़या लयाि हुआ ह ैलेनकन इस नवदशेी सह्ोग 
के कयारर एकयानधकयार को िी बढ़यावया नमलया ह ै
तथया शनक्त कुछ हयाथों में कें नद्त हुई ह।ै

(ग) उनित तकिीकें — इन व्यावसयान्क इकयाइ्ों 
के पयास उतपयादन की रिेष्ठ तकनीकी ह।ै अत: 
वे अतंरया्व्ट्ी् मयानदडं एवं ननधया्वररत गरुवत्या 
को प्रयाप्त कर सकते हैं। इससें उस दशे कया िी 
औद्योनगक नवकयास होतया ह,ै नजसमें ्  ेव्वसया् 
करते हैं, क््ोंनक ्े सथयानी् संसयाधनों, सयाधनों 
एवं कच् ेमयाल कया रिेष्ठतम उप्ोग कर सकते 
हैं। आज कंप््टूर एवं अन् के्त्ों में तमयाम नए 
आनव्कयार बहुरया्ट्ी् कंपनन्ों द्यारया उच् सतर 
की तकनीकी को उपलबध करयाने के कयारर 
संिव हुए हैं।

(घ) उतपादि में िरीिता— इन उपक्रमों की एक 
और नवशेषतया ह ै नक इनके उच् आधनुनक 
अनुसंधयान एवं नवकयास नवियाग हैं जो नए 
उतपयादों के नवकयास एवं वत्वमयान उतपयादों की 

बेहतर नडज़याइन बनयाने के कया ््व में जुटे हैं। 
गरुवत्यापरू्व अनसुंधयान के नलए ियारी ननवेश 
की आवश्कतया होती ह ैनजनस ेकेवल वैनशवक 
उपक्रम ही वहन कर सके हैं।

(ड·) नरपिि िििीनतयाँ— इनकी नवपरन की 
ररनीनत्यँा अन् कंपनन्ों की ररनीनत्याें 
की तलुनया में अनधक प्रियावी होती हैं। थोड़ी 
अवनध में अपनी नबक्री को बढ़याने के नलए 
्े आक्रयामक नवपरन ररनीनत अपनयाते हैं। 
इनके पयास बयाज़यार संबंधी अनधक नवशवसनी् 
एवं नवीनतम स्ूनया प्ररयाली होती ह।ै इनके 
नवज्यापन एवं नबक्री संवध्वन की तकनीक िी 
अनधक प्रियावी होती ह।ै क््ोंनक नवशव बयाज़यार 
में ्े अपनया सथयान बनया ्केु होते हैं तथया इनके 
बयंाड िी प्रनसद हैं इसनलए इनहें अपने उतपयादों 
की नबक्री में कनठनयाई नहीं आती।

(च) बाजाि क्देत्र का नरसताि— इनकी व्यावसयान्क 
नक्र्याए ँइनके अपने दशे की िौनतक सीमयाओ ं
के पयार होती हैं। इनकी अतंरया्व्ट्ी् छनव कया 
ननमया्वर होतया ह ै तथया इनकी नवपरन सीमया 
में नवसतयार होतया ह।ै इससे ्े एक अतंरया्व्ट्ी् 
बयंाड बन जयाते हैं। ् ह मजे़बयान दशेों में सहया्क 
कंपनन्ों, शयाखयाओ ं एवं संबद कंपनन्ों 
के जयाल के मयाध्म से कया ््व करते हैं। अपने 
नवशयाल आकयार के कयारर ्े बयाज़यार में दसूरों 
पर हयावी रहते हैं।

(छ) कें रिीकृत नियंत्रि— इनकया मखु्याल् इनके 
अपने दशे में होतया ह ैतथया ्े सिी शयाखयाओ ं
एवं सहया्क इकयाइ्ों पर नन्ंत्र रखते हैं। 
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लेनकन ्ह नन्ंत्र जनक कंपनी के व्यापक 
नीनतगत ढयँा्े तक सीनमत रहतया ह ैऔर वे ् ह 
नदन-प्रनतनदन के कया्यों में हसतक्पे नहीं करते हैं।

3.5   सयुं्त उपक्रम

अ ््व

जैसया नक आप पहले ही अध््न कर ्ुके हैं 
व्यावसयान्क संगठन कई प्रकयार के हो सकते हैं— 
ननजी, सरकयारी एवं वैनशवक। कोई िी व्यावसयान्क 
संगठन ्नद ्याह ेतो अन् व्यावसयान्क संगठनों से 
पयारसपररक लयाि के नलए हयाथ नमलया सकतया ह।ै ्े 
संगठन ननजी, सरकयारी ्या नवदशेी कंपनी हो सकते 
हैं। जब दो इकयाइ्यँा समयान उद्शे् एवं पयारसपररक लयाि 
के नलए इकट्या होनया त् करती हैं, तो इससे सं्कु्त 
उपक्रम कया उद् होतया ह।ै नकसी िी आकयार की इकयाई 
लंबी अवनध ्या नफर लघ ुअवनध परर्ोजनयाओ ंमें 
ियागीदयारी को सदुृढ़ करने के नलए सं्कु्त उपक्रम 
सथयानपत कर सकती ह।ै एक सं्कु्त उपक्रम संबंनधत 
पक्ों की आवश्कतयानसुयार लो्परू्व हो सकतया ह।ै 
इन आवश्कतयाओ ं को सं्कु्त उपक्रम के करयार 
में सप्ट रूप से नलखनया ्यानहए तयानक बयाद में कोई 
मतिदे पैदया न हो।

एक सं्ुक्त उपक्रम दो निनन देशों की दो 
व्यावसयान्क इकयाइ्ों के बी् करयार कया परररयाम 
हो सकते हैं। इस मयामले में दो दशेों की सरकयारों द्यारया 
ननधया्वररत प्रयावधयानों को मयाननया होगया।

इस प्रकयार हम दखेते हैं नक सं्कु्त उपक्रम कया 
अथ्व अलग-अलग हो सकतया ह,ै जो इस बयात पर 
ननि्वर करतया ह ैनक हम इसे नकस संदि्व में प्र्ोग कर 
रह ेहैं। लेनकन व्यापक अथयों में सं्कु्त उपक्रम कया 

अथ्व ह ैदो ्या दो से अनधक व्यावसयान्क इकयाइ्ों 
के द्यारया एक नननश्त उद्शे् को प्रयाप्त करने के नलए 
संसयाधनों एवं नवशषेज्तया को एक सयाथ नमलया लेनया। 
व्वसया् के जोनखमों एवं प्रनतफल को िी परसपर 
बयँाट नल्या जयातया ह।ै सं्कु्त उपक्रम सथयानपत करने 
के कयाररों में व्यावसया् कया नवसतयार, नए उतपयादों कया 
नवकयास ् या नफर नए बयाज़यारों, नवशषेकर अन् दशे के 
बयाज़यारों में कया ््व करनया सनममनलत हैं। अब कंपनन्ों के 
द्यारया अन् व्यावसयान्क इकयाइ्ों/कंपनन्ों के सयाथ 
सं्कु्त उपक्रम कया ननमया्वर एवं उनके सयाथ नीनतगत 
गठजोड़ एक आम बयात होती जया रही ह।ै इन गठजोड़ों 
कया कयारर एक दसूरे की परूक क्मतयाए ँएवं सयाधन 
जैसे नक नवतरर प्ररली, तकनीकी, नवत् आनद हो 
सकते हैं। इस प्रकयार के सं् कु्त उपक्रम में दो ् या दो से 
अनधक (जनक) कंपनन्यँा एक नई इकयाई, नजसमें उन 
सिी कया नन्ंत्र हो, कया ननमया्वर करने के नलए पूँजी, 
तकनीकी, मयानव संसयाधन, जोनखम एवं प्रनतफल में 
नहससया बयँाटने के नलए सहमत होते हैं।

ियारत में सं्कु्त उपक्रम कंपनन्यँा व्वसया् के 
नलए सववोत्म हैं। इनके नलए कोई अलग से कयाननू 
नहीं ह।ै ियारत में सं्कु्त उपक्रमयाें को घरेल ूआतंररक 
कंपनी के समकक् रखया जयातया ह।ै सं्कु्त उपक्रम दो 
प्रकयार के होते हैं—
संनवदयातमक सं् कु्त उपक्रम
समतया आधयाररत सं्कु्त उपक्रम

3.5.1 सयुं्त उपक्रमों कदे  प्रकाि

 (i) सनंरदातमक सयुं्त उपक्रम
संनवदयातमक सं्ुक्त उपक्रम में सं्ुक्त सवयानमतव 
वयाली एक नई इकयाई कया ननमया्वर नहीं नक्या जयातया। 
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संयकु्त उपक्रमों के प्रकार

सयुं्त उपक्रम

सीनमत दयान्तव 
सयाझदेयारी

सयाझदेयारीकंपनी सह्ोग समझौतया/ 
महतवपरू्व सहबंध

समतया आधयाररत संनवदयातमक

्हयँा केवल सयाथ-सयाथ कया ््व करने कया एक समझौतया 
होतया ह।ै वे व्वसया् में सवयानमतव को नहीं बयँाटते, 
बनलक सं्कु्त उपक्रम में नन्ंत्र के कुछ ततवों कया 
उप्ोग करते हैं। फ्ैं ्याइज़ी संबंध संनवदयातमक सं्कु्त 
उपक्रम कया एक प्रयारूनपक उदयाहरर ह।ै ऐसे संबंध में 
मखु् ततव हैं—

(क) दो अथवया अनधक पक्ों कया एक सयामयान् इ्टयाथ्व 
होतया ह—ै व्वसया् उपक्रम को ्लयानया।

(ख) प्रत्ेक पक् कुछ नननव्वन्ट्यँा लयातया ह।ै

(ग) दोनों पक् व्वसया् उपक्रम पर कुछ नन्ंत्र 
रखते हैं।

(घ) ्ह लेन-दने स ेलेन-दने कया सबंंध नहीं ह ैबनलक 
तलुनयातमक रूप से दीघ्वकयानलक होतया ह।ै

 (ii) समता आिारित सयुं्त उपक्रम
समतया आधयाररत सं्कु्त उपक्रम वह ह ैनजसमें एक 
अलग व्यावसयान्क इकयाई, नजसमें दो अथवया अनधक 
पक्ों कया सं्ुक्त सवयानमतव हो, कया ननमया्वर पक्ों 
के बी् समझौते से होतया ह।ै व्यावसयान्क इकयाई 
कया सवरूप अलग-अलग हो सकतया ह—ै कंपनी, 

सयाझदेयारी फम्व, ट्सट, सीनमत दयान्तव सयाझदेयारी फम्व, 
उपक्रम, पूँजी नननध इत्यानद।

(क) ्हयँा ्या तो एक नई इकयाई बनयाने कया अथवया 
वत्वमयान इकयाई में नकसी एक पक् द्यारया सवयानमतव 
ग्रहर करने कया समझौतया होतया ह।ै

(ख) संबद पक्ों द्यारया सहियानजत सवयानमतव।

(ग) सं्कु्त सवयानमतव वयाली इकयाई कया सहियानजत 
प्रबंधन।

(घ) पूँजी ननवेश तथया अन् नवत्ी्न व्वसथयाओ ं
के बयारे में सहियानजत उत्रदयान्तव।

(ड·) समझौते के अनुसयार सहियानजत लयाि  
और हयानन।

एक सं्ुक्त उपक्रम अननवया ््वत: एक ऐसे 
समझौतया-पत् पर आधयाररत होतया ह ै नजसे सं्कु्त 
उपक्रम समझौतों के आधयारों को उजयागर करते हुए 
दोनों पक्ों द्यारया हसतयाक्ररत नक्या जयातया ह।ै बयाद में 
नकसी िी कयाननूी पे्ीदगी से ब्ने हते ु समझौते 
की शतयों की पूर्वत्या ््या्व तथया मोल-तोल कर 
लेनया ्यानहए। समझौतया तथया शतमें दोनों पक्ों की 
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सयंासकृनतक तथया कयाननूी पषृ्ठिनूम के अनसुयार होनी 
्यानहए। सं्ुक्त उपक्रम समझौते में ्ह अवश् 
उललेनखत होनया ्यानहए नक एक नवनश्ट अवनध में 
सिी आवश्क सरकयारी अनमुोदन तथया लयाइसेंस 
प्रयाप्त कर नलए जयाएगँे।

3.5.2 लाभ

एक सयाझीदयार के सयाथ सं् कु्त उपक्रम से व्वसया् में 
असंियाव् लयाि प्रयाप्त होते हैं। सं्कु्त उपक्रम दोनों 
पक्ों के नलए बेहद लयािकयारी नसद हो सकते हैं। एक 
पक् के पयास वनृद एवं नवीन नव्यारों की ्ोग्तया हो 
सकती ह,ै नफर िी सं्कु्त उपक्रम से उसे लयाि हो 
सकतया ह,ै क््ोंनक इससे उसकी क्मतया, संसयाधन एवं 
तकनीकी नवशषेज्तया में वनृद होती ह।ै सं् कु्त उपक्रमों 
के मखु् लयाि ननमनोक्त हैं—

(क) ससंािि एरं क्मता में रनृधि— नकसी दसूरे 
के सयाथ हयाथ नमलयाने से, अथया्वत ्दसूरे से जड़ु 
जयाने से उपलबध संसयाधन सयाधनों एवं क्मतया 
में वनृद होती ह,ै नजससे सं्कु्त उपक्रम पूँजी 
अनधक तेज़ी से बढ़तया तथया नवसततृ होतया ह।ै 
नए व्वसया् को सं्कु्त नवत्ी् एवं मयानव 
संसयाधन उपलबध हो जयाते हैं तथया वह बयाज़यार 
की ्नुौनत्ों कया सयामनया कर सकते हैं एवं नए 
अवसरों से लयाि उठया सकते हैं।

(ख) िए बाजाि एरं नरतिि तंत्र का लाभ— 
जब एक व्यावसयान्क इकयाई नकसी दसूरे दशे 
की इकयाई की सयाझेदयारी में सं्ुक्त उपक्रम 
बनयाती ह ैतो इससे इसे एक बड़या बयाज़यार के्त् 
उपलबध हो जयातया ह।ै उदयाहरर के नलए, जब 

कोई नवदशेी कंपनी ियारत की कंपनी के सयाथ 
नमलकर सं्कु्त उपक्रम की र्नया करती ह ैतो 
उनहें ियारत कया नवशयाल बयाज़यार नमलतया ह।ै नजन 
उतपयादों की नबक्री उनके अपने घरेल ूबयाज़यार में 
पररपरू्वतया की नसथनत तक पहु्ँ ्कुी होती ह ै
उनहें नए बयाज़यार में बे्या जया सकतया ह।ै

(ग) िई तकिीकी का लाभ— सं्कु्त उपक्रम 
बनयाने कया एक महतवपरू्व कयारर तकनीकी ह।ै 
उWयादन की उननत तकनीक से रिषे्ठ गरुवत्या 
वयाली वसतुओ ं कया उतपयादन होतया है और 
क््ोंनक अपनी तकनीकी कया नवकयास नहीं 
करनया पड़तया इसनलए सम्, ऊजया्व एवं ननवेश 
की ब्त होती ह।ै तकनीकी से कया ््व क्मतया 
एवं प्रियावशीलतया बढ़ती ह,ै नजससे लयागत में 
कमी आती ह।ै

(घ) िरीिता— आज बयाज़यार में नई एवं कुछ 
वसतओु ंकी मयँाग ह।ै सं्कु्त उपक्रम के कयारर 
बयाज़यार में नई-नई एवं र्नयातमक वसतएु ँआ 
पयाती हैं। नए-नए नव्यार एव ंतकनीकी के कयारर 
नवदशेी सयाझदेयार नए प्रकयार की वसतओु ंको 
बयाज़यार में लयाए हैं।

(ड·) उतपादि लागत में कमी— जब िी कोई 
अंतरया्व्ट्ी् ननगम ियारत में पूँजी ननवेश 
करतया ह ैतो उनहें उतपयादन की कम लयागत कया 
िरपरू लयाि नमलतया ह।ै उनहें अपनी वैनशवक 
आवश्कतयाओ ंके नलए रिषे्ठ गरुवत्या वयाली 
वसतएु ँउपलबध हो जयाती हैं। आज ियारत अनेक 
उतपयादों कया प्रनत्ोगी एव ंमहतवपरू्व अतंरया्व्ट्ी् 
सत्ोत ह।ै
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        इसके कई कयारर हैं, जैसे— कच् ेमयाल 
एवं रिम की कम लयागत, तकनीकी ्ोग्तया 
प्रयाप्त रिमशनक्त, पेशेवर प्रबंधक, वकील, 
्याट्वड्व अकयाउंटेनट, इजंीनन्र, वैज्याननक आनद 
के रूप में अदु्त मयानव शनक्त। अतंरया्व्ट्ी् 
सयाझदेयार को इस प्रकयार से आवश्क गरुवत्या 
एवं नवनश्ट प्रकयार की वसतएु ँउनके अपने दशे 
की तलुनया में कम मलू् पर नमल जयाती हैं।

(च) एक स्ानपत बांड का िाम— जब दो 
व्यावसयान्क इकयाई्यँा सं्ुक्त उपक्रम कया 
ननमया्वर करती हैं तो एक पक् को दसूरे पक् की 
पहले से सथयानपत ख्यानत कया लयाि नमलतया ह।ै 
्नद सं्कु्त उपक्रम ियारत में नसथत ह ैतथया वह 
ियारती् कंपनी के सयाथ ह ैतो ियारती् कंपनी 
को उतपयादों एवं नवतरर प्ररयाली के नलए बयंाड 
के नवकयास के नलए सम् एव ंधन कया व्् नहीं 
करनया होगया। उतपयाद को बयाज़यार में लयाने के नलए 
पहले से बयाज़यार तै्यार ह।ै इस प्रनक्र्या से ननवेश 
की ब्त हो जयाती ह।ै

3.6 सार्वजनिक निजी भागीदािी 
 (पी.पी.पी.)

सयाव्वजननक ननजी ियागीदयारी प्रनतरूप सयाव्वजननक 
तथया ननजी ियागीदयारों के बी् सववोतकृ्ट तरीके से 
कया्यों, दयान्तवों तथया जोनखमों कया बँटवयारया करतया ह।ै 
पी.पी.पी. के अतंग्वत सयाव्वजननक ियागीदयारों में होती 
हैं। सरकयारी इकयाइ्यँा, जैसे— मतं्याल्, नवियाग, नगर 
ननगम अथवया सरकयारी सवयानमतव वयाले उपक्रम। ननजी 
ियागीदयारों में तकनीकी अथवया नवत्ी् नवशेषज्तया 

वयाले व्वसया्ों अथवया ननवेशकों सनहत सथयानी् 
अथवया नवदशेी (अंतरया्व्ट्ी्) ियागीदयार सनममनलत 
हो सकते हैं। पी.पी.पी. के अंतग्वत गैर-सरकयारी 
संगठन तथया/अथवया समदुया्-आधयाररत संगठन, जो 
परर्ोजनया से प्रत्क्त: प्रियानवत होने वयाले नहतधयारी 
हों, सनममनलत होते हैं। इसीनलए पी.पी.पी. को 
आधयारितू संर्नया एवं अन् सेवयाओ ंके संदि्व में 
सयाव्वजननक तथया ननजी इकयाइ्ों के बी् एक संबंध के 
रूप में पररियानषत नक्या जयातया ह।ै पी.पी.पी. प्रनतरूप 
के अतंग्वत सयाव्वजननक क्ेत् एक महतवपरू्व िनूमकया 
ननियातया ह ैतथया ् ह सनुननश्त करतया ह ैनक सयामयानजक 
उत्रदयान्तव ननियाए जया रह े हैं और क्ेत् सधुयार व 
सयाव्वजननक ननवेश सफलतया से परेू नकए जया रह ेहैं। 

पी.पी.पी. में सरकयार कया ्ोगदयान, ननवेश हते ु
पूँजी तथया संपनत््ों के हसतयंातरर के रूप में होतया ह,ै 
जो सयामयानजक उत्रदयान्तव, प्या्ववरर जयागरूकतया 
और सथयानी् जयानकयारी के अनतररक्त ियागीदयारी 
की सहया्तया करतया ह।ै ियागीदयारी में ननजी क्ेत् की 
िनूमकयाओ ं में, प्र्यालनों में अपनी नवशषेज्तया कया 
प्र्ोग करनया, कया्यों कया प्रबंधन तथया प्रियावी तरीके 
से व्वसया् सं्यालन हते ुनवप्रवत्वन सनममनलत हैं।

नवशव िर के नजन क्ते्ों में पी.पी.पी. लयाग ूकी 
जया रही ह,ै व ेहैं— ऊजया्व उतपयादन एव ंनवतरर, जल 
एवं सफयाई व्वसथया, क्रया ननसतयारर, पयाइप लयाइनें, 
असपतयाल, नवद्ययाल् िवन व नशक्र सुनवधयाएँ, 
सटेनड्म, हवयाई ्यातया्यात नन्ंत्र, जेलें, रेलवे, 
सड़कें , नबनलंग व अन् स्ूनया प्रोद्योनगकी प्ररयाली 
तथया आवयास।
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पी.पी.पी. प्रनतरूप

नरशदेषताए—ँ

• लोक सनुवधया के अनिकलपन तथया ननमया्वर हते ुननजी पक् से अनबंुध।
• सयाव्वजननक क्ेत् द्यारया सनुवधया कया नवत्पोषर एवं सवयानमतव।
• अनिकलप एवं ननमया्वर जोनखम कया हसतयांतरर मखु् स्ंयालक ह।ै

उपयु्तता—

• लघ ुप्र्यालन आवश्कतया वयाली पूँजी परर्ोजनयाओ ंहते ुउप्कु्त।
• उन पूँजी परर्ोजनयाओ ंहते ुउप्कु्त, जहयँा सयाव्वजननक क्ेत् प्र्यालन उत्रदयान्तव अपने पयास रखनया 

्याहतया ह।ै

गुि—

• अनिकलप तथया ननमया्वर जोनखम कया हसतयंातरर।
• परर्ोजनया तेज़ी से आगे बढ़ने की सिंयावनया।

कमजोरियाँ—

• पक्ों के बी् प्या्ववररी् मदु्ों पर मतिदे उतपनन हो सकते हैं।
• ननजी नवत् को सगुमतया से आकनष्वत नहीं करते।

उदाहिि—

• कंुडली मयानेसर एक्सपे्रस-व ेनलनमटेड। 135 नकमी. के इस एक्सपै्रसव ेमें सरकयार द्यारया िनूम उपलबध करयाई 
गई ह ैतथया कंपनी द्यारया सड़क नबछयाई गई ह।ै

मुखय शबदारली

सयाव्वजननक क्ेत्  नवियागी् उपक्रम  ननजीकरर
सयाव्वजननक उपक्रम  सरकयारी कंपनी  िमूडंलीकरर
वैधयाननक ननगम  नवननवेश   िमूडंली् उपक्रम
सं्कु्त उपक्रम  सयाव्वजननक क्ेत् उपक्रम सयाव्वजननक ननजी ियागीदयारी
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सािांश

निजी क्देत्र एरं सार्वजनिक क्देत्र— हमयारे दशे में सिी प्रकयार के व्यावसयान्क संगठन हैं— छोटे ् या बड़े औद्योनगक ् या 
व्यापयाररक, ननजी सवयानमतव के ्या सरकयारी सवयानमतव वयाले। ्े संगठन हमयारे दनैनक आनथ्वक जीवन को प्रियानवत करते 
हैं, इसनलए ्े हमयारी अथ्वव्वसथया के अगं हैं। ियारती् अथ्वव्वसथया में ननजी सवयानमतव एवं सरकयारी सवयानमतव वयाले 
दोनों व्यावसयान्क उद्यम होते हैं इसीनलए इसे नमनरित अथ्वव्वसथया कहते हैं। ियारत सरकयार ने नमनरित अथ्वव्वसथया को 
्नुया, नजसमें ननजी क्ेत् एवं सरकयारी क्ेत्, दोनों के्त्ों के उद्यमों के परर्यालन की छूट थी। इसीनलए हमयारी अथ्वव्वसथया 
को दो के्त्ों में वगगीकृत नक्या जया सकतया ह—ै ननजी क्ेत् एवं सयाव्वजननक क्ेत्। ननजी क्ेत् में जैसया नक तमु पहले 
अध्या् में पढ़ ्केु हो, व्वसया्ों के सवयामी व्नक्त होते हैं अथवया व्नक्त्ों कया समहू। इसमें संगठन के नवनिनन 
सवरूप हैं— एकल सवयानमतव, सयाझदेयारी, सं्कु्त नहदं ूपररवयार, सहकयारी सनमनत्यँा एवं कंपनी। सयाव्वजननक क्ेत् में जो 
संगठन होते हैं उनकी सवयामी सरकयार होती ह ैऔर सरकयार ही उनकया प्रबंध करती ह।ै इन संगठनों कया सवयानमतव परू्व 
रूप से अथवया आनंशक रूप से रयाज् सरकयार अथवया कें द् सरकयार के पयास होतया।
सार्वजनिक क्देत्र कदे  उद्यमों कदे  सगंठिों कदे  सररूप— दशे के व्यावसयान्क एव ंआनथ्वक क्ते्ों में सरकयार की ियागीदयारी 
के नलए नकसी प्रकयार के संगठनयातमक ढयँा् ेकी आवश्कतया होती ह।ै एक सयाव्वजननक उपक्रम, व्यावसयान्क संगठन के 
नकसी िी सवरूप को अपनया सकतया ह ैलेनकन ् ह इसके कया्यों की प्रकृनत एवं सरकयार से इसके संबंधों पर ननि्वर करतया 
ह।ै संगठन कया कौन-सया सवरूप इसके नलए उप्कु्त रहगेया ्ह इसकी आवश्कतयाओ ंपर ननि्वर करेगया। सयाव्वजननक 
उद्यमों के नवनिनन सवरूप ननमननलनखत हैं—

(i) नवियागी् उपक्रम
(ii) वैधयाननक ननगम 
(iii) सरकयारी कंपनी
नरभागीय उपक्रम— सयाव्वजननक क्ेत् के उपक्रम की सथयापनया मतं्याल् के एक नवियाग के रूप में की जयाती ह ैएवं 
्ह मतं्याल् कया ही एक ियाग ्या नफर उसकया नवसतयार मयानया जयातया ह।ै सरकयार इनहीं नवियागों के मयाध्म से कया ््व करती 
ह ैतथया ्ह सरकयार की गनतनवनध्ों के महतवपरू्व ियाग होते हैं।
रैिानिक निगम— वैधयाननक ननगम वे सयाव्वजननक उद्यम हैं, नजनकी सथयापनया संसद के नवशषे अनधनन्म के द्यारया 
की जयाती ह।ै ्ह अनधनन्म इनके अनधकयार एवं कया ््व, इसके कम्व्यारर्ों को शयानसत करने से संबंनधत नन्म एवं 
कयाननू तथया सरकयार के नवनिनन नवियागों से इनके संबंधों को पररियानषत करतया ह।ै ्े ननगनमत संगठन होते हैं नजनकी 
सथयापनया नवधयान मडंल द्यारया की जयाती ह,ै इनके कया ््व एवं शनक्त्यँा परू्व पररियानषत हयाेती हैं। ्े नवत् मयामलों में सवतंत् 
होते हैं तथया इनकया ननधया्वररत क्ेत् पर तथया नवशषे प्रकयार की वयानरनज्क नक्र्याओ ंपर सप्ट नन्ंत्र होतया ह।ै
सिकािी कंपिी— एक सरकयारी कंपनी वह कंपनी ह,ै नजसकी कम से कम 51 प्रनतशत ्कुतया अशंपूँजी ्या तो कें द् 
सरकयार के पयास ह ै्या नफर रयाज् सरकयारों के पयास, ्या नफर कुछ कें द् सरकयार के पयास और शषे एक ्या एक से अनधक 
रयाज् सरकयारों के पयास हैं तथया उसमें वह कंपनी िी सनममनलत ह ैजो नकसी सरकयारी कंपनी की सहया्क कंपनी ह।ै
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सार्वजनिक क्देत्र की परिरनत्वत भूनमका— सवतंत्तया प्रयानप्त के सम् ्ह आशया की गई थी नक सयाव्वजननक क्ेत् 
के उद्यम व्वसया् में प्रत्क् रूप में ियाग लेकर अथवया एक उतपे्ररक के रूप में अथ्वव्वसथया के कुछ उद्शे्ों को प्रयाप्त 
करने में महतवपरू्व िनूमकया ननियाएगँे। ियारती् अथ्वव्वसथया आज पररवत्वन के दौर से गजु़र रही ह।ै 90 के दशक के 
उत्रयाध्व में नई आनथ्वक नीनत्ों ने उदयारीकरर, ननजीकरर एवं िमूडंलीकरर पर अनधक ज़ोर नद्या। सयाव्वजननक क्ेत् 
की िनूमकया की पनु: व्याख्या की गई।

मूलभूत ढाँचदे का नरकास— औद्योगीकरर की प्रनक्र्या को नबनया प्या्वप्त पररवहन एवं सं्यार सनुवधयाओ,ं इ�धन एवं 
ऊजया्व तथया मलूितू एव ंियारी उद्योगों को जीनवत नहीं रखया जया सकतया। ् ह सरकयार ही थी, जो ियारी पूजँी जटुया सकती थी, 
औद्योनगक ननमया्वर में समनव् सथयानपत कर सकती थी एव ंतकनीनश्नों तथया कम्व्यारर्ों को प्रनशनक्त कर सकती थी।

क्देत्रीय सतुंलि— सिी क्ेत्ों एवं रयाज्ों कया संतनुलत नवकयास करनया एवं क्ेत्ी् असमयानतयाओ ंको दरू करनया सरकयार 
कया दयान्तव ह।ै इसके नलए सरकयार को नपछड़े के्त्ों में नए उद्यमों की सथयापनया करनी पड़ी तथया सयाथ-सयाथ पहले से ही 
उननत क्ेत्ों में ननजी क्ेत् की कुकरमतु् ेकी तरह हो रही वनृद को रोकनया पड़या।

बड़दे पैमािदे कदे  लाभ— नजन क्ेत्ों में ियारी पूँजी वयाले बड़े पैमयाने के उद्योगों की आवश्कतया होती ह ैवहयँा बड़े पैमयाने 
के लयािों को प्रयाप्त करने के नलए सयाव्वजननक क्ेत् आगे आ्या।

आन ््वक शन्त कदे  कें नरित होिदे पि िोक— सयाव्वजननक क्ेत् ननजी के्त् पर नन्ंत्र रखतया ह।ै ननजी क्ेत् में कुछ ही 
औद्योनगक घरयाने होते हैं, जो ियारी उद्योगों में ननवेश के इचछुक होते हैं।

आयात का पूिक— दसूरी एवं तीसरी पं्वषगी् ् ोजनयाओ ंके कया ््वकयाल में ियारत कया लक्् कई क्ेत्ों में आतमननि्वर 
होनया थया। ्ह वह सम् थया जब सयाव्वजननक क्ेत् की कंपनन्ों ने ियारी इजंीनन्ररंग उद्योगों की सथयापनया की, नजससे 
इनके आ्यात कया प्रनतसथयापनन हो सके।

1991 सदे सिकाि की सार्वजनिक क्देत्र कदे  नरषय में िीनत— इसकदे  प्रमुख ततर निमिनलनखत हैं—

• क्मतया की संियावनयाओ ंवयाले सयाव्वजननक क्ेत् के उपक्रमों (पी.एस.्.ू) को पनुग्वनठत एवं पनुजगीनवत करनया;
• ऐसे पी.एस.्.ू, नजनको पनुजगीनवत नहीं नक्या जया सकतया, को बंद करनया; एवं
• गरै महतवपरू्व पी.एस.्.ू में, ् नद आवश्कतया हो तो सरकयार के समतया अशं को 26% ् या उसस ेकम लयानया;
• कम्व्यारर्ों के नहतों को परू्व संरक्र दनेया। 
• अत: ियारत सरकयार ने ननमनोक्त कदम उठयाए—

(क) सयाव्वजननक क्ेत् के नलए आरनक्त उद्योग-धधंों की संख्या को घटयाकर 17 से 8 कर नद्या (ततपश्यात ् 
3 कर नद्या)।

(ख) सयाव्वजननक क्ेत् की ्नुनंदया व्यावसयान्क इकयाइ्ों के अशंों कया नवननवेश— नवननवेश में सयाव्वजननक क्ेत् 
की इकयाइ्ों के समतया अशंों कयाे ननजी क्ेत् की इकयाइ्ों एवं जनतया को बे्या जयातया ह।ै इसकया उद्शे् इन इकयाइ्ों के 
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नलए संसयाधन जटुयानया एवं आम जनतया एवं कम्व्यारर्ों की ियागीदयारी को व्यापक बनयानया ह।ै सरकयार ने औद्योनगक क्ेत् 
से अपने आपको अलग करने एवं सिी उपक्रमों में से अपनी समतया अशं पूँजी को कम करने कया ननर््व  नल्या थया।

(ग) बीमयार इकयाइ्ों एवं ननजी क्ेत् के नलए एक समयान नीनत्यँा— सिी सयाव्वजननक क्ेत् की बीमयार इकयाइ्ों को 
औद्योनगक एवं नवत्ी् पनुननमया्वर बोड्व को ्ह ननर््व  लेने के नलए सौंपया जयातया ह ैनक एक बीमयार इकयाई कया पनुग्वठन 
नक्या जयाए ्या नफर उसे बंद कर नद्या जयाए।
समझौता नररिनिका— समझौतया नववरनरकया प्ररयाली के मयाध्म से नन्पयादन में सधुयार नक्या जया सकतया ह।ै प्रबंध 
को अनधक सवया्त्या प्रदयान की जयाती ह ैपरंत ुननधया्वररत परररयामों के नलए उत्रदया्ी िी ठहरया्या जयातया ह।ै

भूमंडलीय उपक्रम— नपछले दो दशकों में एम.एन.सी. ने ियारती् अथ्वव्वसथया में महतवपरू्व िनूमकया ननियाई ह।ै 
इनकी नवशषेतयाए ँहैं उनकया नवशयाल आकयार, उतपयादों की बड़ी संख्या, उननत तकनीक, नवपरन की ररनीनत एवं परेू 
नवशव में फैलया व्वसया् तंत्। इस प्रकयार से िमूडंली् उपक्रम वे नवशयाल औद्योनगक संगठन हैं, नजनकी औद्योनगक एवं 
नवपरन नक्र्याए ँउनकी शयाखयाओ ंके तंत् के मयाध्म से अनेकों दशेों में फैली हुई हैं। इन ननगमों की कुछ नवनश्टतयाए ँ
होती हैं, जो उनहें अन् ननजी के्त् की कंपनन्ों एवं सयाव्वजननक क्ेत् की कंपनन्ों से अलग करती हैं। ्े नवशषेतयाए ँ
ननमननलनखत हैं—

(क) नवशयाल पूँजीगत संसयाधन (ख) नवदशेी सह्ोग (ग) उननत तकनीकें  (घ) उतपयादन में नवीनतया 

(ड·) नवपरन की ररनीनत (्) बयाज़यार क्ेत् कया नवसतयार (छ) कें द्ीकृत नन्ंत्र

सयुं्त उपक्रम— एक सं्कु्त उपक्रम दो निनन दशेों की दो व्यावसयान्क इकयाइ्ों के बी् करयार कया परररयाम 
हो सकते हैं। इस मयामले में दो दशेों की सरकयारों द्यारया ननधया्वररत प्रयावधयानों को मयाननया होगया। व्यापक अथयों में सं्कु्त 
उपक्रम कया अथ्व ह ैदो ्या दो से अनधक व्यावसयान्क इकयाइ्ों के द्यारया एक नननश्त उद्शे् को प्रयाप्त करने के नलए 
संसयाधनों एवं नवशषेज्तया को एक सथयान पर एकनत्त कर लेनया। व्वसया् की जोनखमों एवं प्रनतफल को आपस में बयँाट 
नल्या जयातया ह।ै सं्कु्त उपक्रम सथयानपत करने के कयाररों में व्यावसया् कया नवसतयार, नए उतपयादों कया नवकयास ्या नफर 
नए बयाज़यारों, नवशषेकर अन् दशे के बयाज़यारों में कया ््व करनया सनममनलत हैं।

सार्वजनिक निजी भागीदािी— सयाव्वजननक ननजी िगीदयारी प्रनतरूप सयाव्वजननक तथया ननजी ियागीदयारों के बी् 
सववोतकृ्ट तरीके से कया्यों, दयान्तवों तथया जोनखमों कया बँटवयारया करतया ह।ै
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अभयास

लघु उत्तिीय प्रशि

1. सयाव्वजननक क्ेत् और ननजी क्ेत् की अवधयाररया की व्याख्या कीनजए।
2. ननजी क्ेत् के नवनिनन संगठनों के बयारे में बतयाइए।
3. सयाव्वजननक क्ेत् में आने वयाले संगठन कौन-कौन से ह?ै
4. सयाव्वजननक क्ेत् के संगठनों के नयाम बतयाओ तथया उनकया वगगीकरर करो।
5. सयाव्वजननक के्त् के अन् नवनवध संगठनों की तलुनया में सरकयारी कंपनी संगठन को प्रयाथनमकतया क््ों दी 

जयाती ह?ै
6. सरकयार दशे में के्त्ी् संतलुन कैसे बनयाए रखती ह?ै
7. सयाव्वजननक ननजी ियागीदयारी कया अथ्व समझयाए?ँ

दीघ्व उत्तिीय प्रश्न

1. सयाव्वजननक क्ेत् की 1991 की औद्यौनगक नीनत कया वर्वन कीनजए।
2. 1991 से पहले सयाव्वजननक क्ेत् की िनूमकया क््या थी?
3. क््या सयाव्वजननक के्त् की कंपनी लयाि तथया दक्तया की दृन्ट से ननजी क्ेत् से प्रनतसपधया्व कर सकती ह?ै अपने 

उत्र के कयारर बतयाए।ँ
4. िमूडंली् उपक्रम अन् व्वसया् संगठन से रिषे्ठ क््ों मयाने जयाते ह?ै
5. सं्कु्त उपक्रम और सयाव्वजननक ननजी ियागीदयारी में प्रवेश के क््या लयाि हैं?

परियोजिा काय्व

1. उन ियारती् कंपनन्ों की नलसट बनयाइए नजनहोंने नवदशेी कंपनी्ों के सयाथ सं्कु्त उपक्रम में प्रवेश नक्या 
ह।ै इस प्रकयार के उपक्रमों के लयािों की व्याख्या कीनजए।
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अध्या् 4

व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

अयिगम उदे्श्

इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y सेवयाओ ंकी ववशषेतया कया उल्ेख कर सकें गे;

 y सेवयाओ ंऔर वसततुओ ंमें अतंर कर सकें गे;

 y ववविनन प्रकयार की व्यावसयाव्क सेवयाओ ंकया वगगीकरण कर सकें गे;

 y ई-बैंवकंग की अवधयारणया को समझ सकें गे;

 y ववविनन प्रकयार की बीमया पॉव्वस्ों की पह्यान कर सकें गे एवं उनकया वगगीकरण कर 
सकें गे; एवं

 y ववविनन प्रकयार के िडंयारगहृों कया वण्णन की सकें गे।
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4.1 परिच्

आप सिी कया किी न किी व्यावसयाव्क गवतवववध्ों 
से वयासतया अवश् पड़या होगया। आइए व्यावसयाव्क 
गवतवववध्ों के कतु छ उदयाहरणों को दखेें, जैसे—एक 
स्ोर से आइसक्ीम खरीदनया एवं एक ज्पयान गहृ 
में आइसक्ीम खयानया, वकसी वसनेमया हयाॅ् में वसनेमया 
देखनया ्या विर सककू ् बस खरीदनया ्या विर इसे 
टयंासपो ््णर से पटे् (Lease) पर ्ेनया। ्वद आप इन 
सिी वक््याओ ंकया ववश्ेषण करें तो पयाएगँे वक क्् 
करने एवं खयाने में, दखेने एवं क्् करने में तथया क्् 
करने एवं पटे् पर ्ेने में अतंर ह।ै इन सिी में जो 
समयानतया ह,ै वह ्ह ह ैवक एक में वकसी वसततु कया 
क्् वक्या जया रहया ह ैतो दकूसरे में सेवयाए ँप्रयाप्त होती हैं। 
्ेवकन वसततुओ ंएव ंप्रदत्त सवेयाओ ंमें अतंर अवश् ह।ै

एक अनविज्ञ व्व्त के व्ए सेवयाएँँ मक्ू त: 
अमकूत्ण होती हैं। सेवयाओ ं के क्् से कोई िौवतक 
वसततु प्रयाप्त नहीं होती। उदयाहरण के व्ए, आप एक 
डॉ््र से स्याह ् े सकते हैं, उसे खरीद नहीं सकते। 
सेवयाएँ ँवे आवथ्णक वक््याए ँहैं जो अमकूत्ण होती हैं। इनमें 
सेवया दनेे वया्े एवं उपिो्तया के बी् सेवयाओ ंकया 
आदयान-प्रदयान होतया ह।ै सेवयाएँ ँवे वक््याए ँहैं वजनको 
अ्ग से पह्यानया जया सकतया ह,ै जो अमकूत्ण हैं, जो 
वकनहीं आवश्कतयाओ ंकी पकूवत्ण करती हैं एवं ्ह 
आवश्क नहीं वक वे वकसी उतपयाद अथवया अन् 
सेवया के ववक्् से जतुड़ी हों। 

वसततु एक िौवतक पदयाथ्ण ह ैवजसकी वकसी के्तया 
को सतुपतुद्णगी दी जया सकती ह ैतथया वजसके सवयावमतव 
कया ववके्तया से के्तया को हसतयांतरण हो सकतया ह।ै 

हम सब ने पेटो् पंप दखेें हैं। आपने किी सो्या ह ैवक वकसी पटेो् पंप कया मयाव्क एक गयँाव में वकस प्रकयार से 
अपनया व्यापयार ््यातया ह?ै वह वकस प्रकयार दकूर-दरयाज़ के गयँावों में पटेो् एवं डीज् ् े जयातया ह?ै बड़ी मयात्र में पटेो् 
एवं डीज् खरीदने के व्ए वह कैसे पैसे जत्ु यातया ह?ै अपनी आवश्कतया को बतयाने के व्ए वह पेटो् वडपो से 
तथया अपने ग्याहकों से कैसे संपे्रषण करतया ह?ै वह अपने व्वसया् से जतुड़े जोवखमों से अपनया ब्याव कैसे करतया 
ह?ै इन सिी प्रश्ों कया उत्तर व्यावसयाव्क सेवयाओ ंको समझने से वम्तया ह।ै पेटो् एवं डीज् को ते् शोधक 
कयारखयानों से पेटो् पंप तक मया् रे्गयाड़ी एवं ै्ंकरों से ्े जया्या जयातया ह ै(पररवहन सेवया)। विर इनकया ियारत में 
िै्े सिी प्रमतुख नगरों में वसथत ते् कंपवन्ों के वडपों में संग्हण वक्या जयातया ह ै(िडंयारण सेवयाएँँँँँ)ँ। आवश्कतया 
पड़ने पर पेटो् पंप के सवयामी ग्याहकों, बैकों एवं वडपो से संपक्ण  सयाधने के व्ए डयाक एवं ्े्ीफोन सेवयाओ ंकया 
वन्वमत उप्ोग करते हैं (संपे्रषण सेवयाएँँ)ँ। ते् कंपवन्यँा पेटो् एवं डीज् को अवग्म ितुगतयान प्रयाप्त कर बे्ते 
हैं। मयाव्क क्् के व्ए आवश्क धन जत्ु याने के व्ए बैंको से ॠण एवं अवग्म रयावश ्ेते हैं (बैंवकंग सेवयाए)ँ। 
पेटो् एवं डीज् जोवखम िरे उतपयाद होते हैं। मयाव्कों को ववविनन जोवखमों से अपनी सतुरक्या करनी होती ह।ै 
इसव्ए वे अपने व्वसया् कया, उतपयादों कया, अपने ् हयँा कया ््णरत कम्ण्यारर्ों कया बीमया करया ् ेते हैं (बीमया सेवयाएँ)ँ।

अत: हम दखेते हैं वक कहने को तो पेटो् एवं डीज् उप्बध करयानया एक् व्वसया् ह ैपरंततु वयासतव में 
्ह ववविनन व्यावसयाव्क सेवयाओ ंकया सयाझया पररणयाम ह।ै इन सेवयाओ ंकया उप्ोग ते् शोधक कयारखयानों से पकूरे 
ियारत में िै्े ववक्् वबंदतु पेटो् पंपयंेा तक, पेटो् एवं डीज् को पहु्ँयाने की प्रवक््या में वक्या जयातया ह।ै
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वसततुओ ंसे अविप्रया् सेवयाओ ंको छोड़कर उन सिी 
प्रकयार के पदयाथथों एवं वसततुओ ंस ेह ैवजनमें व्यापयार एवं 
वयावणज् होतया ह।ै

4.2 सेवयाओ ंकी प्रकृयि

सवेयाओ ंकी पयँा् आधयारिकूत ववशषेतयाए ँहोती हैं। ् ही 
ववशषेतयाए ँइनहें वसततुओ ंसे विनन करती हैं।  इनहें सेवया 
के पयँा् ततव कहते हैं। इनकी ््या्ण नी् ेकी जया रही ह।ै

(क) अमूि्त— सेवयाएँ ँअमकूत्ण हैं, अथया्णत ्इनहें छतु आ 
नहीं जया सकतया। इनको अनतुिव वक्या जया 
सकतया ह।ै डॉ््र के इ्याज कया कोई सवयाद 
नहीं होतया तथया मनोरंजन छकू ने की ्ीज़ नहीं 
ह।ै इनहें तो केव् अनतुिव वक्या जया सकतया 
ह।ै इसकया एक वनवहतयाथ्ण ्ह ह ैवक उपिोग से 
पह्े इसकी गतुणवत्तया कया वनधया्णरण संिव नहीं 

ह,ै अथया्णत ्वबनया गतुणवत्तया की जयँा् के इसकया 
क्् वक्या जया सकतया ह।ै सवेया प्रदयानकतया्णओ ंके 
व्ए इसीव्ए ् ह महतवपकूण्ण ह ैवक वह इव्छत 
सेवयाओ ं के सृजन में सतक्ण तया बरतें तयावक 
वह ग्याहक को संततुष्् कर सकें । उदयाहरण के 
व्ए, डॉ््र के इ्याज कया अनतुककू ् पररणयाम  
आनया ्यावहए।

(ख) असगंििया— सवेया की दकूसरी महतवपकूण्ण ववशषेतया 
इनमें एकरूपतया कया न होनया ह।ै सेवयाएँ ँ कोई 
मयानकी् मकूत्ण उतपयाद तो हैं नहीं, बवलक हर 
बयार इनकया वनष्पयादन अ्ग से वक्या जयातया ह।ै 
अ्ग-अ्ग ग्याहकों की अ्ग-अ्ग मयँागें 
एवं अपेक्याए ँहोती हैं। सेवया प्रदयानकतया्णओ ंको 
ग्याहकों की आवश्कतयाओ ंकी पकूण्ण संततुवष्् 
करने के व्ए अपनी सवेयाओ ंमें पररवत्णन करने 

सेवयाओ ंएवं वसितुओ ंमें अंिि

आियाि सेवयाएँ वसितुएँ

प्रवफृवत एक वक््या अथवया प्रवक््या, जैसे— वसनेमया हॉ् 
में वि़लम दखेनया।

एक िौवतक वसततु, जैसे— वकसी वि़लम कया 
वीवड्ो कैसे्।

प्रकयार ववषमजयाती् समजयाती्
अमकूत्ण अमकूत्ण, जैसे— व्वकतसक द्यारया इ्याज मकूत्ण, जैसे— दवयाएँ

ववविनन 
रूपतया

अ्ग-अ्ग ग्याहक, अ्ग-अग् मयँागें, जैसे— 
मोबयाइ् सेवयाए।ँ

अ्ग-अ्ग ग्याहक मयानव मयँागों की पकूवत्ण, 
जैसे— मोबयाइ् फोन।

अविननतया उतपयादन एवं उपिोग एक सयाथ, जैसे— ज्पयान 
ग्ह में आइसक्ीम खयानया।

उतपयादन एवं उपिोग में अ्गयाव, जैसे— दतुकयान 
से आइसक्ीम खरीदनया।

रहवत्या 
(इनवेनटी)

स्ॉक में नहीं रख सकते, जैसे— रे् ्यात्र करनया। स्ॉक में रखया जया सकतया ह,ै जैसे— रे् ्यात्र के 
व्ए व्क्।

संबद्धतया सेवयाए ँउप्बध करयाते सम् ग्याहकों की 
ियागीदयारी, जसै—े ियास् िकू ड स्ॉ् पर सव् ंसवेया।

सतुपतुद्णगी के सम् ियाग ्ेनया सिंव नहीं, जैसे— 
वकसी वयाहन कया वववनमया्णण।
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के अवसर होने ्यावहए। मोबयाइ् सेवयाओ ंमें 
इसकया उदयाहरण ्ह दखेने को वम्तया ह।ै

(ग) अयिन्निया— सवेया की एक और महतवपकूण्ण 
ववशेषतया ह ै वक इसके उतपयादन एवं उपिोग 
की वक््याए ँसयाथ-सयाथ सपंनन होती हैं। इससे 
ऐसया प्रतीत होतया ह ै वक सवेयाओ ंकया उतपयादन 
एवं उनकया उपिोग अविनन ह।ै ्वद हम आज 
एक कयार कया वववन्णमयाण करते हैं तो एक महीने 
के पश्यात ् िी उसकी वबक्ी कर सकते हैं। 
सवेयाओ ंके व्ए ् ह सिंव नहीं ह ै््ोंवक इनकया 
उपिोग उनके उतपयादन के सयाथ ही होतया ह।ै सवेया 
प्रदयानकतया्ण उस प्रवक््या में ् ग ेव्व्त के सथयान 
पर उप्तु्त तकनीक कया उप्ोग कर सकते 
हैं ्ेवकन सवेया की मतुख् ववशषेतया ह ैग्याहक 
स ेसंपक्ण । बैंक स ेरुप्े वनकया्ने अथवया ्के 
जमया करयाने के व्ए वन्तु्त ््क्ण  कया सथयान  
ए.्ी.एम. ्  ेसकतया ह ै् वेकन ग्याहकयंेा कया होनया 
तो आवश्क ह ैतथया इस प्रवक््या में ग्याहक की 
ियागीदयारी कया प्रबंधन िी अवनवया ््ण ह।ै

(घ) इनवेनट्री संिव ्नहीं— सेवयाओ ं के कोई 
िौवतक घ्क नहीं होते इसीव्ए इनको तै्यार 
कर िववष्् के व्ए जमया करनया संिव नहीं ह।ै 
सेवयाएँ ँशीघ्र नष्् होती हैं और सेवया प्रदयानकतया्ण 
इनसे जतुड़ी वसततुओ ंको तो जमया कर सकते हैं 
्ेवकन सेवयाओ ंको नहीं। इसकया अथ्ण हुआ वक 
मयँाग एवं पकूवत्ण कया प्रबंधन महतवपकूण्ण ह ै््ोंवक 
सेवयाओ ंकया वनष्पयादन उसी सम् वक्या जयातया 
ह ै जब ग्याहक इसकी मयँाग करतया ह।ै इनकया 
वनष्पयादन उपिोग के सम् से पह्े संिव नहीं 

होतया। उदयाहरण के व्ए, रे् ्यात्रया के व्ए 
आवश्क व्क् को तो संिया्कर रखया जया 
सकतया ह ै्ेवकन रे् ्यात्रया तो उसी सम् की 
जयाएगी जब रे्वे उसकी सेवया प्रदयान करेगी।

(ड·) संबद्धिया— सेवयाओ ं की ववशेषतयाओ ं में से 
सबस ेमहतवपकूण्ण ववशषेतया सवेया प्रदयान करने की 
प्रवक््या में ग्याहक कया सह्ोग ह।ै ग्याहक अपनी 
वववशष्् आवश्कतयाओ ंके अनतुसयार सेवयाओ ं
में सतुधयार करया सकतया ह।ै

4.2.1 सेवयाओ ंएवं वसितुओ ंमें अंिि

उपरो्त वण्णन स े् ह सपष्् ह ैवक सवेयाओ ंको वसततुओ ं
से विनन दशया्णने वया्ी दो ववशषेतयाए ँहैं— पह्ी वक 
इसमें सवयावमतव कया हसतयंातरण सिंव नहीं तथया दकूसरी 
सेवया प्रदयानकतया्ण एवं उपिो्तया दोनों की मौजकूदगी। 
वसततुओ ंकया उतपयादन होतया ह ैजबवक सेवयाओ ंको 
प्रदयान वक्या जयातया ह।ै सेवया एक वक््या ह ैवजसे घर 
नहीं ्े जया्या जया सकतया। हम सेवयाओ ंके प्रियाव को 
ही घर ्े जया सकते हैं।

4.3 सेवयाओ ंके प्रकयाि

सवेयाओ ंको व्यापक रूप स ेतीन वगथों में बयंा्या जया 
सकतया ह—ै व्यावसयाव्क सवेयाएँ,ँ सयामयावजक सवेयाएँ ँ 
एव ं व्व्तगत सवेयाएँ।ँ इनकया वण्णन नी् े वद्या जया 
रहया ह—ै

(क) व्यावसयाय्क सेवयाएँ—ँ व्यावसयाव्क सेवयाएँ ँ
वे सेवयाएँ ँ हैं वजनहें व्यावसयाव्क उद्यम अपने 
कया ््ण सं्या्न में प्र्तु्त करते हैं। इनके 
उदयाहरण हैं— बैंवकंग, बीमया, पररवहन, िडंयारण 
एवं संपे्रषण सेवयाएँ।ँ
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(ख) सयामयायिक सेवयाएँ—ँ ्  ेसवेयाएँ ँकतु छ सयामयावजक 
उद्शे्ों को पयाने के व्ए सवे्छया से प्रदयान की 
जयाती हैं। इनके उद्शे् हो सकते हैं— समयाज के 
कमज़ोर वग्ण के जीवन सतर को ऊँ्या उठयानया, 
उनके ब््ों की वशक्या की व्वसथया करनया 
तथया क््ी बवसत्ों  में सवयास्थ् एवं सियाई 
की व्वसथया करनया। सयाधयारणत्या ्े सेवयाएँ ँ
सवैव्छक संगठनों द्यारया प्रदयान की जयाती हैं, 
जो इसके बद्े कतु छ रयावश ्ेते हैं तयावक वे 
्यागत पकूरी कर सकें । उदयाहरण के व्ए, कतु छ  
गैर-सरकयारी संगठनों (एन.जी.ओ.) एवं 
सरकयारी एजेंवस्ों के द्यारया प्रदत्त सवयास्थ् एवं 
वशक्या संबंधी सेवयाएँ।ँ

(ग) व्य्िगि सेवयाएँ—ँ ्े वे सेवयाएँ ँहैं वजनकया 
अनतुिव ववविनन ग्याहकों द्यारया अ्ग-अ्ग 
तरीके से होतया ह।ै इनमें एकरूपतया नहीं हो 
सकती। ् े सेवयाए ँप्रदयान करने वया्े के अनतुसयार 
विनन-विनन होती हैं। सयाथ ही ्े ग्याहकों की 
पसंद एवं आवश्कतया पर िी वनि्णर करती हैं। 
इनके उदयाहरण हैं— प ््ण्न, मनोरंजन सेवयाएँ ँ
एवं ज्पयान गहृ।

व्यावसयाव्क जगत को ठीक प्रकयार से समझने 
के व्ए हम अपनी आगे की परर््या्ण को सेवया क्ेत्र 
के प्रथम वग्ण; अथया्णत ्व्यावसयाव्क सेवयाओ ंतक ही 
सीवमत रखेंगे।

4.3.1 व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

आज कड़ी प्रवत्ोवगतया कया ्तुग ह ैतथया आज कया 
वसद्धयंात ह ैवक जो सव्णथया ्ोग् ह,ै वही व्क पयातया 
ह।ै आज अकम्णण्ों के व्ए कोई सथयान नहीं ह।ै 

इसीव्ए कंपवन्यँा वही करती हैं वजसे वह सव्णश्ेष्ठ 
ढंग से कर सकती हैं। आज व्यावसयाव्क इकयाइ्यँा 
पेशेवर व्यावसयाव्क सेवयाओ ंपर अवधक वनि्णर कर 
रही हैं तयावक वे िी सपधया्ण में व्क सकें । व्यावसयाव्क 
इकयाइ्यँा धन की प्रयावप्त के व्ए बैंकयाें, अपने सं्ंत्र, 
मशीनरी, मया् आवद के बीम ेके व्ए बीमया कंपवन्ों, 
क्् ेमया् एव ंतै्यार मया् को ढोने के व्ए पररवहन 
कंपवन्ों एवं अपने ववके्तयाओ,ं आपकूवत्णकतया्णओ ं
एवं ग्याहकों से संपक्ण  के व्ए दकूरसं्यार एवं डयाक 
सेवयाओ ंपर वनि्णर करती हैं। आज के वैवशवक जगत 
में ियारत तेज़ी से बद् रह े सेवया उद्योग में प्रवेश 
कर ्तुकया ह।ै जब बयात दतुवन्या के ववकवसत दशेों 
को सेवयाएँ उप्बध करवयाने की हो तो ियारत अन्   
ववकयासशी् दशेों से प्रवत्ोवगतया में कयािी आगे 
हैं। बहुत-सी ववदशेी कंपवन्यँा ्याहती हैं वक ियारत 
उनके दशे में व्यावसयाव्क सवेयाएँ ँप्रदयान करे। वे अपने 
व्वसया् के कतु छ कया्थों को ियारत में हसतयंातररत िी 
कर रह ेहैं। इन पर ववसतयार से ््या्ण अग्े पयाठ में 
की जयाएगी।

4.4 बैंयकंग

वयावणवज्क बैंक अथ्णव्वसथया की महतवपकूण्ण ससंथयाए ँ
हैं जो अपने ग्याहकों को ससंथयागत ॠण उप्बध करयाते 
हैं। ियारत में एक बैंवकंग कंपनी वह ह,ै जो बैंवकंग कया 
व्यापयार करती ह।ै ्ह ॠण दतेी ह ैतथया जनतया स ेऐसी 
जमया सवीकयार करती ह ैवजनहें मयँागने पर अथवया अन् 
वकसी सम् पर ितुगतयान करनया होतया ह ैतथया वजनहें 
ग्याहक ्के, ड्याफ्, आड्णर ्या अन् वकसी मयाध्म से 
वनकया् सकते हैं। और सर् शबदों में बैंक जमया के 
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रूप में धन सवीकयार करते हैं वजस ेमयँागने पर ्ौ्यानया 
ही होतया ह ैतथया ॠण दकेर ् याि कमयाते हैं। बैंक ् ोगेों 
की ब्त को जमया करते हैं तथया व्वसया् को उसके 
पकूजँीगत एवं आ्गत व््ों के व्ए धन उप्बध 
करयाते हैं। ् ह ववत्ती् वव्ेखों में ् ने-दने करते हैं तथया 
एक वनधया्णररत मकूल् पर ववत्ती् सवेयाओ,ं जसै—े ब्याज, 
बट्या, कमीशन आवद स ेिी सबंंध रखते हैं।

4.4.1 बैंकों के प्रकयाि

बैंवकंग के कें द्र वबंदतु कई हैं, बैंवकंग सेवया की  
आवश्कतयाए ँिी ववविनन प्रकयार की हैं एवं पद्धवत्यँा 
िी अ्ग-अ्ग हैं। इसव्ए इन जव््तयाओ ंकया 
सयामनया करने के व्ए हमें अ्ग-अ्ग प्रकयार के 
बैंकों की आवश्कतया होती ह।ै 

बैंकों को वनमन वगथों में बयँा्या जया सकतया ह—ै

(क) वयावणवज्क बैंक।

(ख) सहकयारी बैंक।

(ग) वववशष्् बैंक।

(घ) कें द्री् बैंक।

(क) वयायिय््क बैंक— वयावणवज्क बैंक वे 
संसथयान हैं जो मतुद्रया में व्यापयार करते हैं। ्े 

‘ियारती् बैंक वन्मन अवधवन्म—1949’ 
द्यारया शयावसत होते हैं। इस अवधवन्म के अनतुसयार 
बैंवकंग कया अथ्ण, ॠण दनेे अथवया वववन्ोग 
के व्ए जनतया से जमया सवीकयार करनया ह।ै 
वयावणवज्क बैंक दो प्रकयार के होते हैं— वनजी 
क्ेत्र के बैंक एवं सयाव्णजवनक के्त्र के बैंक। 
सयाव्णजवनक क्ते्र के बैंक वे होते हैं वजनमें सरकयार 
कया एक बड़या वहससया होतया ह ैतथया सयामयान्त: 
सयामयावजक उद्शे्ों पर ज़ोर वद्या जयातया ह;ै ् याि 
कमयानया इनकया उद्शे् नहीं होतया। वनजी क्ेत्र के 
बैंकों कया सवयावमतव, प्रबंधन एवं वन्ंत्रण वनजी 
प्रवत्णकों के हयाथों में होतया ह ैतथया ्े बयाज़यार 
की शव्त्ों के अनतुसयार कयाम करने को सवतंत्र 
होते हैं। दशे में कई सयाव्णजवनक क्ेत्र के बैंक 
हैं, जैसे— ियारती् स्े् बैंक, पंजयाब नेशन् 
बैंक, इवंड्न ओवरसीज बैंक इत्यावद तथया 
अन् वनजी क्ेत्र के बैंक हैं वजनमें प्रमतुख हैं—  
ए्.डी.एि.सी. बैंक, आई.सी.आई.सी.आई. 
बैंक, को्क म�हद्रया बैंक एवं जममकू-कशमीर बैंक।

(ख) सहकयािरी बैंक— सहकयारी बैंक ‘रयाज्  
सहकयारी सवमवत्यँा अवधवन्म’ के प्रयावधयानों 

बैंयकंग एवं सयामयायिक उदे्श्

वपछ्े कतु छ सम् में नीवत वनमया्णतयाओ ंने बैंवकंग को सयामयावजक उद्शे्ों की प्रयावप्त की वदशया में उनमतुख होने के व्ए 
ठोस कदम उठयाए हैं। दशे की बैंवकंग नीवत में महतवपकूण्ण पररवत्णन आ्या ह—ै
           पहले         अब

   (i)  शहरी झतुकयाव  — ग्यामीण झतुकयाव
  (ii)  वग्ण बैंवकंग  — जन बैंवकंग
 (iii)  पयारंपररक  — नवप्रवत्णन प्रवक््या
 (iv)  अलप अववध उद्शे् — ववकयास उद्शे्
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से शयावसत होते हैं तथया ्े अपने सदस्ों को 
ससती दर पर ॠण उप्बध करयाते हैं। ्े ियारत 
में ग्यामीण ॠण अथया्णत् कृवष ववत्ती्न कया 
प्रमतुख सत्रोत हैं।

(ग) यवयिष्ट बैंक— वववशष्् बैंक ववदेशी 
बैंक, औद्योवगक बैंक, ववकयास बैंक,  
आ्यात-वन्या्णत बैंक होते हैं, जो इन वववशष्् 
वक््याओ ं की ववशेष ज़रूरतों को पकूरया करते 
हैं। ्े बैंक औद्योवगक इकयाइ्ों, वदशया बद्ने 
वया्ी ियारी परर्ोजनयाओ ंएवं ववदशेी व्यापयार 
को ववत्ती् सहया्तया प्रदयान करते हैं।

(घ) कें द्री् बैंक— वकसी िी देश कया कें द्री् 
बैंक उस दशे के सिी वयावणवज्क बैंकों की 
गवतवववध्ों कया प ््णवके्ण, वन्ंत्रण एव ंवन्मन 
करतया ह।ै ् ह सरकयार कया बैंक होतया ह।ै ् ह दशे 
की मतुद्रया एवं सयाख संबंधी नीवत्ों कया वन्ंत्रण 
एवं समनव् करतया ह।ै ियारती् ररज़व्ण बैंक दशे 
कया कें द्री् बैंक ह।ै

4.4.2 वयायिय््क बैंक के कया ््त

बैंक कई प्रकयार के कया ््ण करते हैं। कतु छ कया ््ण तो 
आधयारिकूत एवं प्रयाथवमक कया ््ण होते हैं तथया अन् 
एजेंसी अथवया सयामयान् उप्ोगी सेवयाएँँ उप्बध 
करवयाते हैं। इनके महतवपकूण्ण कया्थों कया संके्प में नी् े
वण्णन वक्या ग्या ह—ै

(क) िमया सवरीकयाि कि्नया— बैंक के ॠण प्र्या्न 
कया आधयार जमया ह ै््ोंवक बैंक ॠण ्ेतया िी 
ह ैऔर दतेया िी ह।ै उधयार ्ेने पर वे ब्याज दतेे 
हैं और ॠण दनेे पर उस रयावश पर ब्याज ्ेते 

हैं। इन जमयाओ ंको व े्या्कू खयातों, ब्त खयातों 
एवं वनवश्त कया्ीन जमया खयातों के रूप में 
्ेते हैं। ्या्कू खयातों में से उसमें जमया रयावश की 
सीमया तक वबनया पकूव्ण सकू्नया के किी िी जमया 
को वनकया्या जया सकतया ह।ै

        ब्त खयाते ् ोगों में ब्त को प्रोतसयावहत 
करने के व्ए होते हैं। बैंक इन जमया रयावश्ों 
पर ररज़व्ण बैंक द्यारया वनधया्णररत दर से ब्याज 
देते हैं। इन खयातों में से वकतनी रयावश एवं एक 
अववध में वकतनी बयार वनकया्ी जया सकती ह ै
पर कतु छ प्रवतबंध होतया ह।ै सथया्ी जमया खयाते 
सयाववधक जमया होते हैं, वजन पर ब्त खयातों 
की ततु्नया में ऊँ्ी दर से ब्याज वद्या जयातया 
ह।ै वनधया्णररत सम् से पकूव्ण रयावश वनकया्ी जया 
सकती ह ैपरंततु तब कतु छ प्रवतशत ब्याज कम 
वम्तया ह।ै

(ख) ॠि दे्नया— वयावणवज्क बैंकोें कया दकूसरया 
कया ््ण जमया के मयाध्म स ेप्रयाप्त रयावश में स ेॠण 
एवं अवग्म दनेया होतया ह।ै ्ह ॠण एव ंअवग्म 
अवधववकष्ण, नकद ॠण, व्यापयाररक वब्ों को 
बट्यागत करनया, अववधक ॠण, उपिो्तया ॠण 
तथया अन् वम्े-जत्ु  ेअवग्मों के मयाध्म स ेवदए 
जयाते हैं। बैंकयाे ं द्यारया वदए जयाने वया्े ॠणों कया 
व्यापयार, उद्योग, पररवहन एव ंअन् व्यावसयाव्क 
वक््याओ ंमें बहुत बड़या ्ोगदयान रहतया ह।ै

(ग) चेक सतुयविया— दकूसरे बैंकों पर व्ख े्केों की 
रयावश की वसक्ू ी करनया; वो सबसे महतवपकूण्ण 
सेवया ह,ै जो बैंक अपने ग्याहकों को दतेे हैं। 
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्के सवया्णवधक ववकवसत सयाख प्रपत्र ह ैतथया 
बैंकों में जमया रयावश को वनकया्ने कया एक 
वववशष्् तरीकया ह।ै ् ही वववनम् कया सवया्णवधक 
सतुववधयाजनक एवं वमतव््ी मयाध्म ह।ै ्के 
दो प्रकयार के होते हैं— (क) वयाहक ्के वजनहें 
बैंक वखड़की पर ततुरंत ितुनया्या जया सकतया ह;ै एवं 
(ख) रेखयंावकत ्के वजनहें केव् ितुगतयानकतया्ण 
के खयाते में ही जमया करया्या जया सकतया ह।ै 

(घ) ि्न कया हसियंाििि— वयावणवज्क बैंक कया 
एक और मतुख् कया ््ण धन के एक सथयान से दकूसरे 
सथयान तक हसतयंातरण की सतुववधया प्रदयान करनया 
ह,ै जो व ेअपनी शयाखयाओ ंके तंत्र द्यारया कर पयाते 
हैं। कोषोें कया हसतयंातरण बैंक ड्याफ्, ितुगतयान 
आदशे (पे-आड्णर) ्या डयाक द्यारया हसतयंातरण 
के मयाध्म से वक्या जयातया ह ैतथया इसके बद्े 

बैंक नयाममयात्र कया कमीशन ्ेते हैं। इसके व्ए 
बैंक वनवश्त रयावश कया अपनी सव्ं की अन् 
सथयान पर वसथत शयाखयाओ ंपर ड्याफ् जयारी करतया 
ह ैअथवया उन सथयानों पर वसथत अन् बैंकों पर 
जयारी करतया ह।ै ितुगतयान प्रयाप्तकतया्ण अपने पयास 
के वजस बैंक पर ड्याफ् व्खया ग्या ह,ै उससे 
रयावश प्रयाप्त कर ्ेतया ह।ै 

(ड·) सह्ोगरी सेवयाएँँ— उपरो्त कया्थों के  
अवतरर्त बैंक कतु छ सहया्क सेवयाएँ ँिी प्रदयान 
करते हैं, जैसे— वब्ों कया ितुगतयान, ् ॉकर की 
सतुववधया, अविगोपन सेवयाएँ।ँ वह अन् सेवयाएँ ँ
िी दतेे हैं, जैसे— वनदशेयानतुसयार अशंों एवं ॠण 
पत्रों क््-ववक्् एवं अन् व्व्तगत सेवयाएँ,ँ 
जैसे— बीम ेकी वकशत कया ितुगतयान, ्याियंाश 
की वसक्ू ी आवद।

्ेन-देन

ितुगतयान की वववध

वडवज््/गैर-नकदनकद

प््यावस्क कयाड्ण ई-बैंवकंग

डेवब् 
कयाड्ण

के्वड् 
कयाड्ण

डेवब् कयाड्ण के्वड् कयाड्ण

प्वयाइं्  आफॅ से् ए.ई.पी.एस. ्कू.पी.आई. सकूक्म 
ए.्ी.एम.

िीम मोबयाइ् 
वॉ्े्

प�ीपेड  
कयाड्ण

वसततुएँ सेवयाएँ

ई-बैंवकंग ्कू.एस.एस.डी.

डिडिटल लेन-दने के प्रकार
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4.4.3 ई-बैंयकंग

इं्रनै् एवं ई-कॉमस्ण प्रवतवदन की वदन््या्ण में 
नया्की् ढंग से पररवत्णन ्या रह ेहैं। वलड्ण-वयाइड वेब 
(www) एवं ई-कॉमस्ण ने दतुवन्या को एक वडवज्् 
िकूमंड्ी् गयँाव में पररववत्णत कर वद्या ह।ै सकू्नया 
तकनीक में अत्याधतुवनक ्हर इं् रने् बैंवकंग की ह।ै 
्ह िी सयाधयारण बैंवकंग कया ियाग ह ैतथया ग्याहकों को 
ितुगतयान कया एक और मयाध्म ह।ै

सर् शबदों में इं् रने् बैंवकंग कया अथ्ण ह ै वक 
कोई िी व्व्त वजसके पयास अपनया कंप््क्ू र (PC) 
ह,ै तो वह वेबसयाइ् खो्कर बैंकों के वेबसयाइ् से 
जतुड़ सकतया ह ैतथया बैंकों के सयामयान् कया्थों को कर 
सकतया ह ैऔर बैंक की वकसी िी सवेया कया ् याि प्रयाप्त 
कर सकतया ह।ै ग्याहक की आवश्कतयाओ ंकी पकूवत्ण 
के व्ए वकसी मयानवी् प्र्या्क की आवश्कतया 
नहीं होती। बैंक कया कें द्रीकृत डै्याबेस होतया ह ैवजसे 
वेबसयाइ् पर डया्या जया सकतया ह;ै वजन सेवयाओ ंको 
बैंक इं् रने् के द्यारया प्रदयान करनया ्याहतया ह,ै उनहें मनै्कू 
पर दशया्ण्या जयातया ह।ै पह्े वकसी िी सेवया कया ्तुनयाव 
वक्या जयातया ह ैविर आग ेकी कया ््णवयाही उसकी प्रकृवत 
के अनतुसयार की जयाती ह।ै

इस नए वडवज्् बयाज़यार में बैंक एवं अन् 
ववत्ती् संसथयानों ने इं् रने् पर सेवयाएँ ँप्रदयान करनी 
प्रयारंि कर दी हैं।

इं् रने् पर बैंकयाें की सेवयाएँँ प्रदयान करने को 
ई-बैंवकंग कहते हैं। ्ह ्ेन-देनों की ्यागत को 
कम करतया ह,ै बैंवकंग संबंधों को प्रगयाढ़ करतया ह ै
और सयाथ ही ग्याहकों को समथ्ण बनयातया ह।ै ई-बैंवकंग 
इ्ै्टॅयावनक बैंवकंग होती ह,ै अथया्णत ्बैंवकंग वजसमें 

इ्ै्टॅयावनक मीवड्या कया उप्ोग वक्या ग्या हो। अत: 
ई-बैंवकंग बैंकों द्यारया प्रदयान की जयाने वया्ी वह सेवया 
ह,ै जो ग्याहक को अपनी ब्तों के प्रबंधन, खयातोें के 
वनरीक्ण, ॠण के व्ए आवेदन, वब्ों के ितुगतयान 
जैसे बैंक संबंधी ्ेन-दनेों को इं् रने् पर करने की 
सतुववधया दतेया ह।ै इसमें ग्याहक वनजी कंप््क्ू र, मोबयाइ् 
्े्ीफोन ् या विर हयाथ के कंप््क्ू र (पस्णन् वडवज्् 
अवसस े्ं्) कया प्र्ोग करतया ह।ै ई-बैंवकंग वजन ववविनन 
सेवयाओ ंको प्रदयान करतया ह,ै वे हैं सव्याव्त ्े्र 
मशीन (ए.्ी.एम.) एवं ववक्् वबंदतु (पी.ओ.एस.), 
इ्ै्टॉवनक डे्या इं् र्ेंज (ई.डी.आई.), के्वड् कयाड्ण, 
इ्े्टॅयावनक ्या वडवज्् रोकड़, इ्े्टयाॅवनक कोष 
हसतयंातरण (ई.एफ.्ी.)।

इ्े्टॉवनक तरीके से धन हसतयंातरण के दो 
प्रकयार हैं— नेशन् इ्ै्टोवन्स िंड टयंासिर  
(एन.ई.एफ.्ी.) तथया रर्् ्याइम ग्ॉस से््में् 
(आर.्ी.जी.एस.)।

लयाि 

ई-बैंवकंग से ग्याहकों को अनेकों ्याि हैं जो इस 
प्रकयार हैं—

(i) ई-बैंवकंग बैंक के ग्याहकों को वष्ण के 365 वदन 
24 घं् े सेवयाएँ ँप्रदयान करतया ह।ै

(ii) ग्याहक मोबयाइ् फोन के द्यारया कतु छ अनतुमवत 
प्रदत्त ्ेन-दनेों को दफतर, घर ्या विर ्यात्रया 
के दौरयान कर सकतया ह।ै

(iii) ्कूवँक इससे प्रत्ेक ्ेन-दने कया अवि्ेखन 
हो जयातया ह ैइसव्ए ्ह ववत्ती् अनतुशयासन 
्यातया ह।ै
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95व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

(iv) ग्याहक अवधक संततुष्् होतया ह ै््ोंवक ग्याहक 
की बैंक तक असीवमत पहु्ँ होती ह,ै जो 
शयाखयाओ ंतक सीवमत नहीं होती और वजसमें 
कम जोवखम होतया ह।ै ग्याहकों को अवधक 
सतुरक्या वम्ती ह ै््ोंवक उनहें ्यात्रया के दौरयान 
रोकड़ ्े जयाने की आवश्कतया नहीं होती।

ई-बैंवकंग से बैंकों को िी ्याि होतया ह।ै ्े ्याि 
वनमन हैं—

(i) इससे बैंक की प्रवत्ोगी शव्त बढ़ती ह ै
वजसकया उसे ्याि वम्तया ह।ै

(ii) ्ह बैंक को असीवमत वक््यातमक जया् 
उप्बध करयातया ह ै तथया ्ह शयाखयाओ ंकी 
सखं्या तक सीवमत नहीं ह।ै ् वद वकसी के पयास 
मॉडम से जतुड़या वनजी कंप््क्ू र ह ैतथया इं् रने् 
से जतुड़या ्े्ीफोन ह ैतो ग्याहक धन रयावश बैंक 
से वनकया् सकतया ह।ै

(iii) कें द्रीकृत डे्याबेस सथयावपत कर तथया ् खेयंाकन 
के कतु छ कया्थों को करके शयाखयाओ ंपर कया ््ण 
ियार को कयािी कम वक्या जया सकतया ह।ै

4.5 बरीमया

जीवन अवनवश्ततयाओ ंसे िरया ह।ै ऐसी घ्नयाओ ंकया 
घ्नया वजनसे हयावन हो सकती ह,ै कयािी अवनवश्त 
होती हैं। अनेकों जोवखम हो सकते हैं, जैसे— मनतुष्् 
की मतृ्तु हो सकती ह ै अथवया वह ववक्यंाग हो 
सकतया ह,ै संपवत्त को आग एवं ्ोरी से हयावन पहु्ँ 
सकती ह,ै जहयाज़ से मया् िेजने में िी कई खतरे 
हैं। ्वद इनमें से एक िी घ्नया घ्ती ह ैतो व्व्त 

और संगठन को ियारी हयावन उठयानी पड़ सकती ह ैजो  
किी-किी उनकी जोवखम उठयाने की शव्त से 
अवधक होती ह।ै इन अवनवश्ततयाओ ंको न्कूनतम 
करने के व्ए बीमया की आवश्कतया होती है। 
कयारखयानों, मयानव ्या ियारी उपकरणों अथवया अन् 
पररसंपवत्त्ों में वनवेश करनया तब तक संिव ही नहीं 
ह,ै जब तक वक इनके जोवखमों से ब्ने की व्वसथया 
न की जयाए। इसको ध्यान में रखते हुए एक समयान 
जोवखम रखने वया्े ्ोग एक सयाथ वम् जयाते हैं 
तथया समयान कोष में रयावश जमया करते हैं। इससे वकसी 
जोवखम ववशेष से एक व्व्त को जो हयावन होती 
ह,ै उसे अन् ऐसे ्ोगोें में बयँा् वद्या जयातया ह,ै वजनहें 
इसी जोवखम से हयावन हो सकती ह।ै

अत: बीमया एक ऐसी व्वसथया ह ैवजसके द्यारया 
वकसी अवनवश्त घ्नया के घ्ने से होने वया्ी 
संियाववत हयावन को उन ्ोगोें में बयँा् वद्या जयातया ह ै
वजनहें ऐसी हयावन हो सकती ह ैतथया जो इस घ्नया 
के ववरुद्ध बीमया करयाने के व्ए तै्यार हैं। ्ह एक 
ऐसी प्रसंववदया अथवया समझौतया ह ै वजसके अतंग्णत 
एक पक् दकूसरे पक् को एक वनवश्त प्रवति् के 
बद्े एक त्शतुदया रयावश दतेया ह ैतयावक दतुघ््ण नयावश 
हुई बीमयाकृत वसततु की हयावन, क्वत अथवया ्ो् से 
हुए नतुकसयान की िरपयाई की जया सके। ्ह प्रसंववदया 
अथवया समझौतया व्वखत में वक्या जयातया ह ैतथया इसे 
पॉव्सी कहते हैं। वजस व्व्त के जोवखम कया बीमया 
वक्या जयातया ह,ै उसे बीवमत कहते हैं तथया जो व्व्त 
अथवया िम्ण बीमया करती ह,ै उसे बीमयाकयार ्या बीमया 
अविगोपनकतया्ण कहते हैं।
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4.5.1 बरीमया कया आियाििूि यसद्धयंाि

बीमया कया आधयारिकूत वसद्धयंात ह ै वक एक व्व्त 
अथवया व्यावसयाव्क संगठन संियाववत अवनवश्त 
हयावन की ियारी रयावश के बद्े एक वनवश्त रयावश 
ख््ण करतया ह।ै अत: बीमया वयासतव में एक संियाववत 
बड़ी रयावश के जोवखम के सथयान पर आववधक छो्ी 
रयावश (प्रीवम्म) कया ितुगतयान ह।ै

हयावन की सिंयावनया विर िी बनी रहती ह,ै ् वेकन 
जब हयावन होती ह ैतो इस घया्े को उन अनेकों पॉव्सी 
धयारकों पर िै्या वद्या जयातया ह ैजो उसी प्रकयार के 
जोवखम कया सयामनया कर रह ेहैं। उनस ेएकवत्रत प्रीवम्म 
स ेवजस पॉव्सी धयारक को हयावन हुई ह,ै उसकी िरपयाई 
की जयाती ह।ै इस प्रकयार से जोवखम को दकूसरों में बयँा् 
वद्या जयातया ह।ै वपछ्ी घ्नयाओ ं के ववश्ेषण से 
बीमयाकयार (बीमया कंपनी अथवया अविगोपक) बीमया 
में सवममव्त प्रत्ेक प्रकयार के जोवखम से होने वया्ी 
संियाववत हयावन को जयानतया ह।ै

अत: बीमया एक प्रकयार से जोवखम कया प्रबंधन 
ह ै वजसकया उप्ोग मक्ू त: संियाववत ववत्ती् हयावन 
के जोवखम के ववरुद्ध सतुरक्या के व्ए वक्या जयातया 
ह।ै सैद्धयंावतक रूप से बीमया को संियाववत हयावन के 
जोवखम को समतया के आधयार पर एक सयामयान् िीस 

के बद्े एक पक् से दकूसरे पक् को हसतयंातररत करने 
के रूप में पररियावषत वक्या जया सकतया ह।ै बीमया कंपनी 
इसीव्ए एक ऐसया वनगम अथवया संगठन होती ह ैजो 
िीस (प्रीवम्म) के बद्े सिी वधै दयावों कया ितुगतयान 
करने कया व्वसया् करती ह।ै

बीमया एक सयामयावजक व्वसथया ह ै वजसमें एक 
व्व्त (बीमयाकृत) दकूसरे पक् (बीमयाकयार) को जोवखम 
कया हसतयंातरण कर दतेया ह,ै वजससे वह जोवखम सयाझया 
हो जयातया ह ैतथया इसमें हयावन की पकूवत्ण उस कोष में से 
की जयाती ह ैवजसमें सिी सदस्ों की रयावश (प्रीवम्म) 
जमया ह।ै बीमया कया उद्शे् बीमयाकृत को उन अवनवश्त 
घ्नयाओ ंसे सतुरक्या प्रदयान करनया ह ैवजनसे उसे हयावन 
हो सकती ह।ै

4.5.2  बरीमया के कया ््त

बीमया के ववविनन कया ््ण वनमनव्वखत हैं—

(क)  य्नयशचििया प्रदया्न कि्नया— जोवखम से हयावन 
होने पर बीमया उसके ितुगतयान को सतुवनवश्त 
करतया ह।ै हयावन वकस सम् होगी एवं कब 
होगी, ्ह अवनवश्त होतया है। बीमया इन 
अवनवश्ततयाओ ंको दकूर करतया ह ैतथया इससे 
बीमयाकृत को हयावन की रयावश प्रयाप्त होती ह।ै 

अपेयषिि िथ्ों के उदयाहिि

अय््न बरीमया— िवन कया वनमया्णण, अवगन संवेदी और अवगन रोधक उपकरण; इसके उप्ोग की प्रकृवत।
मोटि बरीमया— वयाहनों के प्रकयार; ड्याइवर कया ब्ौरया।
व्य्िगि दतुघ्तट्नया बरीमया— आ्तु, कद, वज़न, व्वसया्, पकूव्ण-व्वकतसी् ब्ौरया।
िरीव्न बरीमया— आ्तु, पकूव्ण-व्वकतसी् ब्ौरया, धकूम्रपयान/मद्यपयान आदतें।
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बीमयाकयार इस सतुवनवश्ततया के व्ए प्रीवम्म 
्ेतया ह।ै

(ख) सतुिषिया— बीमया कया दकूसरया मतुख् कया ््ण हयावन के 
संियाववत अवसरों से सतुरक्या प्रदयान करनया ह।ै 
बीमया वकसी जोवखम अथवया घ्नया को रोक 
नहीं सकतया ्ेवकन इससे होने वया्ी हयावन की 
पकूवत्ण कर सकतया ह।ै 

(ग) िोयखम को बयँाट्नया— ्वद जोवखम वया्ी 
घ्नया घव्त हो जयाती ह ैतो इससे होने वया्ी 

हयावन को वे सिी व्व्त बयँा् ् ेते हैं, वजनहें इन 
जोवखमों कया सयामनया करनया ह।ै सिी बीमयाकृत 
सदस्ों से प्रीवम्म के रूप में उनकया वहससया 
प्रयाप्त कर व््या जयातया ह।ै 

(घ) पूिँरी य्नमया्ति में सहया्क— बीमया करयाने वया्ों 
से प्रीवम्म के रूप में जो रयावश प्रयाप्त होती ह,ै 
उसस ेएकवत्रत कोष कया ववविनन ऐसी ् ोजनयाओ ं
में वववन्ोग कर वद्या जयातया ह ै वजनसे आ्  
होती ह।ै

बरीमया के प्रकयाि

अन् बीमेअवगन बीमया

सयाधयारण बीमया

समतुवद्रक बीमया

जीवन बीमया

्ोरी के ववरुद्ध बीमया 
पशतुओ ंकया बीमया 

िस् कया बीमया 

खे्  बीमया 

अतम ््ण वशक्या 
्ोजनया बीमया

रयाजेशवरी मवह्या 
कल्याण बीमया ् ोजनया 

सवयास्थ् बीमया 

वयाहन  बीमया
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4.5.3 बरीमया के यसद्धयंाि

बीमया के वसद्धयंात, कया ््णवयाही अथवया आ्रण के वे 
वन्म हैं वजनहें बीमया व्वसया् में ् ग ेवहतयावधकयारर्ों 
ने अपनया्या ह।ै वकसी वधै बीमया प्रसवंवदया के सवया्णवधक 
महतवपकूण्ण वववशष्् वसद्धयांत वनमन हैं—

(क) पूि्त सद्यवशवयास— बीमया प्रसंववदया  
पकूण्ण सद्ववशवयास (Uberrimae Fidei) 
की प्रसंववदया, अथया्णत् पकूण्ण सदव्वशवयास पर 
आधयाररत प्रसंववदया होती ह।ै बीमयाकयार एवं 
बीमयाकृत दोनयाें को प्रसंववदया के संबंध में एक-
दकूसरे के प्रवत सदव्वशवयास वदखयानया ्यावहए। 
बीमयाकयार कया दयाव्तव ह ैवक वह सवे्छया से 
प्रसतयाववत जोवखम के व्ए महतवपकूण्ण सिी 
त्थ्ों की संपकूण्ण एवं सही जयानकयारी दे तथया 
बीमयाकयार को बीमया प्रसंववदया की सिी शतथों 
को सपष्् करे। अत: प्रसतयावक प्रसतयाववत बीमया 
की ववष्वसततु से संबंवधत महतवपकूण्ण त्थ्ों 
को बतयाने के व्ए बयाध् ह।ै कोई िी त्थ् 
जो एक वववेकशी् बीमयाकयार की बतुवद्ध को, 
बीमया प्रसतयाव को सवीकयार करने कया वनण्ण् 
्ेने ्या प्रीवम्म की दर वनधया्णररत करने के 
व्ए प्रियाववत कर सकतया ह,ै उसे इस उद्शे् के 
व्ए महतवपकूण्ण त्थ् मयानया जयाएगया। बीमयाकृत 
्वद महतव के त्थ् को उजयागर नहीं करतया ह ै
तो ्ह बीमयाकयार के वनण्ण् पर वनि्णर करेगया 
वक ्याह ेतो वह बीमया प्रसंववदया को रद् कर दे।

(ख) बरीमया्ो्् यहि— बीमयाकृत कया बीमया 
की ववष्वसततु में बीमया्ोग् वहत कया होनया 
आवश्क ह।ै इस वसद्धयंात कया एक आधयारिकूत 

त्थ् ्ह ह ैवक मकयान, जहयाज़, मशीन, जीवन 
की सिंयाववत दे् तया कया बीमया नहीं वक्या जयातया 
है बवलक उनमें वनवहत आवथ्णक सवयाथ्ण कया 
बीमया वक्या जयातया ह।ै बीमया्ोग् वहत कया अथ्ण 
ह,ै बीमया प्रसंववदया की ववष्वसततु में आवथ्णक 
सवयाथ्ण। वकसी वसततु अथवया जीवन के सतुरवक्त 
रहने में ही बीमयाकृत कया वहत हो ्ह कयानकूनी 
रूप से होनया ्यावहए, तिी तो वजस घ्नया के 
ववरुद्ध उसने बीमया करया्या ह ैउसके घव्त होने 
के कयारण उसे ववत्ती् हयावन होगी। ्वद संपवत्त 
कया बीमया करया्या ग्या ह ैतो बीमयाकृत कया बीमया 
ववष् में घ्नया के घव्त होने पर बीमया्ोग् 
वहत होनया ्यावहए। बीमया्ोग् वहत के व्ए ् ह 
आवश्क नहीं वक व्व्त संपवत्त कया सवयामी 
ही हो। उदयाहरण के व्ए, न्यासी दकूसरों की ओर 
स ेसंपवत्त कया अवधकयारी होतया ह ै् ेवकन उसकया 
उस संपवत्त में बीमया्ोग् वहत मयानया जयाएगया। 

(ग) षियिपूयि्त— अवगन बीमया अथवया समतुवद्रक 
बीमया की सिी क्वतपकूवत्ण की प्रसंववदयाएँ होती 
हैं। इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमयाकयार हयावन 
होने पर बीमयाकृत को उसी वसथवत में ्याने कया 
व्न दतेया ह,ै वजस वसथवत में वह बीमया की 
घ्नया के घव्त होने से पह्े थया। दकूसरे शबदों 
में बीमयाकयार बीमया करया्ी गई संपवत्त के नष्् 
होने अथवया उसको क्वत पहुं्ँने के कयारण हुई 
हयावन की पकूवत्ण कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै क्वतपकूवत्ण 
की रयावश एवं हयावन की रयावश को मतुद्रया में मयापया 
जयातया ह।ै क्वतपकूवत्ण कया वसद्धयंात जीवन बीमया 
पर ्यागकू नहीं होतया ह।ै 
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(घ) य्नकटिम कयािि— इस वसद्धयंात के अनतुसयार 
बीमया पॉव्सी केव् उन हयावन्ों की पकूवत्ण 
करती ह ैजो पॉव्सी में ववण्णत जोवखमों कया 
पररणयाम होती हैं। जब हयावन दो ् या दो स ेअवधक 
कयारणों स ेहोती  ह ैतो हयावन की पकूवत्ण तिी होगी, 
जब वह वनक्तम कयारण से हुई हो। हयावन के 
वनक्तम कयारण कया अथ्ण ह—ै सवया्णवधक प्रमतुख 
एवं सवया्णवधक प्रियावी कयारण वजसके कयारण 
हयावन होनया सवयाियाववक ह।ै ्वद कोई दतुघ््ण नया 
होती ह ैतो दतुघ््ण नया के वनक्तम कयारण को ही 
ध्यान में रखनया ्यावहए।

(ड·) अयिकयाि समप्ति— इस वसद्धयंात स ेअविप्रया् 
बीमयाकयार के बीमयाकृत के वकैवलपक सत्रोत से 
वसक्ू ी के अवधकयार की सीमया तक दयावे के 
वनप्यारे के पश्यात ्उसकया सथयान ्े ्ेने स ेह।ै 
वजस सपंवत्त कया बीमया बीमयाकृत ने करया्या ह,ै 
उसकी हयावन होने पर अथवया उस ेक्वत पहु्ँने पर 
उस हयावन अथवया क्वत की पकूवत्ण हो गई ह ैतो उस 
सपंवत्त कया सवयावमतव बीमयाकयार को हसतयंातररत हो 
जयातया ह।ै ऐसया इसव्ए होतया ह ैतयावक बीमयाकृत, 
क्वतग्सत सपंवत्त को बे्कर अथवया गतुम हुई 
सपंवत्त के वम् जयाने स े्याि न कमया ्।े 

(च) ्ोगदया्न— इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमया के 
अतंग्णत दयावे कया ितुगतयान कर दनेे के पश्यात ्
बीमयाकयार अन् दनेदयार बीमयाकयारों से हयावन की 
रयावश में उनके ियाग को वसक्ू  कर सकतया ह।ै 
इसकया अथ्ण हुआ की दोहरे बीम ेमें बीमयाकयार 
हयावन को उसके द्यारया की गई बीमया की रयावश 
के अनतुपयात में बयँा े्ंगे। वकसी एक ही संपवत्त पर 

्वद एक से अवधक पॉव्सी ्ी गई हैं तो वह 
वयासतववक हयावन की रयावश स ेअवधक प्रयाप्त नहीं 
कर सकतया। ्वद एक ही बीमयाकयार से वह पकूरी 
रकम वसक्ू  कर ्ेतया ह ैतो वह दकूसरे से और 
ितुगतयान प्रयाप्त नहीं कर सकतया।

(छ) हयाय्न को कम कि्नया— ् ह वसद्धयंात कहतया ह ै
वक ्ह बीमयाकयार कया कत्णव् ह ैवक वह बीमया 
करया्ी गई संपवत्त की हयावन अथवया क्वत को 
न्कूनतम करने के व्ए आवश्क कदम उठयाए। 
मयान े्ं वक िडंयारगहृ में रख ेमया् को आग 
्ग जयाती ह,ै तो मया् के सवयामी वक ्यावहए 
की वह मया् को आग से ब्या कर कम से 
कम हयावन होने द।े बीमयाकृत को वववेकशी्तया 
कया परर्् दनेया ्यावहए तथया केव् इसीव्ए 
्यापरवयाही नहीं बरतनी ्यावहए, ््ोंवक इसकया 
बीमया करया्या हुआ ह।ै ्वद वकसी वववेकशी् 
व्व्त के समयान उव्त ध्यान नहीं रखया ग्या ह ै
तो बीमया कंपनी से उसे क्वतपकूवत्ण कया अवधकयार 
नहीं होगया।

4.5.4 बरीमया के प्रकयाि

बीमया कंपवन्यँा वकस प्रकयार के बीमया करती हैं 
तथया बीमया व्वसया् के वन्ंत्रण के व्ए ववविनन 
अवधवन्मों में ््या व्वसथयाए ँहैं, ्े घ्क बीमया के 
ववविनन प्रकयारों को वनवश्त करते हैं। मो्े तौर पर 
बीमया को वनमनव्वखत वगथों में बयँा्या जया सकतया ह।ै

िरीव्न बरीमया

जीवन अवनवश्त ह ैइसीव्ए प्रत्ेक व्व्त िववष्् 
में एक वनवश्त रयावश की प्रयावप्त को सतुवनवश्त करनया 
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्याहतया ह ैतयावक वजन घ्नयाओ ंके संबंधों में पह्े से 
अनतुमयान नहीं ्गया्या जया सकतया, उनसे ब्याव वक्या 
जया सके। जीवन में हर व्व्त को कोई न कोई जोवखम 
उठयानया पड़ ही जयातया ह।ै

जोवखम मतृ्तु कया िी होतया ह,ै जो वनवश्त ह।ै 
ऐसी वसथवत में ्वद एक व्व्त की आ् पर अन् 
व्व्त आवश्त हैं तो उसकी मतृ्तु पर उनकया ््या 
होगया? दकूसरया जोवखम ह ैव्व्त के अवधक आ्तु पयाने 
पर अथया्णत ्उसके अवकयाश ग्हण कर ् ेने पर उसकी 
आ् अवज्णत करने में असमथ्णतया। ऐसी पररवसथवत्ों में 
कोई िी व्व्त इन जोवखमों स ेअपनी सतुरक्या ्याहगेया 
और बीमया कंपनी ्ह सतुरक्या प्रदयान करती ह।ै

जीवन बीमया जीवन की अवनवश्ततया से सतुरक्या 
प्रदयान करने के व्ए प्रयारंि वक्या ग्या थया। ्ेवकन 
धीरे-धीरे इसकया क्ेत्र बढ़तया ग्या और अब व्व्त्ों 
की आवश्कतयानतुककू ् कई प्रकयार की जीवन बीमया 
पयाॅव्वस्यँा हैं। उदयाहरण के व्ए, अपंगतया कया बीमया, 
सवयास्थ् बीमया, वयावष्णक ववृत्त बीमया एवं सयामयान् 
जीवन बीमया।

जीवन बीमया को इस प्रकयार पररियावषत वक्या 
जया सकतया ह—ै ्ह एक ऐसया अनतुबंध ह ै वजसके 
अतंग्णत बीमयाकयार, प्रीवम्म की इकट्या रयावश अथवया  
सम्-सम् पर ितुगतयान की गई रयावश के बद्े में 
बीमयाकृत को अथवया उस व्व्त को वजसके वहत में 
्ह पॉव्सी ्ी गई ह,ै मनतुष्् के जीवन से संबंवधत 
अवनवश्त घ्नया के घव्त होने पर अथवया एक 
अववध की समयावप्त पर बीवमत रयावश कया ितुगतयान 
करने कया समझौतया करतया ह।ै अत: बीमया कंपनी 
एक वनवश्त रयावश, अथया्णत ् प्रीवम्म के बद्े में 

एक व्व्त के जीवन कया बीमया करती ह।ै प्रीवम्म 
कया ितुगतयान एकमतुशत अथवया सम्-सम् पर वक्या 
जया सकतया ह,ै जैसे— प्रवत मयाह, छमयाही अथवया 
वयावष्णक। इसके सयाथ ही कंपनी व्व्त की मतृ्तु पर 
अथवया उसके वनवश्त आ्तु प्रयाप्त कर ्ेने पर एक 
वनधया्णररत रयावश के ितुगतयान कया व्न दतेी ह।ै अत: 
्ह सतुवनवश्त हो जयातया ह ैवक व्व्त द्यारया वनवश्त 
आ्तु की प्रयावप्त पर ्या विर उसकी मतृ्तु पर उसके 
उत्तरयावधकयारर्ों को एक वनवश्त रयावश प्रयाप्त हो 
जयाएगी।

समझौतया अथवया प्रसंववदया वजसमें सिी शततें 
व्खी हुई हैं, उसे पॉव्सी कहते हैं। वजस व्व्त के 
जीवन कया बीमया वक्या ग्या ह,ै उसे बीमयाकृत, बीमया 
कंपनी को बीमयाकयार एवं बीमयाकृत द्यारया वदए गए 
प्रवति् को प्रीवम्म कहते हैं। प्रीवम्म कया वन्त 
अववध पर वकशतों में िी ितुगतयान वक्या जया सकतया ह।ै

व्व्त की सम् से पह्े मतृ्तु होने पर बीमया 
उसके पररवयार को सतुरक्या प्रदयान करतया ह ै ्या विर 
व्व्त के बकूढ़े होने पर जब उसकी आ् अज्णन 
क्मतया कम हो जयाती ह ै तो उसे प्या्णप्त रयावश कया 
ितुगतयान करतया ह।ै बीमया केव् सतुरक्या ही प्रदयान नहीं 
करतया बवलक ् ह एक प्रकयार कया वनवेश िी ह ै््ोंवक 
बीमयाकृत को उसकी मतृ्तु पर अथवया एक वनवश्त 
अववध की समयावप्त पर एक वनवश्त रयावश ्ौ्या दी 
जयाती ह।ै

जीवन बीमया ब्त को बढ़यावया दतेया ह ै््ोंवक 
इसमें वन्वमत रूप से प्रीवम्म कया ितुगतयान करनया 
होतया ह।ै इस प्रकयार बीमया, बीमयाकृत एवं उस पर 
आवश्त व्व्त्ों में सतुरक्या की ियावनया पदैया करतया ह।ै
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कतु छ अपवयादों को छोड़ बीमया के सयाधयारण 
वसद्धयंात, वजनकया वण्णन पीछे वक्या जया ्तुकया ह,ै  जीवन 
बीमया पर िी ्यागकू होते हैं। जीवन बीमया प्रसंववदया के 
मतुख् ततव इस प्रकयार हैं—

(i) जीवन बीमया प्रसंववदया में एक वैध अनतुबंध के 
सिी आवश्क ततव, जैसे— प्रसतयाव एवं 
उसकी सवीकृवत, सवतंत्र सवीकृवत, अनतुबंध 
करने की क्मतया, कयानकूनी प्रवति् एवं कयानकूनी 
उद्शे् होने ्यावहए।

(ii) जीवन बीमया प्रसंववदया संपकूण्ण सदव्वशवयास की 
प्रसंववदया ह।ै बीमयाकृत को ईमयानदयारी से बीमया 
कंपनी को सत् सकू्नया द ेदनेी ्यावहए। अपने 
सवयास्थ् के संबंध में उसे सिी अथ्णपकूण्ण त्थ्ों 
को उजयागर कर दनेया ्यावहए। ्वद बीमयाकयार 
नहीं िी मयँागतया ह ैतो िी उस ेव ेसिी महतवपकूण्ण 
त्थ्ों को, जो उसे ज्ञयात हैं, उजयागर करनया 
उसकया कत्णव् ह।ै

(iii) जीवन बीमया प्रसंववदया में बीवमत जीवन में 
बीमयाकृत कया बीमया्ोग् वहत होनया आवश्क 
ह।ै वबनया बीमया्ोग् वहत के बीमया अनतुबंध 
वनरसत हो जयाएगया। बीमया करयाते सम् जीवन 
बीमया में बीमया ्ोग् वहत होनया आवश्क ह,ै 
ि्े ही इसकी पररप्वतया पर न हो। उदयाहरण 
के व्ए, एक व्व्त कया अपने जीवन में 
एवं इसके प्रत्ेक ियाग में बीमया्ोग् वहत 
होतया ह।ै इसी प्रकयार ॠणदयातया कया ॠणी के 
जीवन में एवं वकसी ड्यामया कंपनी कया उसके 
अविनेतयाओ ं के जीवन में बीमया्ोग् वहत 
होतया ह।ै

(iv) जीवन बीमया अनतुबंध क्वतपकूवत्ण कया अनतुबंध 
नहीं ह।ै वकसी व्व्त के जीवन की क्वत 
की पकूवत्ण संिव नहीं ह।ै केव् एक वनवश्त 
रयावश कया ितुगतयान ही वक्या जया सकतया ह।ै 
इसीव्ए जीवन बीमया में घ्नया के घव्त होने 
पर दे् रयावश कया पह्े से ही वनधया्णरण कर 
व््या जयातया ह।ै एक बयार दे् रयावश वनवश्त 
कर ् ी जयाती ह ैतो विर ् ह सथया्ी हो जयाती 
ह।ै अत: जीवन बीमया प्रसंववदया क्वतपकूवत्ण की 
प्रसंववदया नहीं ह।ै

िरीव्न बरीमया पॉयलयस्ों के प्रकयाि

एक प्र्ेख जो बीमयाकयार एवं बीमयाकृत के बी् 
व्वखत प्रसंववदया ह ैतथया वजसमें बीम ेकी शततें िी 
होती ह,ै उस ेपॉव्सी कहते हैं। बीमयाकृत (प्रसतयावक) 
द्यारया प्रसतयावनया कया ियाम्ण िरने तथया बीमयाकयार (बीमया 
कंपनी) द्यारया इसे तथया प्रीवम्म को सवीकयार कर 
्ेने के पश्यात् ्बीमयाकृत को पॉव्सी जयारी कर दी 
जयाती ह।ै

हर व्व्त की अ्ग-अ्ग आवश्कतयाए ँ
होती हैं और उनहीं के अनतुसयार उनहें पॉव्वस्ों की 
आवश्कतया होती ह।ै ्े आवश्कतयाए ँपयाररवयाररक, 
ब््ों से संबंवधत, बकूढ़या होने स ेसंबंवधत अथवया कोई 
वववशष्् आवश्कतया हो सकती ह।ै बीमयाकयारों ने 
बीमयाकृत की ऐसी आवश्कतयाओ ंको ध्यान में रखते 
हुए ववविनन पॉव्सी वनकया्ी हैं, जैसे— आजीवन 
बीमया पॉव्सी, बंदोबसती जीवन बीमया पॉव्सी, 
ब््ों की बीमया ् ोजनयाए ँएवं वयावष्णक ववृत्त ् ोजनयाए।ँ 
इनमें से कतु छ कया वण्णन आगे वक्या जया रहया ह—ै
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िरीव्न बरीमया, अय््न बरीमया एवं सयामतुयद्क बरीमया में अंिि

क्र.स. अंिि कया आियाि िरीव्न बरीमया अय््न बरीमया सयामतुयद्क बरीमया

1. ववष्वसततु बीमया की ववष्वसततु मनतुष्् 
कया जीवन ह।ै

ववष्वसततु िौवतक संपवत्त 
अथवया पररसंपवत्त।

ववष्वसततु जहयाज़, 
मया् अथवया ियाड़या।

2. ततव जीवन बीमया में सतुरक्या एवं 
वनवेश दोनों ततव हैं।

अवगन बीमया में केव् 
सतुरक्या ततव होतया ह,ै वनवेश 
कया नहीं।

सयामतुवद्रक बीम ेमें 
वफेव् सतुरक्या 
कया ततव होतया ह।ै

3. बीमया्ोग् वहत बीमया्ोग् वहत बीमया करवयाते 
सम् आवश्क ह ैपरंततु 
दयावे की रयावश दे्  होते सम् 
आवश्क नहीं ह।ै

ववष्वसततु में बीमया्ोग् 
वहत बीमया करवयाते सम् 
एवं हयावन के सम् दोनों में  
होनया आवश्क ह।ै

दयावया की वसथवत 
उतपनन होने पर 
अथवया हयावन के सम् 
बीमया्ोग् वहत होनया 
अवनवया ््ण ह।ै

4. अववध जीवन बीमया पयॅाव्सी एक 
वष्ण से अवधक वष्ण के व्ए 
होती ह ैतथया ्ंबी अववध के 
व्ए ्ी जयाती ह ैजो 5 वष्ण 
से 30 वष्ण अथवया पकूरे जीवन 
के व्ए हो सकती ह।ै

अवगन बीमया पयाॅव्सी 
सयामयान्त: एक वष्ण से 
अवधक के व्ए नहीं होती।

सयामतुवद्रक बीमया 
पॉव्सी एक ्यात्रया के 
व्ए, एक अववध के 
व्ए अथवया दोनों को 
वम्याकर होती ह।ै

5. क्वतपकूवत्ण जीवन बीमया क्वतपकूवत्ण के 
वसद्धयंात पर आधयाररत नहीं 
ह।ै बीवमत रयावश कया ितुगतयान 
वनवश्त घ्नया के घव्त होने 
पर ्या विर पॅयाव्सी  
की पररप्वतया पर वक्या 
जयातया ह।ै

अवगन बीमया प्रसंववदया 
क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया ह।ै 
बीमयाकृत, बीमयाकयार से 
केव् हयावन की वयासतववक 
रकम कया ही दयावया कर 
सकतया ह।ै अवगन से हयावन 
की पकूवत्ण की अवधकतम 
सीमया बीमया पयाॅव्सी की 
रयावश ह।ै

सयामतुवद्रक बीमया 
क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया 
ह।ै बीमयाकृत को 
केव् जहयाज़ के 
बयाज़यार मकूल्, नष्् 
मया् की ्यागत की 
क्वत की पकूवत्ण की 
जयाएगी।

6. हयावन कया मयापन हयावन मयापी नहीं जया सकती। हयावन मयापी जया सकती ह।ै हयावन मयापी जया  
सकती ह।ै

7. समप्णण मकूल् 
अथवया ्तुकतया 
मकूल्

जीवन बीमया, पयाॅव्सी कया 
समप्णण मकूल् अथवया मकूल् 
होतया ह।ै

अवगन बीमया पयाॅव्सी कया 
समप्णण मकूल् अथवया मकूल् 
नहीं होतया।

सयामतुवद्रक बीम ेकया 
समप्णण मकूल् अथवया 
मकूल् नहीं होतया।
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8. पयॅाव्सी की रयावश जीवन बीमया वकतनी िी रयावश 
कया करया्या जया सकतया ह।ै

अवगन बीमया ववष्वसततु के 
मकूल् से अवधक कया नहीं 
करया्या जया सकतया।

सयामतुवद्रक बीमया 
जहयाज़ अथवया मया् 
के बयाज़यार मकूल् की 
रयावश कया करया्या जया 
सकतया ह।ै

9. जोवखम की 
संियावनया

वनवश्ततया कया ततव होतया 
ह।ै घ्नया अथया्णत ्मतृ्तु ्या 
पयॅाव्सी की पररप्वतया 
सतुवनवश्त ह ैइसव्ए दयावया 
िी सतुवनवश्त ह।ै

घ्नया अथया्णत ्अवगन से 
क्वत होनी आवश्क नहीं 
ह।ै अवनवश्ततया कया ततव 
होतया ह।ै दयावया अवनवया ््ण 
नहीं ह।ै

घ्नया अथया्णत ्समतुद्र 
में हयावन कया होनया 
आवश्क नहीं ह।ै 
अवनवश्ततया कया 
ततव होतया ह।ै दयावया 
अवनवया ््ण नहीं ह।ै

(क) आिरीव्न बरीमया पॉयलसरी— इस प्रकयार 
की बीमया पॉव्सी में बीमया रयावश बीमयाकृत 
को बीमया वकए गए व्व्त की मतृ्तु से पह्े 
नहीं वम्ेगी। उसके पश्यात् ््ह रयावश केव् 
्याियाथगी अथवया मतृक के उत्तरयावधकयारर्ों को 
ही वम् सकेगी।

   प्रीवम्म कया ितुगतयान वनवश्त अववध 
(20 अथवया 30 वष्ण) अथवया बीमयाकृत के पकूरे 
जीवन के व्ए वक्या जयाएगया। ्वद प्रीवम्म 
कया ितुगतयान वनधया्णररत अववध के व्ए वक्या 
जयानया ह ैतो पॉव्सी बीमयाकृत व्व्त की मतृ्तु 
तक ््ती रहगेी।

(ख) बंदोबसिरी िरीव्न बरीमया पॉयलसरी— इस 
प्रकयार की पॉव्सी में बीमयाकयार (बीमया 
कंपनी) बीमयाकृत को एक वनवश्त रयावश एक 
वनवश्त उम्र पयाने अथवया उसकी मतृ्तु पर, जो 
िी पह्े हो, दनेे कया व्न दतेया ह।ै बीमयाकृत 
की मतृ्तु पर बीमया रयावश उसके वववधसममत 

उत्तरयावधकयारी अथवया मनोनीत व्व्त को द े
दी जयाएगी अन्थया ् ह रयावश बीमयाकृत को एक 
वनवश्त अववध की समयावप्त पर ्या विर एक 
वनवश्त आ्तु प्रयाप्त कर ्ेने पर दी जयाएगी। 
अत: बंदोबसती बीमया पॉव्सी सीवमत वषयाांे में 
पररप्व हो जयाती ह।ै

(ग) सं् तु्ि बरीमया पॉयलसरी— ्ह पयावॅ्सी दो 
्या दो स ेअवधक व्व्त्ों के द्यारया ्ी जयाती 
ह।ै प्रीवम्म कया ितुगतयान वे वम्कर करते हैं ्या 
विर उनमें स ेकोई एक करतया ह,ै जो वकशतों में 
अथवया एकमतुशत की जया सकती ह।ै बीवमत रयावश 
अथवया पयावॅ्सी में व्वखत रयावश कया ितुगतयान, 
उनमें स ेवकसी एक की मतृ्तु हो जयाने पर अन् 
ब् ेव्व्त अथवया व्व्त्ों को कर वद्या जयातया 
ह।ै सयाधयारणत्या ् ह पॉव्सी पवत-पतनी वम्कर 
अथवया िम्ण के दो सयाझदेयारों द्यारया ्ी जयाती ह ै
वजसकी रयावश कया ितुगतयान वकसी एक की मतृ्तु 
पर दकूसरे जीववत व्व्त को कर वद्या जयातया ह।ै
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(घ) वयाय ््तक वयृति पॉयलसरी— इस पॉव्सी के 
अतंग्णत बीवमत रयावश अथवया पॉव्सी की रयावश 
एक आ्तु की प्रयावप्त पर मयावसक, त्रमैयावसक, 
अध्णवयावष्णक अथवया वयावष्णक वकशतों में ितुगतयान 
की जयाती ह।ै प्रीवम्म की रयावश वकशतों में 
अथवया एकमतुशत दी जया सकती ह।ै ् ह उन ् ोगों 
के व्ए अवधक उप्तु्त ह ैजो एक वनवश्त 
आ्तु की प्रयावप्त के पश्यात्् वन्वमत आ् 
्याहते हैं। 

(ड·) बचचों की बंदोबसिरी बरीमया पॉयलसरी— 
इस पयावॅ्सी को ्ोग अपने ब््ों की पढ़याई 
अथवया शयादी के ख्याां ेके व्ए ् तेे हैं। अनतुबंध 
के अनतुसयार बीमयाकयार ब्् ेकी एक वनधया्णररत 
आ्तु पर एक वनवश्त रयावश कया ितुगतयान करतया 
ह।ै प्रीवम्म की रयावश अनतुबंध करने वया्े व्व्त 
द्यारया दी जयाती ह।ै ्वद उस व्व्त की पॉव्सी 
के पररप्व हो जयाने स ेपह्े ही मतृ्तु हो जयाती 
ह,ै तो आग ेकोई प्रीवम्म नहीं दनेया होतया।

अय््न बरीमया

अवगन बीमया एक ऐसी प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकयार 
प्रीवम्म के प्रवति् के बद्े पॉव्सी में ववण्णत रयावश 
तक एक वनधया्णररत अववध के दौरयान आग से होने 
वया्ी क्वत की पकूवत्ण कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै सयामयान्त: 
अवगन बीमया एक वष्ण के व्ए होतया ह,ै वजसकया प्रवतवष्ण 
नवीनीकरण करयानया होतया ह।ै प्रीवम्म एकमतुशत िी 
वद्या जया सकतया ह ैऔर वकशतों में िी। अवगन से होने 
वया्ी क्वत के दयावे के व्ए दी गई दो शतया्णें को पकूरया 
करनया आवश्क ह—ै

(i) हयावन वयासतव में हुई हो; एवं
(ii) अवगन दतुघ््ण नयावश ्गी हो एवं जयान-बकूझकर 

न ्गयाई गई हो।
अवगन बीमया अनतुबंध आग के कयारण अथवया अन् 

वकसी वनक्तम कयारणों से हुई हयावन के व्ए होतया ह।ै 
्वद वबनया आग की ्प्ों के मयात्र अत्यावधक गम्ण 
हो जयाने से क्वत हुई ह ैतो ्ह अवगन से हुई हयावन नहीं 
मयानी जयाएगी तथया इसकी पकूवत्ण बीमयाकयार नहीं करेगया।

अवगन बीमया प्रसंववदया कतु छ आधयारिकूत वसद्धयंातों 
पर आधयाररत ह ैवजनकया वण्णन हम सयाधयारण वसद्धयंातों 
में कर ्तुके हैं। अवगन बीमया प्रसंववदया के प्रमतुख ततव 
वनमन हैं—

(क)  अवगन बीमया में बीमयाकृत कया बीम ेकी ववष्वसततु 
में बीमया्ोग् वहत होनया ्यावहए। वबनया बीमोव्त 
सवयाथ्ण के बीमया प्रसंववदया वनरसत हो जयाएगया। 
अवगन बीमया में जीवन बीमया स ेविनन बीमया्ोग् 
वहत बीमया करयाते सम् एवं हयावन के सम् 
अथया्णत ्दोनों सम् होनया आवश्क ह।ै उदयाहरण 
के व्ए, वकसी िी व्व्त कया उसकी संपवत्त 
वजसकया वह सवयामी ह,ै में बीमया्ोग् वहत होतया 
ह।ै इसी प्रकयार स ेएक व्यापयारी कया स्याकॅ, सं् तं्र 
एवं मशीनरी तथया िवन में, एक सयाझी कया िम्ण 
की संपवत्त में, रहनदयार कया बंधक रखी गई संपवत्त 
में बीमया्ोग् वहत होतया ह।ै

(ख) जीवन बीमया के समयान अवगन बीमया प्रसंववदया 
िी पकूण्ण सद्याव की प्रसंववदया है। बीमयाकृत 
को ईमयानदयारी से बीमया कंपनी को बीमया की  
ववष्वसततु के संबंध में सत् जयानकयारी दनेी 
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्यावहए। ्ह उसकया दयाव्तव ह ैवक वह संपवत्त 
के संबंध में एवं उससे जतुड़े जोवखमों के संबंध 
में सिी त्थ्ों को उजयागर करे। बीमया कंपनी को 
िी प्रसतयावक को पॉव्सी के संबंध में सिी 
त्थ्ों को बतया दनेया ्यावहए। 

(ग)  अवगन बीमया अनतुबंध पकूण्णत: क्वतपकूवत्ण कया 
अनतुबंध है। क्वत होने की वसथवत में वह 
वयासतववक हयावन को बीमयाकयार स ेवसक्ू  सकतया 
ह।ै ्ह रयावश िी बीमया की रयावश से अवधक 
नहीं होनी ्यावहए। उदयाहरण के व्ए मयानया एक 
व्व्त ने अपने घर कया बीमया 4,00,000 रु. में 
करया्या ह।ै ्ह आवश्क नहीं ह ैवक बीमयाकयार 
इस पकूरी रयावश कया ितुगतयान करे ि्े ही पकूरया मकयान 
आग स ेज्कर नष्् ््ों न हो ग्या हो। वह 
4,00,000 रु. की अवधकतम सीमया तक ह्यास 
्गयाकर वयासतववक हयावन कया ही ितुगतयान करेगया। 
इसकया उद्शे् ्ही ह ैवक कोई व्व्त बीमया से 
्याि न कमया सके।

(घ) बीमयाकयार क्वत की पकूवत्ण केव् उस वसथवत में 
ही करेगया, जब क्वत हयावन के वनक्तम कयारण 
से हुई हो।

सयामतुयद्क बरीमया

सयामतुवद्रक बीमया प्रसवंवदया एक ऐसया अनतुबंध ह ैवजसके 
तहत बीमयाकयार समतुद्री जोवखमों के ववरुद्ध त् रीवत 
से एवं त् रयावश तक बीमयाकृत की क्वतपकूवत्ण कया 
वयादया करतया ह।ै सयामतुवद्रक बीमया समतुद्र मयाग्ण स े्यात्रया 
एवं समतुद्री जोवखमों स ेसतुरक्या प्रदयान करतया ह।ै समतुद्री 

्यात्रया के जोवखम हैं— जहयाज़ कया ्््््यान स े्करया 
जयानया, दतुशमनों द्यारया जहयाज़ पर हम्या, आग ्ग 
जयानया, समतुद्री डयाकतु ओ ं द्यारया बंधक बनया ्ेनया ्या 
विर जहयाज़ के कप्तयान अथवया अन् कम्ण्यारर्ों की 
ग्ती। इन समतुद्री जोवखमों के कयारण जहयाज़ अथवया 
उसमें ्दया मया् नष्् हो सकतया ह,ै क्वत हो सकती 
ह ैअथवया अ्ोप हो सकतया ह ै्या ियाड़े कया ितुगतयान 
न वक्या जयाए। इसीव्ए समतुद्री बीम ेमें जहयाज़, उसमें 
्दया सयामयान एवं ियाड़े कया बीमया वक्या जयातया ह।ै ्ह 
एक ऐसी पद्धवत ह ैवजसके अनतुसयार बीमयाकयार जहयाज़ 
के सवयामी अथवया मया् के सवयामी को संपकूण्ण अथवया 
आवंशक सयामतुवद्रक हयावन की पकूवत्ण कया व्न दतेया ह।ै 
बीमयाकयार समतुद्री ् यात्रया स ेसंबंवधत जोवखमों स ेजहयाज़ 
एवं मया् को हुई हयावन की पकूवत्ण करने की गयारं्ी दतेया 
ह।ै ्हयँा बीमयाकयार एक अविगोपनकतया्ण ह ैतथया गयारं्ी 
एव ंसतुरक्या के बद्े बीवमत प्रीवम्म कया ितुगतयान करतया 
ह।ै समतुद्री बीमया अन् बीमों स ेथोड़या विनन ह।ै इसमें 
तीन ्ीजें ़सवममव्त हैं— जहयाज़, मया् एव ंियाड़या।

(क) िहयाज़ बरीमया— जहयाज़ के व्ए समतुद्र में 
अनेकों जोवखम मौजकूद हैं। बीमया पॉव्सी 
जहयाज़ को पहु्ँी क्वत से होने वया्ी हयावन की 
पकूवत्ण के व्ए होती ह।ै

(ख) मयाल कया बरीमया— जहयाज़ से जब मया् िजेया 
जयातया ह ैतो इसे िी अनेकों जोवखम होते हैं। ्े 
खतरे बंदरगयाह पर ्ोरी, मया् के गतुम हो जयाने 
्या विर मयाग्ण में हयावन के रूप में हो सकते हैं। 
अत: बीमया पॉव्सी मया् को इन जोवखमों के 
ववरुद्ध जयारी की जयाती ह।ै
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(ग) ियाड़या बरीमया— मयाग्ण में क्वत अथवया नष्् हो 
जयाने से मया् ्वद गनतव् सथयान तक न पहु्ँ े
तो जहयाज़ी कंपनी को ियाड़या नहीं वम्ेगया। 
ियाड़या बीमया जहयाज़ी कंपनी अथया्णत् बीमयाकृत 
को ियाड़े की हयावन को पकूरया करने के व्ए  
होतया ह।ै

समतुद्री बीमे के आधयारिकूत वसद्धयंात बीमे के 
सयामयान् वसद्धयंात ही हैं। एक समतुद्री बीमया प्रसंववदया के 
प्रमतुख ततव वनमनव्वखत हैं—

(i) जीवन बीमया से अ्ग समतुद्री बीमया प्रसंववदया 
क्वतपकूवत्ण की प्रसंववदया होती ह।ै हयावन होने 
पर बीमयाकृत बीमयाकयार से वयासतववक हयावन 
की रयावश को प्रयाप्त कर सकतया ह।ै वकसी िी 
पररवसथवत में बीमयाकृत को समतुद्री बीम ेस े् याि 
कमयाने की छकू ् नहीं दी जया सकती। मया् की 
पॉव्सी वयासतववक क्वत की पकूवत्ण नहीं करती। 
्ह वयावणवज्क क्वतपकूवत्ण करती ह।ै बीमयाकयार, 
बीमयाकृत को त् रीवत एव ंरयावश तक की क्वत 
की पकूवत्ण कया व्न दतेया ह।ै हर पयॅाव्सी में बीमया 
रयावश वत्णमयान बयाज़यार मकूल् के बरयाबर होती ह,ै 
उससे अवधक नहीं।

(ii) जीवन बीमया व अवगन बीमया के समयान समतुद्री 
बीमया प्रसंववदया पकूण्ण सदव्वशवयास की प्रसंववदया 
होती ह।ै बीमयाकयार एवं बीमयाकृत दोनों को ही 
उन सिी त्थ्ों को उजयागर कर दनेया ्यावहए 
वजसकया उनको ज्ञयान है एवं जो िी बीमया 
प्रसंववदया को प्रियाववत कर सकते हैं। ्ह 
बीमयाकृत कया कत्णव् ह ैवक वह सिी त्थ्ों 
को पकूरी ईमयानदयारी से प्रक् करे वजनमें मया् 

की प्रकृवत एवं मया् को वजन जोवखमों स ेक्वत 
हो सकती ह,ै सवममव्त हैं।

(iii) बीमया्ोग् वहत कया हयावन के सम् होनया 
अवनवया ््ण ह,ै ि्े ही पॉव्सी ्ेने के सम् 
वह न हो।

(iv) इसमें हयावन के वनक्तम कयारण कया वसद्धयंात 
्यागकू होतया ह।ै बीमया कंपनी ितुगतयान के व्ए 
उसी पररवसथवत में दनेदयार होगी जब हयावन के 
वनक्तम कयारण के ववरुद्ध बीमया करया रखया हो। 
उदयाहरण के व्ए, मयान े्ं वक हयावन अनेकों 
कयारणों स ेहो सकती ह ैतो ऐसी वसथवत में हयावन 
कया वनक्तम कयारण ही मयान् होगया।

4.6 सपें्र्ि सेवयाएँँ

संपे्रषण सेवयाएँँ व्यावसयाव्क इकयाई के बयाह्य जगत 
से संपक्ण  में सहया्क होती हैं। इनमें आपकूवत्णकतया्ण, 
ग्याहक, प्रवत्ोगी आवद शयावम् हैं। कोई िी 
व्यावसयाव्क इकयाई अके्े व्वसया् नहीं कर 
सकती। उसे अपने वव्यारों एवं सकू्नयाओ ंको दकूसरों 
तक पहु्ँयाने के व्ए संपे्रषण की आवश्कतया होती 
है। प्रियावी संपे्रषण के व्ए संपे्रषण सेवयाओ ं कया 
सक्म, सही एवं द्रतुतगयामी होनया आवश्क ह।ै इस 
तेज़ी से बढ़ती एवं प्रवत्ोगी दतुवन्या के व्ए सकू्नया 
के शीघ्र आदयान-प्रदयान के व्ए उननत तकनीक कया 
होनया आवश्क ह।ै इ्े्टॉवनक मीवड्या इस रूपयांतर 
के व्ए मतुख् रूप से उत्तरदया्ी ह।ै व्वसया् की 
सहया्क मतुख् सेवयाओ ंको डयाक एवं दकूरसं्यार में 
बयँा्या जया सकतया ह।ै
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यवयिन्न प्रकयाि के बरीमया

1.  सवयासथ् बरीमया— सवयास्थ् बीमया व्वकतसया संबंधी व््ों में ववृद्ध से सतुरक्या प्रदयान करतया ह।ै सवयास्थ् 
बीमया, बीमयाकयार एवं व्व्त अथवया समकूह के बी् एक प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकयार वनधया्णररत मकूल् 
(प्रीवम्म) के बद्े वनवश्त सवयास्थ् बीमया करने कया समझौतया करतया ह।ै प्रीवम्म की रयावश कया एक-
मतुशत अथवया वकशतों में ितुगतयान वक्या जयातया ह।ै जो बीमया पयाॅव्सी पर वनि्णर करतया ह।ै सवयास्थ् बीमया में 
सयामयान्त: बीमयारी अथवया क्वत/्ो् पर व््ों कया ् या तो सीधया ितुगतयान होतया ह ै् या विर व्् के पश्यात ्
उनको ्तुकतया वक्या जयातया ह।ै सवयास्थ् बीमया की ् यागत एवं उसके द्यारया प्रदत्त ववविनन प्रकयार की सतुरक्या, 
बीमयाकयार एवं पॉव्सी पर वनि्णर करती ह।ै ियारत में वत्णमयान में सवयास्थ् बीमया मक्ू  रूप से मडेी््ेम 
पॉव्सी के रूप में प्र्व्त ह ैवजसे व्व्त अथवया समकूह, संगठन अथवया कंपनी को वद्या जयातया ह।ै

2. मोटि वयाह्न बरीमया— मो्र वयाहन बीमया सयामयान् बीमया वग्ण में आतया ह।ै इस प्रकयार कया बीमया बहुत 
्ोकवप्र् हो रहया ह ैतथया वदन-प्रवतवदन इसकया महतव बढ़तया जया रहया ह।ै मो्र बीमया में मो्र के सवयामी 
अथवया ड्याइवर की ग्ती से ्वद वकसी व्व्त की मतृ्तु हो जयाती ह ैअथवया उसे क्वत पहु्ँती ह,ै तो 
उस दशया में व्व्त के क्वतपकूवत्ण के दयाव्तव को बीमया कंपनी अपने ऊपर ्े ्ेती ह।ै अवधक व्वसया् 
के कयारण इस प्रकयार के बीमया में प्रीवम्म की रयावश मयानकीकृत होती ह।ै

3. चोिरी कया बरीमया— ्ोरी के ववरुद्ध बीमया संपवत्त कया बीमया के अतंग्णत आतया ह।ै ्ोरी के ववरुद्ध पॉव्सी 
्ोरी, ठगी, सेंधमयारी, तया्या तोड़नया तथया अन् इसी प्रकयार के कया्याांे से घरे्कू सयामयान अथवया संपवत्त 
की हयावन अथवया पहु्ँने वया्ी क्वत एवं व्व्तगत हयावन के व्ए दी जयाती ह।ै इसमें वयासतववक हयावन 
की पकूवत्ण की जयाती ह।ै
क. इसमें हयावन के सम् बीमया्ोग् वहत होनया आवश्क ह,ै ि्े ही पॉव्सी ्ेते सम् न हो।
ख. इसमें हयावन कया वनक्तम कयारण कया वसद्धयंात ् यागकू होतया ह।ै बीमया कंपनी केव् उस ववशषे अथवया 

वनक्तम कयारण वजसके व्ए पॉव्सी की गई ह,ै उससे होनेवया्ी हयावन कया ितुगतयान करने के 
व्ए बयाध् होगी। उदयाहरण के व्ए, ्वद हयावन अनेकों कयारणों से हुई ह ैतो केव् वनक्तम 
कयारण को ही मयानया जया्ेगया।

4. पितुओ ंकया बरीमया— पशतु बीमया प्रसंववदया एक वह प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकृत को बै्, िैंस, गया् एवं 
बछड़े जैसे पशतुओ ंके मरने पर एक वनवश्त रयावश प्रदयान करनया सतुवनवश्त वक्या जयातया ह।ै इस प्रसंववदया 
के अनतुसयार ्ह रयावश पशतुओ ंकी दतुघ््ण नया, बीमयारी, प्रसव अथवया गि्णधयारण के कयारण मतृ्तु होने पर दी 
जयाती ह।ै बीमयाकयार सयामयान्त: हयावन होने पर आवध्् कया ितुगतयान करने कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै

5. फसल कया बरीमया— िस् कया बीमया वह प्रसंववदया ह ैवजसके द्यारया सकूखया पड़ने अथवया बयाढ़ के कयारण 
िस् के नष्् हो जयाने की दशया में वकसयानों को ववत्ती् सहया्तया प्रदयान की जयाती ह।ै इस प्रकयार कया 
बीमया ्याव्, गेहू,ँ म्कया, वत्हन एवं दया् आवद के उतपयादन से संबंवधत सिी प्रकयार की हयावन अथवया 
क्वत की जोवखमों के ववरुद्ध होतया ह।ै हमयारे दशे में अिी तक सिी िस्ों की सिी प्रकयार की हयावन्ों 
अथवया क्वत के ववरुद्ध बीम ेकया प्रयारंि नहीं हुआ ह।ै
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6. खेल कया बरीमया— ्ह पॉव्सी शौवक्या वख्यावड़्ों के खे्  कया सयामयान, व्व्तगत हयावन, वैधयावनक 
दयाव्तव एवं सव्ं की दतुघ््ण नया जैसे जोवखमों के ववरुद्ध एक व्यापक बीमया होतया ह।ै ्वद ्याह ेतो इसमें 
वख्याड़ी द्यारया नयावमत उसके सयाथ रह रह ेपररवयार के सदस् को सवममव्त वक्या जया सकतया ह।ै इस प्रकयार 
कया बीमया व्यावसयाव्क वख्यावड़्ों के व्ए नहीं होतया। ्ह बीमया वनमन में से एक ्या अवधक खे् ों कया 
हो सकतया ह—ै एगंव्ंग, बैडवमं् न, वक्के्, गोलफ, ्ॉन ्ेवनस, स्वैश, खे्  की बंदकूक कया प्र्ोग।

7. अमर ््तसे्न यिषिया ्ोि्नया बरीमया— सयामयान् बीमया कंपनी द्यारया जयारी ्ह पॉव्सी आवश्त ब््ों की 
वशक्या को सतुरक्या प्रदयान करती ह।ै बीमयाकृत अविियावक वैधयावनक अविियावक को दतुघ््ण नया से, बयाह्य 
झगड़े एवं अन् दृष््व् कयारण से ्वद कोई शयारीररक क्वत पहु्ँती ह ैएवं ्वद इस ्ो् से 12 मयाह के 
िीतर उसकी मतृ् हो जयाती ह ैअथवया सथया्ी रूप से उसे ववक्यंाग बनया दतेी ह,ै तो बीमयाकयार बीमयाकृत 
ववद्ययाथगी की इस दतुघ््ण नया के होने की वतवथ से ्ेकर पॉव्सी की अववध की समयावप्त अथवया पॉव्सी में 
वनवश्त अववध के पकूरया होने तक, जो िी पह्े हो, पॉव्सी में ववण्णत ख्याांे को पकूरया करेगया। ्ह रयावश 
बीमया रयावश से अवधक नहीं होगी।

8. ियािेशविरी मयहलया कल्याि बरीमया ् ोि्नया— ् ह पॉव्सी बीमयाकृत सत्री के पररवयार के सदस्ों को वकसी 
िी दतुघ््ण नया के कयारण उसकी मतृ्तु अथवया ववक्यंाग होने पर एवं/अथवया केव् वसत्र्ों से जतुड़ी समस्याओ ं
के कयारण उसकी मतृ्तु और/अथवया ववक्यंागतया की वसथवत में, सहया्तया प्रदयान करने के व्ए दी जयाती ह।ै

सयामयायिक सतुिषिया ्ोि्नयाएँ

1. अटल पेंि्न ्ोि्नया
्ह ् ोजनया 18 – 40 वष्ण के बी् के व्व्त्ों के व्ए ह।ै व्व्त से ् ह अपेक्या ह ैवक 60 वष्ण की आ्तु होने तक 
इस ्ोजनया में अशंदयान करे। ्ह ्ोजनया वदृ्धयावसथया पेंशन की सतुववधया हतेतु एक वनवेश के रूप में कया ््ण करती ह।ै
2. प्रिया्नमंत्री सतुिषिया बरीमया ्ोि्नया
्ह ्ोजनया 12 रु. प्रवतवष्ण के प्रीवम्म पर 2 ्याख रु. कया दतुघ््ण नया तथया ववक्यंागतया बीमया कवर उप्बध करयाती 
ह।ै कोई िी ब्त खयातयाधयारी व्व्त इस ्ोजनया में सवममव्त हो सकतया ह।ै
3. प्रिया्नमंत्री ि्न-ि्न ्ोि्नया
्ह ् ोजनया वबनया वकसी न्कूनतम शषे के एक ब्त खयातया उप्बध करयाती ह।ै इसके सयाथ ‘रूपे ए.्ी.एम.-सह डेवब् 
कयाड्ण’ आतया ह ैवजसके अतंग्णत 1 ् याख रु. तथया 30,000 रु. कया क्मश: दतुघ््ण नया तथया जीवन सतुरक्या कवर होतया ह।ै
4. प्रिया्नमंत्री िरीव्न ््ोयि बरीमया ्ोि्नया
्ह ्ोजनया 330 रु. प्रवतवष्ण के प्रीवम्म के सयाथ पॉव्सीधयारक की मतृ्तु होने पर उसके आवश्तों को 
2,00,000 रु. कया शतुद्ध सयाववध बीमया सतुरक्या कवर उप्बध करयाती ह।ै 18–70 वष्ण की आ्तु कया कोई िी व्व्त, 
वजसकया ब्त खयातया हो, इस ्ोजनया को ्तुन सकतया ह।ै
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डयाक सेवयाएँँ

ियारती् डयाक एवं तयार ववियाग पकूरे ियारत में ववविनन 
डयाक सेवयाएँ ँप्रदयान करतया ह।ै इन सेवयाओ ंको प्रदयान 
करने के व्ए पकूरे दशे को 22 डयाक समकूहों में बयँा्या 
ग्या ह।ै ्े कें द्र अपने क्ेत्र एवं खडंों के मयाध्म से 
प्रधयान डयाक घर, उपडयाक घर एवं शयाखया डयाक घरों के 
प्र्या्न कया प्रबंधन करते हैं। डयाक ववियाग द्यारया प्रदत्त 
सतुववधयाओ ंको वनमन वगथों में बयँा्या जया सकतया ह—ै

(क) यवतिरी् सतुयवियाए—ँ ्े सतुववधयाएँ डयाक घर 
की ववविनन ब्त ्ोजनयाओ ं के मयाध्म से 
उप्बध करयाई जयाती हैं। ्े ्ोजनयाएँ हैं—  
पी.पी.एफ., वकसयान ववकयास पत्र एवं रयाष्टी् 
ब्त प्रमयाण पत्र। इनके अवतरर्त सयामयान् 
बैंवकंग कया ््ण िी हैं, जैसे— मयावसक आ् 
्ोजनया, आवतगी जमया खयातया, ब्त खयातया, 
सयाववध जमया एवं मनी अयॅाड्णर सतुववधया।

(ख)  डयाक सतुयवियाए—ँ डयाक सवेयाएँ,ँ जसै—े पयास््ण  
सेवया अथया्णत ्वसततुओ ंको एक सथयान से दकूसरे 
सथयान तक िजेनया। रवजसटी की सतुववधया, जो 
िजेी गई वसततुओ ंको सतुरक्या प्रदयान करती ह।ै 
बीमया सेवया, जो िजेी गई डयाक को रयासते के 
जोवखमों के ववरुद्ध बीमया करती ह।ै

डयाक ववियाग अन् सहया्क सतुववधयाए ँिी प्रदयान 
करतया ह,ै जो वनमन हैं— 
1. बधयाई संदशे— हर अवसर के व्ए आनंददया्क 

बधयाई कयाड्ण।
2. मीवड्या संदेश— ियारती् वनगमों के व्ए 

अपने बयंाड उतपयादों के ववज्ञयापन कया एक 
नवीन एवं प्रियावी मयाध्म। वे अपनया ववज्ञयापन 

पोस्कयाड्ण, व्ियािे, ए्रोग्याम, ्े्ीग्याम एवं 
डयाक ब्सों पर कर सकते हैं।

3. सीधी डयाक सीध ेववज्ञयापन के व्ए होती ह।ै ् ह 
वकसी वन्त पते के अथवया वबनया वकसी पते 
के हो सकती ह।ै

4. सं्तु्त रयाज् अमेररकया के पवश्मी ववत्ती् 
सेवया संघ के सह्ोग से अंतरया्णष्टी् मतुद्रया 
हसतयंातरण— इसके कयारण 185 दशेों से ियारत 
को मतुद्रया कया हसतयंातरण संिव ह।ै

5. पयासपो ््ण की सतुववधया— पयासपो ््ण के व्ए 
आवदेन पत्र कया ््णवयाही के व्ए ववदशे मतं्रया्् 
से इसकया अद्तुत सह्ोग ह।ै

6. सपीड पोस्— ्ह ियारत के ्गिग 1,000 
वनवद्णष्् सथयानों पर िजेी जया सकती ह ैतथया ्ह 
ववशव के ् गिग 97 प्रमतुख दशेों को जोड़ती ह।ै

7. ई-वब् डयाक— डयाक ववियाग की ् ह नवीनतम 
सेवया ह ैवजसमें ् ह बी.एस.एन.ए्. एवं ियारती 
ए्र्े् के वब्ों की रयावश डयाकघरों में वसथत 
वखड़की पर एकवत्रत करती ह।ै

ेटलरीकॉम सेवयाएँँ

अतंरया्णष्टी् सतर कया दकूरसं्यार कया ढयँा्या दशे के तीव्र 
आवथ्णक एवं सयामयावजक ववकयास कया मक्ू  ह।ै वयासतव 
में ् ह सिी व्यावसयाव्क वक््याओ ंकी रीढ़ ह।ै आज 
जब समसत ववशव कया एक गयँाव के समयान ध्तुवीकरण 
हो ्तुकया ह,ै तब ्वद दकूरसं्यार कया ढयँा्या नहीं ह ैतो 
महयाद्ीपों में व्वसया् करनया मयात्र एक सवप्न ही रह 
जयाएगया। दकूरसं्यार, सकू्नया प्रौद्योवगकी (आई.्ी.), 
उपिो्तया इ्े्टॅयावन्स एवं मीवड्या उद्योग में 
दकूरगयामी प्रगवत हुई ह।ै
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जीवन की गतुणवत्तया की ववृद्ध की संियावनया को 
दखेते हुए एवं 2025 तक ियारत को आई.्ी. की 
महयाशव्त बनयाने के सवप्न को वयासतववकतया में बद्ने 
के व्ए ियारत सरकयार ने 1999 में नई ् े्ीकॉम नीवत 
कया ढयँा्या एवं 2004 में एक ववसततृ नीवत तै्यार की। 
इस ढयँा् ेके मयाध्म से सरकयार अब तक के अछकू ते 
क्ेत्रों को सव्णव्यापी सेवयाए ँएवं दशे की अथ्णव्वसथया 
की आवश्कतयाओ ंकी पकूवत्ण के व्ए उ््सतरी् 
सेवयाएँ ँप्रदयान करनया ्याहती ह।ै

ववविनन प्रकयार की ्े्ीकॉम सेवयाए ँ 
वनमनव्वखत हैं—

(i) सेल्ूलि मोबयाइल सेवयाएँ—ँ ्ह सिी 
प्रकयार की मोबयाइ् ् े्ीकॉम सवेयाएँ ँहैं वजनमें 
ज़बयानी एव ंगरै-ज़बयानी सदंशे, डया्या सवेयाए ँएवं 
पी.सी.ओ. सवेयाएँ ँसवममव्त हैं। ् े अपने के्त्र 
में वकसी िी प्रकयार के ने्वक्ण  उपकरणों कया 
प्र्ोग कर सकते हैं। ् वद कोई अन् ् े्ीकॉम 
सेवया वकसी के द्यारया प्रदयान की जया रही ह ैतो 
वे उनसे सह्ोग कर सीध ेआतंररक गठबंधन 
कर सकते हैं।

(ii) स्या्री लयाइ्न सेवयाएँ—ँ ्ह सिी प्रकयार 
की सथया्ी सवेयाए ँहोती हैं वजनमें ज़बयानी एवं  
गैर- ज़बयानी सदंशे एव ंडया्या सवेयाए ँिी सवममव्त 
हैं जो ् बंी दकूरी तक संदशे िजेने के व्ए उप्तु्त 
होती हैं। इसमें पकूरे दशे में वबछयाए गए फयाइबर 
ऑवप््क तयारों के द्यारया जतुड़े ने्वक्ण  उपकरणों कया 
उप्ोग होतया ह।ै इनस ेअन् ्े्ीकॉम सवेयाओ ं
से तया्मे्  रखया जया सकतया ह।ै

(iii) केबल/ियाि सेवयाएँ—ँ ्े सीधी जतुड़ी सेवयाएँ ँ
एवं एक ्याइन से दकूसरी पर हसतयंातररत करने 
की सवेयाएँ ँहैं, जो मीवड्या सवेयाओ ंके स्ंया्न 
के व्ए एक ्याइसेंस प्रयाप्त क्ेत्र में कया ््णरत 
होती हैं। ्ह एकतरिया मनोरंजन से संबंवधत 
सवेयाएँ ँहैं। केब् ने्वक्ण  के मयाध्म स ेिववष्् 
में वद्मयागगी् संपे्रषण वजनमें जबयानी डया्या एवं 
सकू्नया सेवयाएँँ सवममव्त हैं, में महतवपकूण्ण 
होकर उिरेंगी। केब् ने्वक्ण  के मयाध्म 
से दी जयाने वया्ी सेवयाएँ ँसथया्ी सेवयाओ ंके 
समयान होंगी।

(iv) वरी.एस.ए.टरी. सेवयाएँ ँ(वेिरी समॉल अपिचि 
टयम्त्नल)— ्ह उपग्ह आधयाररत संपे्रषण 
सेवया ह।ै ्ह व्वसया् एवं सरकयारी एजेंवस्ों 
को शहरी एवं ग्यामीण दोनों क्ेत्रों में बेहद 
््ी्ी एवं ववशवसनी् संपे्रषण की सतुववधया 
दतेी ह।ै थ् आधयाररत सेवयाओ ंकी तत्ु नया में 
वी.एस.ए.्ी. ववशवसनी् एवं वनबया्णध सेवया 
प्रदयान करतया ह,ै जो थ् आधयाररत सेवयाओ ं
के समयान और कहीं-कहीं तो उनसे िी बेहतर 
होती ह।ै इसकया उप्ोग दशे के दकूर-दरयाज़ 
के क्ेत्रों को जोड़ने तथया ्े्ी मेडीवसन, 
ऑन्याइन समया्यार पत्र, बयाज़यार ियाव एवं 
्े्ी वशक्या जैसे नवीन प्र्ोगों के व्ए वक्या 
जया सकतया ह।ै

(v) डरी.टरी.एच. सेवयाए ँ(डया्िे्ट ूट होम)— 
्ह िी सेल्कू्र कंपवन्ों द्यारया दी जयाने 
वया्ी उपग्ह आधयाररत मीवड्या सेवया है। 
एक छो्े वडश एं्ीनया एवं एक से् ्ॉप 
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बॉ्स की सहया्तया से कोई िी व्व्त 
सीधे उपग्ह से मीवड्या सेवयाएँँ प्रयाप्त कर 
सकतया है। डी.्ी.ए्. सेवयाएँ प्रदयान करने 
वया्या अनेकों ्ैन्ों कया ववकलप देतया है। 
इनको हम अपने ्े्ीववज़न पर केब् 
ने्वक्ण  की सेवया प्रदयान करने वया्े पर वनि्णर 
हुए वबनया देख सकते हैं।

4.7 परिवह्न

पररवहन में ियाड़या आधयाररत सवेयाएँ ँएवं उनकी समथ्णक 
एवं सहया्क सेवयाएँ ँसवममव्त हैं, जो पररवहन के 
सिी मयाध्म अथया्णत ्रे्, सड़क एवं समतुद्र के द्यारया 
मया् एवं ् यावत्र्ों को ढोने से संबंवधत हैं। आप पह्े 
ही पररवहन के ववविनन मयाध्मों के ्याि व हयावन्ों 
कया तत्ु नयातमक अध््न कर ्तुके हैं। इनकी सेवयाएँ ँ
व्वसया् के व्ए महतवपकूण्ण मयानी जयाती हैं ््ोंवक 
व्यावसयाव्क ् ने-दनेों के व्ए गवत अत्यावश्क ह।ै 
पररवहन सथयान सबंंवधत बयाधया को दकूर करतया ह,ै अथया्णत ्
्ह वसततुओ ं को उतपयादन सथ् से उपिो्तयाओ ं
तक पहुँ्यातया है। हमें अपनी अथ्णव्वसथया की 
आवश्कतयाओ ं के अनतुरूप पररवहन प्रणया्ी को 
ववकवसत करनया ह।ै हमें और अ्छी, ्ौड़ी एवं बेहतर 
सड़कों की आवश्कतया ह।ै हमयारे कम बंदरगयाह हैं, 
उनमें िी िीड़ ह।ै सरकयार एवं उद्योग को सवक्् हो 
जयानया ्यावहए तथया ्ह समझनया ्यावहए वक पररवहन 
सेवया कया प्रियावी सं्या्न व्वसया् के व्ए जीवन 
रेखया कया कयाम करतया ह।ै कृवष एवं खयाद्य क्ेत्र में 
पररवहन एवं संग्हण प्रवक््या के दौरयान उतपयादों की 
ियारी हयावन होती ह।ै

4.8 िंडयािि

िडंयारण सदया ही आवथ्णक ववकयास कया एक महतवपकूण्ण 
पह्कू रहया ह।ै िंडयारगहृ को प्रयारंि में वसततुओ ं को 
वैज्ञयावनक ढंग एवं रीवत से सतुरवक्त रखने एवं संग्हण 
की एक वसथर इकयाई के रूप में मयानया जयातया थया। इससे 
इनकी मौव्क गतुणवत्तया, कीमत एवं उप्ोवगतया बनी 
रहती थी। िडंयारगहृ में मया् रे्, टक एवं बै्गयावड़्ों 
से आतया थया। वसततुओ ंको िडंयारगहृ में संग्हीत करने 
के व्ए ्ोग सव्ं ढोते थे तथया िश्ण पर ही उनके 
ढेर रख वदए जयाते थे। ियारत में िडंयारगहृों कया उप्ोग 
वववनमया्णतया, आ्यातक, वन्या्णतक, थोक ववके्तया, 
टयंासपो ््णर एवं कस्म ववियाग करते हैं।

आज िडंयारगहृ की िकूवमकया मयात्र संग्हण सेवया 
प्रदयान करने की नहीं रही ह,ै बवलक ्े कम कीमत पर 
िडंयारण एवं वहयँा से ववतरण की सेवया िी उप्बध 
करयाते हैं, अथया्णत ््ह अब सही मयात्रया में, सही सथयान 
पर, सही सम् पर, सही वसथवत में, सही ्यागत पर, 
मया् को उप्बध करयाने में सहया्क होते हैं। आधतुवनक 
िडंयारगहृ आज मया् को एक सथयान से दकूसरे सथयान 
तक हसतयंातरण के व्ए सव्याव्त परट््यँा, कंप््क्ू र 
द्यारया सं्याव्त के्न एवं फोक्ण  व्फ् कया प्र्ोग करते 
हैं तथया िडंयारगहृ प्रबंध के व्ए कंप््क्ू रों कया प्र्ोग 
होतया ह ैवजससे ्ह सव्याव्त वक््या बन जयाती ह।ै

िंडयािगृहों के प्रकयाि

(क) य्निरी िंडयािगृह— वनजी िडंयारगहृ व ेिडंयारगहृ 
होते हैं वजनकया परर्या्न कोई व्वसया्ी 
अपने मया् के िडंयारण के व्ए करतया ह।ै ्ह 
उसके अपने हो सकते हैं अथवया पटे् पर व्ए 
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हो सकते हैं। इनमें प्रमतुख हैं— �ृंख्याबद्ध 
दतुकयानें अथवया बहु-बयंाड बहु-उतपयाद कंपवन्यँा। 
सयामयान्त: एक सक्म िडंयारगहृ वह ह,ै वजसमें 
मया् की व्वसथया की ऐसी प्रणया्ी हो वक 
इसस ेउतपयाद की आवयाजयाही अवधक स ेअवधक 
सतु्यारू रूप से हो सके। वनजी िडंयारगहृों के 
्याि हैं— प्रियावी वन्ंत्रण, ््ी्यापन तथया 
ग्याहकों से बेहतर संबंध।

(ख)  सयाव्तिय्नक िंडयािगहृ— सयाव्णजवनक िडंयारगहृों 
को कोई िी वववनमया्णतया, व्यापयारी अथवया अन् 
कोई व्व्त संग्हण की आवश्क िीस दकेर 
अपने मया् के संग्हण के व्ए उप्ोग कर 
सकतया ह।ै ऐस ेिडंयारगहृों के प्र्या्न के वन्मन 
के व्ए सरकयार वनजी व्वसयाव््ों को ् याइसेंस 
दतेी ह।ै

  एक िंडयारगहृ कया सवयामी इसमें संग्हीत 
मया् के सवयामी कया एजें् होतया ह ैतथया उससे 
अपेक्या की जयाती ह ैवक वह मया् की ठीक से  
दखेिया् करे।

  ्े िडंयारगहृ रे् अथवया सड़क से पररवहन 
जैसी सतुववधयाएँ िी प्रदयान करते हैं। इन पर 
मया् की पकूरी सतुरक्या कया उत्तरदयाव्तव होतया 
ह।ै छो्े वववनमया्णतयाओ ंके व्ए ्ह सवया्णवधक 
सतुववधयाजनक रहतया ह ै््ोंवक व ेअपने िडंयारगहृों 
कया वनमया्णण नहीं कर सकते।

  इन िडंयारगहृों के अन् ् याि हैं, ्  ेजगह-जगह 
वसथत होते हैं, इनकी ् यागत वनवश्त नहीं होती 
ह ै तथया ्े पैकेवजंग एवं ्ेब् ्गयाने जैसी 
मकूल्वद्ध्णन सेवयाएँ ँिी प्रदयान करते हैं।

(ग)  बंिक मयाल गोदयाम— बंधक मया् गोदयाम, 
वे मया् गोदयाम होते हैं वजनहें सरकयार से वबनया 
आ्यात कर वदए आ्यावतत मया् को रखने के 
व्ए ्याइसेंस वम्या होतया ह।ै आ्यातकों को, 
जब तक वह आ्यात कर कया ितुगतयान न कर 
दें, बंदरगयाह अथवया हवयाई अड्डे से मया् को 
्े जयाने की अनतुमवत नहीं होती।

  ऐसया िी हो सकतया ह ै वक आ्यातक पकूरे 
आ्यात कर कया ितुगतयान करने की वसथवत में नहीं 
हो ् या विर उसे पकूरे मया् की ततुरंत आवश्कतया 
न हो। कस्म अवधकयारी तब तक मया् को 
बंधक मया् गोदयामों में रखते हैं, जब तक वक 
आ्यात कर कया ितुगतयान न कर वद्या जयाए। इनमें 
रखया मया् बंधक मया् कह्यातया ह।ै

  इन िंडयारगृहों में बयंावडंग, पैकेवजंग, 
शे्णीकरण एवं वमश्ण की सतुववधयाए ँप्रदयान की 
जयाती हैं। आ्यातक अपने ग्याहकों को ्याकर 
वसततुओ ंकया वनरीक्ण करया सकते हैं तथया उनकी 
आवश्कतयानतुसयार वसततुओ ंकी पतुन: पैकेवजंग 
कर सकते हैं। इस प्रकयार से ्े वसततुओ ं के 
ववपणन में सहया्क होते हैं।

कें द्री् िंडयािि य्नगम

वत्णमयान में पकूरे दशे में व्यावसयाव््ों को इस प्रकयार की सेवयाए ंकें द्री् सरकयार कया उपक्म कें द्री् िडंयारण वनगम प्रदयान 
कर रहया ह।ै वनजी िडंयारण कंपवन्यँा, जैसे— ्ी.सी.आई., शकंर इं् रनेशन्, बल्कूडया ््ण, डी.ए्.ए्. आवद मया् 
के पररवहन एवं िडंयारण की सतुववधयाए ँप्रदयान कर रही हैं।
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  आ्यातक की आवश्कतयानतुसयार मया् 
के कतु छ ियाग को ्े जया्या जया सकतया ह ैतथया 
आ्यात कर कया ितुगतयान इस प्रकयार से वकशतों 
में वक्या जया सकतया ह।ै

  इस प्रकयार आ्यातकों को वसततुओ ं की 
वबक्ी अथवया उनकया उप्ोग करने से पकूव्ण 
आ्यात कर ्तुकयाकर पकूँजी को वनवष्क्् करने 
की आवश्कतया नहीं पड़ती। ्वद आ्यातक 
आ्यावतत मया् कया पतुन: वन्या्णत करनया ्याहतया 
ह,ै तो उस ेआ्यात कर ्तुकयाने की आवश्कतया 
नहीं है। इस प्रकयार से बंधक मया् गोदयाम 
पतुन:वन्या्णत व्यापयार को िी सतुववधयाजनक बनयाते हैं।

(घ)  सिकयािरी िंडयािगहृ— ्  ेमया् गोदयाम पकूरी तरह 
से सरकयार के सवयावमतव एवं वन्ंत्रण में होते 
हैं। सरकयार इनकया प्रबंध सयाव्णजवनक उपक्मों 
के मयाध्म से करती ह।ै इनके उदयाहरण हैं— 
ियारती् खयाद्य वनगम, रयाज् व्यापयार वनगम एवं 
कें द्री् िडंयारण।

(ड·)  सहकयािरी िंडयािगृह— कतु छ ववपणन सहकयारी 
सवमवत्ों अथवया कृवष सहकयारी सवमवत्ों ने 
अपने सदस्ों के व्ए अपने वनजी िडंयारगहृ 
सथयावपत वकए हैं।

िंडयािगृहों के कया ््त—

सयामयान्त: िडंयारगहृों के वनमनव्वखत कया ््ण होते हैं—

(क)  सचं््न— िडंयारगहृों के पयास ववविनन उतपयादकों 
से मया् एवं वसततुए ँआती हैं वजनकया वे सं्् 
करते हैं तथया वहयँा स ेउन सिी को सीध ेवनवश्त 
ग्याहक को एक सयाथ िजे दतेे हैं।

क/ख/ग

सं्ंत्र ‘क’

सं्ंत्र ‘ख’

सं्ंत्र ‘ग’

सचंय कर त्ा 
भंड्रगृह

(ख)  ियािरी मयात्या कया यवघट्न— उतपयादन सं्ंत्रों 
से ियारी मयात्रया में मया् प्रयाप्त होतया ह,ै िडंयारगहृों 
में इनकया छो्ी मयात्रयाओ ंमें ववघ्न कर वद्या 
जयातया ह।ै इस प्रकयार से छो्ी मयात्रया में वसततुओ ं
को ग्याहकों की आवश्कतयानतुसयार उनको िजे 
वद्या जयातया ह।ै

(ग)  संग्रहरीि सटटॅयाक— कतु छ ्तुवनंदया व्वसया्ों 
में मौसम के अनतुसयार मया् प्रयाप्त होतया ह ै
वजसकया संग्हण िंडयारगहृों में वक्या जयातया ह।ै 
वजन वसततुओ ंअथवया क््े मया् की वबक्ी 
अथवया वववनमया्णण के व्ए ततुरंत आवश्कतया 
नहीं होती, उनहें िी िंडयारगहृों में संग्हीत कर 
व््या जयातया ह,ै इनहें व्यावसयाव््ों को उनके 
ग्याहकों की मयँाग के अनतुसयार उप्बध करया्या 
जयातया ह।ै ऐसे कृवष उतपयाद वजनकी िस् एक 
सम् ववशषे के दौरयान उगयाई जयाती ह ै्ेवकन 
उनकया उपिोग पकूरे वष्ण होतया ह,ै उनको िी सवं्त 
करनया होतया ह ैतथया उनहें विर थोड़ी-थोड़ी मयात्रया 
में गोदयाम स ेवनकया्या जयातया ह।ै

भ्री म्त्् में 
म्ल क् विघटन 
के वलए भंड्रगृह

सं्ंत्र (क)

ग्राहक ‘क’

ग्राहक ‘ख’

ग्राहक ‘ग’
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114 व्यवसा्य अध्य्यन

(घ)  मूल् वद्ध्त्न सेवयाएँ—ँ िडंयारगहृ कतु छ मकूल् 
वद्ध्णन सवेयाएँ,ँ जैस—े हसतयंातरण के पकूव्ण वमश्ण, 
पैकेवजंग एवं ्ेबव्ंग आवद प्रदयान करते हैं। 
संियाववत ग्याहक जब वसततुओ ं कया वनरीक्ण 
करते हैं तो वसततुओ ंके पैकेवजंग को खो्कर 
उनकी पतुन: पैकेवजंग एवं ्ेबव्ंग की जयाती 
ह।ै ् ह सतुववधया िी िडंयारगहृ दतेे हैं। इसी प्रकयार 
वसततुओ ंको छो्े ियागों में ववि्त करने एवं 
उनके श्णेीकरण की सतुववधया िी प्रदयान करते हैं।

(ड·)  मूल्ों में यस्ििया— मयँाग के अनतुसयार आपकूवत्ण 
कया समया्ोजन कर िडंयारण मकूल्ों में वसथरतया 
्यातया ह।ै जब मयँाग में कमी एवं पकूवत्ण में ववृद्ध 
होती ह ैअथवया इसकी उ्् वसथवत में िडंयारण 
मकूल्ों में वसथरतया ्यातया ह।ै

सयाियंाि

सेवयाओ ंकी प्रकृयि
सेवयाएँ ँवे वक््याए ँहैं वजनहें अ्ग से पह्यानया जया सकतया ह,ै जो अमकूत्ण हैं तथया जो आवश्कतयाओ ंकी संततुवष्् करती हैं 
तथया जो वकसी वसततु अथवया अन् सेवया की वबक्ी से जतुड़ी नहीं होती। सेवयाओ ंकी पयँा् आधयारिकूत ववशषेतयाए ँहोती 
हैं जो उनहें वसततुओ ंसे विनन करती हैं, इनहें पयँा् ततव कहते हैं। ्े हैं— अमकूत्णतया, अनतुरूपतया की कमी, अविननतया, 
रहवत्या संबद्धतया।
सेवयाओ ंके प्रकयाि— व्यावसयाव्क सेवयाएँ,ँ सयामयावजक सेवयाएँ ँएवं व्व्तगत सेवयाएँ।ँ
व्यावसयाय्क सेवयाएँ—ँ व्यावसयाव्क इकयाइ्यँा अवधक से अवधक वववशष्् सेवयाओ ंपर वनि्णर कर रही हैं, तयावक 
वे प्रवत्ोगी बन सकें । व्यावसयाव्क इकयाइ्यँा कोष प्रयावप्त के व्ए बैंकों, सं्ंत्र, मशीन, मया् आवद के बीम ेके व्ए 

मतुख् िबदयावलरी 

व्यावसयाव्क सेवयाएँ ँ   बैंवकंग   ई-बैंवकंग
बीमया     वयावणवज्क बैंक  बीमया्ोग् वहत
अवगन बीमया    सयामतुवद्रक बीमया  दकूरसं्यार सेवयाएँ
जीवन बीमया    ्ोगदयान क्वतपकूवत्ण  वनक्तम समप्णण
अवधकयार समप्णण   हयावन को कम करनया

ग्याहक  ्

क  ख  ग  घ

ग्याहक  छ

क  ख  ग  घ

ग्याहक  ज

क   ख   ग

ग्याहक  झ

क     ख 

सं्ंत्र  क

सं्ंत्र  ख

सं्ंत्र  ग

हस्राां्रण के
परू्व मिश्रण

पुन: विररण 
�बदतु

उतपराद  घ

(च)  यवतिरी््न— िडंयारगहृों के सवयामी वसततुओ ंकी 
जमयानत पर मया् के सवयावम्ों को अवग्म धन 
प्रदयान करते हैं।
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बीमया कंपवन्ों; क्् ेमया् एवं तै्यार मया् के पररवहन के व्ए टयंासपो ््ण कंपवन्ों एवं ववके्तयाओ;ं आपकूवत्णकतया्णओ ं
एवं ग्याहकों से संपक्ण  करने के व्ए ्े्ीकॉम एवं डयाक सेवयाओ ंपर वनि्णर करती हैं।
सेवयाओ ंएवं वसितुओ ंमें अंिि— वसततुओ ंकया उतपयादन वक्या जयातया ह ैजबवक सेवयाएँ ँप्रदयान की जयाती हैं। सेवयाएँ ँ
वक््याए ँहैं, वजनको घर नहीं ्े जया्या जया सकतया, केव् उनकया पररणयाम ही घर ्े जया्या जया सकतया ह।ै सेवयाओ ंको 
उपिोग वबंदतु पर ही बे्या जयातया ह,ै इनकया स्ॉक नहीं होतया।
बैंयकंग— ियारत में बैंवकंग कंपनी वह ह,ै जो बैंवकंग ्ेन-दने कया व्वसया् करती हैं। बैंवकंग ्ेन-दनेों कया अथ्ण ह—ै 
जनतया से जमया सवीकयार करनया एवं दकूसरों को ॠण दनेया एवं वनवेश करनया। इस जमया को जमयाकतया्ण मयँाग पर अथवया ्के, 
ड्याफ्, आड्णर ्या अन् वकसी ढंग से वनकया् सकते हैं।
बैकों के प्रकयाि— बैंकों को वयावणवज्क बैंक, सहकयारी बैंक, वववशष्् बैंक, कें द्री् बैंक में बयँा्या जया सकतया ह।ै
वयायिय््क बैंकों के कया ््त— बैंक के कतु छ कया ््ण मक्ू  कया ््ण ्या प्रयाथवमक कया ््ण होते हैं जबवक अन् एजेंसी अथवया 
सयामयान् उप्ोगी सेवयाएँँ होती हैं। जमया सवीकयार करनया, ॠण दनेया, ्ेक की सतुववधया, धन कया हसतयंातरण आवद  
सहया्क सेवयाएँ।ँ
ई-बैंयकंग— सकू्नया तकनीक में नवीनतम पररवत्णन इं् रने् बैंवकंग कया ह।ै ्ह बैंवकंग कया एक अगं ह ैएवं ग्याहकों 
के व्ए सेवया प्रयावप्त कया एक और मयाध्म। ई-बैंवकंग, इ्े्टॉवनक बैंवकंग अथवया बैंवकंग में इ्े्टॉवनक मीवड्या कया 
उप्ोग। ई-बैंवकंग कई बैंकों द्यारया प्रदयान की जयाने वया्ी सेवयाएँ ँवजसके अतंग्णत ग्याहक व्व्तगत कंप््क्ू र (पी.सी.), 
मोबयाइ् ्े्ीफोन ्या हसतसथ कंप््क्ू र (पी.डी.ए.) के मयाध्म से बैंक संबंवधत ्ेन-दने, जैसे— ब्त कया प्रबंधन, 
खयातों की जयँा्, ॠणों के व्ए आवेदन ्या वब्ों कया ितुगतयान कर सकतया ह।ै
बरीमया— बीमया एक ऐसी व्वसथया ह,ै वजसके द्यारया वकसी अवनवश्त घ्नया के घ्ने से होने वया्ी संियाववत हयावन को 
उन ्ोगों में बयँा् वद्या जयातया ह,ै वजनहें उसकया सयामनया करनया पड़ सकतया ह,ै तथया जो इस घ्नया के ववरुद्ध बीमया करयाने 
के व्ए तै्यार हैं। ्ह एक ऐसी प्रसंववदया अथवया समझौतया ह ैवजसके अनतुसयार एक पक् प्रवति् के बद्े दकूसरे पक् को 
एक अवनवश्त घ्नया के पररणयामसवरूप वकसी मकूल्वयान वसततु की वजसमें बीमयाकृत कया आवथ्णक वहत ह,ै होने वया्ी 
हयावन, क्वत अथवया ्ो् की पकूवत्ण के व्ए एक वनवश्त रयावश को ितुगतयान करने के व्ए तै्यार होतया ह।ै
बरीमया कया आियाििूि यसद्धयंाि— बीमया कया आधयारिकूत वसद्धयंात ह ैवक एक व्व्त ् या व्यावसयाव्क इकयाई एक िववष्् 
की अवनवश्त हयावन की ियारी रयावश के बद्े पकूव्णवनधया्णररत रयावश ख््ण करने को तै्यार हो जयातया ह।ै इसीव्ए बीमया एक 
प्रकयार से जोवखम कया प्रबंधन ह,ै वजसे संियाववत ववत्ती् हयावन के जोवखम के ववरुद्ध सतुरक्या के व्ए वक्या जयातया ह।ै
बरीमया के कया ््त— सतुवनवश्ततया, सतुरक्या, जोवखम कया आवं्न, पकूँजी वनमया्णण में सहया्क।

बरीमया के यसद्धयंाि
पूि्त सद्यवशवयास— बीमया प्रसंववदया परम सदव्वशवयास कया प्रसंववदया अथया्णत ्पकूण्ण सदव्वशवयास पर आधयाररत प्रसंववदया 
ह।ै बीमयाकयार एवं बीमयाकृत दोनों को प्रसंववदया के संबंध में एक-दकूसरे के प्रवत सदव्वशवयास वदखयानया ्यावहए।
बरीमया्ो्् यहि— बीमयाकृत कया बीमया की ववष्वसततु में बीमया्ोग् वहत होनया अवनवया ््ण ह।ै बीमया्ोग् वहत कया अथ्ण 
ह—ै बीमया प्रसंववदया की ववष्वसततु में आवथ्णक सवयाथ्ण।
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षियिपूयि्त— इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमयाकयार हयावन होने पर बीमयाकृत को उसी वसथवत में ्याने कया व्न दतेया ह,ै 
वजस वसथवत में वह बीमया की घ्नया के घव्त होने से पह्े थया।
य्नकटिम कयािि— जब हयावन दो ्या दो से अवधक कयारणों से होती ह ैतो हयावन की पकूवत्ण तिी होगी जबवक वह 
वनक्तम कयारण से हुई हो। हयावन के वनक्तम कयारण कया अथ्ण ह,ै सवया्णवधक प्रमतुख एवं सवया्णवधक प्रियावी कयारण वजसके 
कयारण हयावन होनया सवयाियाववक ह।ै 
अयिकयाि सपें्र्ि— इस वसद्धयंात से अविप्रया् बीमयाकयार के बीमयाकृत के वैकवलपक सत्रोत से वसक्ू ी की सीमया तक 
दयावे के वनप्यारे के पश्यात ्उसकया सथयान ्े ्ेने से ह।ै
्ोगदया्न— इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमया के अतंग्णत दयावे कया ितुगतयान कर दनेे के पश्यात ्बीमयाकयार को अन् दनेदयार 
बीमयाकयारों से हयावन की रयावश में उनके ियाग को वसक्ू  करने कया अवधकयार ह।ै
हयाय्न को कम कि्नया— बीमयाकयार कया कत्णव् ह ैवक वह बीमया करया्ी गई संपवत की हयावन क्वत को न्कूनतम करने 
के व्ए कदम उठयाए।

बरीमया के प्रकयाि 
िरीव्न बरीमया— ्ह एक ऐसया अनतुबंध ह ैवजसके अतंग्णत बीमयाकयार प्रीवम्म की एकमतुशत रयावश अथवया सम्-सम् 
पर ितुगतयान की गई रयावश के बद्े में बीमयाकृत को अथवया उस व्व्त को वजसके वहत में ्ह पॉव्सी ्ी गई ह।ै 
मनतुष्् के जीवन से संबंवधत अवनवश्त घ्नया के घ्ने पर अथवया एक अववध की समयावप्त पर बीवमत रयावश कया 
ितुगतयान करने कया समझौतया करतया ह।ै

्वद व्व्त की सम् से पह्े मतृ्तु हो जयाती ह ैतो ्ह बीमया उसके पररवयार को सतुरक्या प्रदयान करतया ह ै्या विर 
व्व्त के बकूढ़या हो जयाने पर जब उसकी आ् अज्णन क्मतया कम हो जयाती ह ैतो उसे प्या्णप्त रयावश कया ितुगतयान करतया 
ह।ै बीमया केव् सतुरक्या ही प्रदयान नहीं करतया, बवलक ्ह एक प्रकयार कया वनवेश िी ह ै््ोंवक बीमयाकृत को उसकी मतृ्तु 
पर अथवया एक वनवश्त अववध की समयावप्त पर एक वनवश्त रयावश ्ौ्या दी जयाती ह।ै
जीवन बीमया प्रसंववदया के प्रमतुख ततव हैं—

(i) इसमें एक वैध अनतुबंध के सिी आवश्क ततव होने ्यावहए।
(ii) ्ह अनतुबंध पकूण्ण सदव्वशवयास कया अनतुबंध ह।ै 
(iii) जीवन बीमया में बीमयाकृत कया बीवमत जीवन में बीमोव्त सवयाथ्ण कया होनया आवश्क ह।ै 
(iv) जीवन बीमया प्रसंववदया क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया नहीं ह।ै

िरीव्न बरीमया पॉयलसरी के प्रकयाि—
इनमें से कतु छ कया वण्णन नी् ेवक्या ग्या ह—ै

(i) आजीवन बीमया पॉव्सी।
(ii) बंदोबसती जीवन बीमया पॉव्सी।
(iii) सं्तु्त बीमया पॉव्सी।
(iv) वयावष्णक ववृत्त पॉव्सी।
(v) ब््ों की बंदोबसती बीमया पॉव्सी।
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अय््न बरीमया

अवगन बीमया एक ऐसी प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकयार प्रीवम्म के प्रवति् के बद्े पॉव्सी में ववण्णत रयावश तक एक 
वनधया्णररत अववध के दौरयान आग से होने वया्ी क्वत की पकूवत्ण कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै

अवगन बीमया प्रसंववदया के प्रमतुख ततव वनमन हैं—
(i) अवगन बीमया में बीमयाकृत कया बीम ेकी ववष्वसततु में बीमया्ोग् वहत होनया ्यावहए।
(ii) जीवन बीम ेके समयान अवगन बीमया प्रसंववदया िी पकूण्ण सद्याव की प्रसंववदया ह।ै
(iii) अवगन बीमया अनतुबंध पकूण्णत: क्वतपकूवत्ण कया अनतुबंध ह।ै
(iv) बीमयाकयार क्वत की पकूवत्ण केव् उस वसथवत में ही करेगया, जबवक क्वत हयावन के वनक्तम कयारण से हुई हो।

सयामतुयद्क बरीमया

एक सयामतुवद्रक बीमया प्रसंववदया एक ऐसया अनतुबंध ह,ै वजसके तहत बीमयाकयार समतुद्री जोवखमों के ववरुद्ध त् रीवत से एवं 
त् रयावश तक बीमयाकृत की क्वतपकूवत्ण कया वयादया करतया ह।ै सयामतुवद्रक बीमया समतुद्र मयाग्ण से ्यात्रया एवं समतुद्री जोवखमों से 
सतुरक्या प्रदयान करतया ह।ै

समतुद्री बीमया अन् बीमों से थोड़या विनन हैं। इसमें तीन ्ीजें सवममव्त हैं— जहयाज़, मया् एवं ियाड़या।
एक समतुद्री प्रसंववदया के प्रमतुख ततव वनमनव्वखत हैं—

(i) जीवन बीमया से अ्ग समतुद्री बीमया प्रसंववदया क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया होतया ह।ै हयावन होने पर बीवमत बीमयाकयार 
से वयासतववक हयावन की रयावश को प्रयाप्त कर सकतया ह।ै

(ii) जीवन बीमया अवगन बीमया के समयान समतुद्री बीमया प्रसंववदया पकूण्ण सदव्वशवयास कया प्रसंववदया होती ह।ै
(iii) बीमया्ोग् वहत कया हयावन के सम् होनया अवनवया ््ण ह।ै
(iv) इसमें हयावन के वनक्तम कयारण कया वसद्धयांत ्यागकू होतया ह।ै
सपें्र्ि सेवयाए—ँ व्यावसयाव्क इकयाई के बयाह्य जगत स ेसंपक्ण  में सहया्क होती हैं। इनमें आपकूवत्णकतया्ण, ग्याहक, प्रवत्ोगी 
आवद शयावम् हैं। व्वसया् की सहया्क मतुख् सेवयाओ ंको डयाक एवं दकूरसं्यार में बयँा्या जया सकतया ह।ै
डयाक ववियाग द्यारया प्रदत्त सतुववधयाओ ंको वनमन वगया्णें में बयँा्या जया सकतया ह—ै

1. ववत्ती् सतुववधयाएँ
2. डयाक सतुववधयाएँ

ेटलरीकॉम सेवयाएँँ

ववविनन प्रकयार की ्े्ीकॉम सेवयाए ँवनमनव्वखत हैं—
1. सेल्क्ू र मोबयाइ् सेवयाएँ
2. रेवड्ो पवेजंग सेवयाएँँ
3. सथया्ी ्याइन सेवयाए ँ
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• केब्/तयार सेवयाएँँ
• वी.एस.ए.्ी. सेवयाए ँ(वेरी समॉ् अपर्र ्वम्णन्)
• डी.्ी.ए्. सेवयाए ँ(डया्रे्् क्ू होम) 

परिवह्न
पररवहन में ियाड़या आधयाररत सेवयाए ँएवं उनकी समथ्णक एवं सहया्क सेवयाए ँसवममव्त हैं, जो पररवहन के सिी मयाध्म 
अथया्णत ्रे्, सड़क एवं समतुद्र के द्यारया मया् एवं ्यावत्र्ों को ढोने से संबंवधत हैं।

िंडयािि
िडंयारगहृ को प्रयारंि में वसततुओ ंको वैज्ञयावनक ढंग से एवं रीवत से सतुरवक्त रखने एवं संग्हण की एक वसथर इकयाई के रूप 
में मयानया जयातया थया। इससे इनकी मौव्क गतुणवत्तया कीमत एवं उप्ोवगतया बनी रहती थी।

आज िडंयारगहृ की िकूवमकया मयात्र सगं्हण सेवया प्रदयान करने की नहीं रही ह,ै बवलक ्े कम कीमत पर िडंयारण एवं 
वहयँा से ववतरण की सेवया िी उप्बध करयाते हैं, अथया्णत ््ह अब सही मयात्रया में, सही सथयान पर, सही सम् पर, सही 
वसथवत में, सही ्यागत पर, मया् को उप्बध करयाने में सहया्क होते हैं।

िंडयािगृहों के प्रकयाि
वनजी िडंयारगहृ, सयाव्णजवनक िडंयारगहृ, बंधक मया् गोदयाम, सरकयारी िडंयारगहृ, सहकयारी िडंयारगहृ।

िंडयािगृहों के कया ््त
सयामयान्त: िडंयारगहृों के वनमनव्वखत कया््ण होते हैं—
सं््न, ियारी मयात्रया कया ववघ्न, संग्हीत स्ॅयाक, मकूल् वद्ध्णन सेवयाएँ,ँ मकूल्ों में वसथरतया, ववत्ती्न।
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अभ्यास

लघतु उतििरी् प्रश्न
1. वसततुओ ंऔर सेवयाओ ंको पररियावषत कीवजए।
2. ई-बैंवकंग ््या ह?ै ई-बैंवकंग के ्याि ््या हैं?
3. व्वसया् वद्ध्णन करने के व्ए कौन-कौन सी दकूरसं्यार सेवयाए ँउप्बध हैं? व्प्पणी कीवजए।
4. उप्तु्त उदयाहरण दकेर बीमया वसद्धयंातों की संवक्प्त व्याख्या कीवजए।
5. िडंयारण की व्याख्या करें और इसके कया ््ण बतयाइए।

दरीघ्त उतििरी् प्रश्न
1. सेवयाए ँ््या ह?ै उनके ्क्णों की व्याख्या कीवजए।
2. प्रत्ेक वयावणवज्क बैंक के कया्थों की उदयाहरण सवहत व्याख्या कीवजए।
3. ियारती् डयाक ववियाग द्यारया प्रदत्त ववववध सतुववधयाओ ंपर ववसततृ व्प्पणी कीवजए।
4. ववविनन प्रकयार के बीमों कया वण्णन करें। प्रत्ेक बीमया द्यारया रवक्त जोवखमों की प्रकृवत की जयँा् कीवजए।
5. िडंयारण सेवयाओ ंकी ववसतयारपकूव्णक व्याख्या कीवजए।

परि्ोि्नया कया ््त/यक्र्याकलयाप
1. आपके द्यारया वन्वमत रूप से प्र्ोग में ्या्ी जयाने वया्ी ववविनन सेवयाओ ंकी सकू्ी बनयाए ँऔर उनकी 

ववशषेतयाओ ंको पह्यानें।
2. बैंक सेवयाओ ंपर परर्ोजनया कया ््ण तै्यार करें। पड़ोस के बैंक में जयाए ँऔर उनके द्यारया प्रसतयाववत ववववध 

सकू्नयाओ ंकया संग्ह करें और ववविनन ्ोजनयाओ ंके वववशष्् ्क्णों के बयारे में सकूव्कयाओ ंकया संग्ह करें। 
उन अवतरर्त सेवयाओ ंके बयारे में सतुझयाव दीवजए और उनकया संग्ह कीवजए वजनके बयारे में आप सो्ते हैं 
वक वे बैंकों को प्रदयान करनी ्यावहए।

3. अपने वनक् की बैंक शयाखया में जयाए ँऔर पतया करें वक बैंक ग्याहकों के व्ए उनकी आवश्कतयाओ ंके 
अनतुरूप वकतने प्रकयार के बैंक खयाते उप्बध हैं।

  इस गवतवववध के दकूसरे ्रण में कॉ्म ‘अ’ में दी गई जयानकयारी को कॉ्म ‘ब’ में दी गई जयानकयारी से 
वम्यान करें।

क्र.स.ं कॉलम ‘अ’ कॉलम ‘ब’
1. बहु ववकलप वनवेश ्ह खयातया तीसरे पक् द्यारया असथया्ी रूप से तब तक धयाररत वक्या जयातया ह,ै जब 

तक दो पक्ों के बी् ्ेन-दने की प्रवक््या पकूण्णत: समयाप्त नहीं हो जयाती।
2. ब्त खयातया ववविनन बैंकों द्यारया प्रसततुत ् ोजनया वजसमें ब्त खयाते में रखी अनयावश्क धनरयावश 

को सथया्ी वनवेश खयाते में हसतयंातररत कर वद्या जयातया ह ैऔर खयातयाधयारक अवधक 
ब्याज दर से ्याियंाववत होतया ह।ै इस प्रकयार खयातयाधयारक को एक तरि आवंशक 
आहरण सवहत ्ो्नी् अववध वनवेश कया ्याि वम्तया हैं वहीं दकूसरी तरि शषे 
धनरयावश पर बेहतर ब्याज दर प्रयाप्त होती ह।ै
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3. ्या्कू खयातया इसे संव्त वनवेश ्ोजनया िी कहया जयातया ह।ै कोई िी आवयासी् व्व्त, संसथया, 
््ब, एजेंसी, संसथयान इस खयाते को एक् अथवया सं्तु्त नयाम से खो् सकते 
हैं। ्ह खयातया छ: मयाह से ्ेकर 120 मयाह की अववध में मयावसक वकसत पर खो्या 
जया सकतया ह।ै प्रत्ेक वकसत पर दे्  धनरयावश और वकसतों की संख्या पररवत्णनी् 
नहीं ह।ै इस खयाते पर ब्याज दर त्रैमयावसक सं्ोवजत होती ह ैऔर पररप्वतया पर 
अवंतम रयावश कया ितुगतयान वक्या जयातया ह।ै

4. सथया्ी वनवेश खयातया कोई िी आवयासी्, व्व्त, संसथया, ््ब आवद इस प्रकयार के खयाते को खो् 
सकते हैं। इसमें प्रत्ेक वष्ण दो ्कैबतुक वन:शतुलक प्रदयान की जयाती हैं। ई-बैंवकंग की 
सतुववधया वबनया वकसी प्रियार के दी जयाती ह।ै मोबयाइ् फोन के द्यारया बैंक पयासबतुक 
में शषे की जयानकयारी, एन.ई.एफ.्ी., वब् ितुगतयान, मोबयाइ् रर्याज्ण की सतुववधया 
िी दी जयाती ह।ै वशक्याथगी इस खयाते को शकून् खयातया शषे सतुववधया के सयाथ खत्ु वया 
सकते हैं, वजसके व्ए उनहें आवश्क दसतयावेज़ जमया करयाने होंगे।

5. डी. मे् . खयातया ्ह खयातया वकसी िी आवयासी्, व्व्त, संसथया, व्वम्ेड कंपनी, धयावम्णक संसथया, 
शवैक्क संसथयान, परोपकयारी संसथया, ््ब आवद द्यारया खो्या जया सकतया ह।ै इस 
खयाते स ेअनवगनत बयार धनरयावश वनकया्ी जया सकती ह।ै दशे के वकसी िी दकूर-दरयाज़ 
के्त्र से िी धन वनकयासी हो सकती ह।ै ्ह खयातया ई-बैंवकंग और ओवरड्याफ़् की 
सतुववधया प्रदयान करतया ह।ै

6. एसक्ो खयातया इस खयाते को ्घतु वनवेश और सथया्ी वनवेश में वगगीकृत वक्या ग्या ह।ै
(क) लघतु य्नवेि िसरीद
 (i) ग्याहक न्कूनतम 7 वदन से 10 वष्ण की अववध तक वनवेश कर सकते हैं।
 (ii) न्कूनतम 7 वदन और अवधकतम 179 वदन तक के वनवेश को ् घतु वनवेश 

कहया जयातया ह।ै
 (iii) 7–14 वदनों तक वनवेश के व्ए न्कूनतम जमया 5 ्याख रु. ह।ै
(ख) स्या्री य्नवेि िसरीद
 (i) कोई िी आवयासी्, व्व्त, संसथया, अव्सक, सोसयाइ्ी, ््ब आवद 

्ह खयातया खो् सकते हैं।
 (ii) शहरी शयाखयाओ ंमें न्कूनतम रयावश 10,000 रु. और ग्यामीण शयाखयाओ ंएवं 

वररष्ठ नयागररकों के व्ए 5,000 रु. ह।ै
  (iii) ब्याज दर, वनवेश की अववध, बैंक प्रियार और प्रत्ेक बैंक के व्ए 

अ्ग-अ्ग ह।ै
 (iv) वररष्ठ नयागररकों को 0.5% अवधक ब्याज दर एक वष्ण से अवधक अववध 

के वनवेश पर दी जयाती ह।ै
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7. आवतगी वनवशे खयातया   (i) ्ह खयातया अंशों के क््-ववक्् के व्ए दबयाव सवहत ्ेन-देन से  
संबंवधत ह।ै 

 (ii) कोई िी आवयासी्, व्व्त, गैर-आवयासी् ियारती्, ववदशेी संसथयान 
वनवेशक, कॉरपोरे्, न्यास, ववत्ती् संसथयान, म्कू्तुअ् िंड, बैंक और 
अन् न्यासी खयातया आवद इस खयाते को खो् सकते हैं।

 (iii) इस खयाते को खो्ने के व्ए आवदेक को एक िॉम्ण, िो्ो, आधयार कयाड्ण/
वो्र आई.डी./अन् कोई पह्यान पत्र की कॉपी प्रसततुत करनी होती ह।ै 
इसके पश्यात ्आवदेक को डीमै् सखं्या जयारी होती ह ैऔर वह प्रवतिकूवत 
बयाज़यार से ्ेन-दने कर सकतया ह।ै
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अध्या् 5

व्यवसा्य की उभरती पद्धतत्याँ

अतिगम उद्देश्य

इस अध्या् के अध््न के उपरयंात आप—

 y ई-व्वसया् कया अर्थ बतया सकें गे;

 y ई-व्वसया् के रूप में ऑनलयाइन क्र् एवं ववक्र् प्रवक्र्या की व्याख्या कर सकें गे;

 y ई-व्वसया् कया पयारंपररक व्वसया् से ववभदे कर सकें गे;

 y इलेक्ट्रॉवनक पद्धवत की ओर अतंरण के लयाभ बतया सकंेेगे;

 y ई-व्वसया् में फम्थ के पहल की आवश्कतयाओ ंकी व्याख्या कर सकंेेगे;

 y व्वसया् करने की इलेक्ट्रॅयावनक पद्धवत के प्रमखु सरुक्या सरोकयारों की पहचयान कर सकें गे;

 y व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण की आवश्कतया कया वववेचन कर सकें गे; एवं 

 y व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण की संभयावनयाओ ंको समझ सकें गे।
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123व्यवसा्य की उभरती पद्धतत्याँ

5.1 पररच्य

वपछले दशक और उसके बयाद व्वसया् करने के 
तरीके में अनेक मलूभतू पररवत्थन हुए हैं। व्वसया् 
करने के तरीके को व्वसया् पद्धवत कहया जयातया ह ैऔर 
उपसग्थ ‘उभरते’ इस तथ् को रेखयंावकत करतया ह ैवक 
्े पररवत्थन अब ्हयँा हो रह ेहैं और ऐसी प्रववृति्यँा 
आगे भी बनी रहेंगी। ्वद वकसी को व्वसया् को 
आकयार दनेे वयाली तीन सशक्त रुझयानों की सचूी बनयाने 
को कहया जयाए तो उसमें वनमन बयातें शयावमल होंगी—
(क) अंकी्करण (विवजटयाइजेशन)— उद्धरण, 

धववन, प्रवतकृवत्ों, वीवि्ो एवं अन् ववष्वस्त ु
कया 1 और 0 की �ृखंलया में रूपयंातरण, वजनकया 
इलेक्ट्रॉवनक प्रसयारण हो सकतया ह;ै

(ख) बयाह्यस्तोतीकरण (आउटसोवसिंग); और
(ग) अतंरया्थष्ट्ी्करण और वैशवीकरण 
 (भमूिंलीकरण)।

अतंरया्थष्ट्ी् व्यापयार के बयारे में आप अध्या्-11 
में पढ़ेंगे।

इस अध्या् में हम आपको पहली दो घटनयाओ,ं 
अरया्थत ् व्वसया् कया अंकी्करण (इलेक्ट्रॉवनक्स 

कया एक शबद) वजसे इलेक्ट�यारॅवनक व्वसया्  
(ई-वबजनेस) भी कहया जयातया है, और व्वसया् 
प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण (बी.पी.ओ) से पररवचत 
करयाएगँे। ्ह सब करने से पहले, इन दोनों व्वसया् 
पद्धवत्ों के वलए उतिरदया्ी ततवों कया संवक्प्त वववचेन 
आवश्क ह।ै 

व्वसया् की ्े नई पद्धवत्यँा न्या व्वसया् 
नहीं हैं वरन ््े तो व्वसया् करने के न्े तरीके हैं, 
वजनके कई कयारण हैं। आप जयानते ही हैं वक एक 
गवतवववि के रूप में व्वसया् कया उद्शे् वस्तओु ंएवं 
सेवयाओ ंके रूप में उप्ोवगतया एवं मलू् कया सजृन 
होतया ह,ै वजनहें गहृस्र एवं व्यावसयाव्क के्रतया अपनी 
आवश्कतया एवं इचछयापूवत्थ के वलए खरीदते हैं। 
व्वसया् प्रवक्र्याओ ंको उननत करने के प्र्तन में— 
चयाह ेवह क्र् और उतपयादन, ववपणन, ववति अरवया 
मयानव संसयािन हो, व्वसया् प्रबंिक और व्वसया् 
वचतंक हमशेया कया ््थ करने के नए एवं बेहतर तरीकों 
को ववकवसत करने में लग ेरहते हैं। व्यावसयाव्क फममों 
को अचछी गणुवतिया, कम मलू्, तीव्र सपुदु्थगी और 

‘आओ कुछ खरीददयारी करते हैं’, रीतया ने अपने गयँाव की सहलेी रेखया को जगया्या, जोवक छुरटि्ों में वदलली आई 
हुई ह।ै अपनी आखँें मलते हुए रेखया बोली, “इस आिी रयात में! इस सम् कौन अपनी दकुयान तमुहयारे वलए खोले 
बैठया होगया?”

‘ओह! शया्द मैं तमुहें ्ह ठीक से नहीं बतया सकी’, रीतया बोली। “हम कहीं जया नहीं रह ेहैं! मैं तो इटंरनेट पर 
ऑनलयाइन खरीददयारी की बयात कर रही हू।ँ”

“हयँा! मैंने भी ऑनलयाइन खरीददयारी के बयारे में सनुया ह ैलेवकन कभी की नहीं ह,ै”... और रेखया सोचने लगी। 
“इटंरनेट पर क््या बेचते होंगे? वह सयामयान को खरीददयारों के पयास कैसे पहुचँयाते हयाेंगे? उनके भगुतयान कया क््या होतया 
होगया? और इटंरनेट अब तक गयँावों में लोकवप्र् क््ों नहीं हो पया्या ह?ै” जब तक रेखया इन प्रशनों में उलझी रही, 
तब तक रीतया में लरॉगऑन (प्रवेश) कर चकुी री, भयारत के एक अग्रणी ऑनलयाइन खरीददयारी मरॉल में।
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124 व्यवसा्य अध्य्यन

लेन-दने और कया ््थ एवं लेन-दनेों कया एक अविक 
लोकवप्र् के्त वजसे ई-करॉमस्थ कहया जयातया ह,ै भी 
शयावमल ह।ै ई-करॉमस्थ एक फम्थ के अपने ग्रयाहकों और 
पवूत्थकतया्थओ ंके सयार इटंरनेट पर पयारस्पररक संपक्थ  को 
सवममवलत करतया ह।ै ई-व्वसया् न केवल ई-करॉमस्थ 
वरन् व्वसया् द्यारया इलेक्ट्रॉवनक मयाध्म द्यारया 
संचयावलत वकए गए अन् कया्मों, जैसेे— उतपयादन, 
स्टरॉक प्रबंि, उतपयाद ववकयास, लेखयाकंन एव ंववति और 
मयानव ससंयािन को भी सवममवलत करतया ह।ै इस प्रकयार 
ई-व्वसया् स्पष्ट रूप से इटंरनेट पर क्र् एवं ववक्र् 
अरया्थत ्ई-करॉमस्थ से कहीं अविक ह।ै

5.2.1 ई-व्यवसा्य का का्य्यक्देत्र

जसैया वक ऊपर उललेख वक्या जया चकुया ह,ै ई-व्वसया् 
कया कया ््थक्ेत बहुत व्यापक है, अविकतर सभी 
व्यावसयाव्क कया ््थ जैसे वक उतपयादन, ववति, ववपणन 
और कयावम्थक प्रबंिन और प्रबंिकी् गवतवववि्यँा, 
जैसे— वन्ोजन, संगठन और वन्ंतण को कंप््टूर 
नेटवक्थ  पर कया्यािंववत वक्या जया सकतया ह।ै ई-व्वसया् 
के कया ््थक्ेत के अवलोकन की एक अन् वववि 
इलेक्ट्रॉवनक लेन-दनेों में सवममवलत व्वक्त्ों एवं 
पक्ों के पररपे्रक्् में इसे जयँाचनया ह।ै इस पररपे्रक्् 
में अवलोकन करने पर एक फम्थ के इलेक्ट्रॉवनक  
मयाध्म के लेन-देनों और नेटवकमों के ववस्तयार 
को वनमन तीन वदशयाओ ं में पररकवलपत वक्या जया  
सकतया ह—ै

(क) फम्थ से फम्थ, अरया्थत् एक फम्थ कया अन् 
व्वसया्ों से पयारस्पररक संवयाद/ संपक्थ

(ख) फम्थ से ग्रयाहक, अरया्थत् एक फम्थ कया अपने 
ग्रयाहकों से पयारस्पररक संवयाद/संपक्थ  और 

(ग) अतं: बी अरवया फम्थ की आतंररक प्रवक्र्याए।ँ

अचछी ग्रयाहक सेवया के वलए ग्रयाहकों की बढ़ती मयँाग 
और बढ़ते प्रवतस्पिया्थ दबयाव को सफलतयापवू्थक झलेने 
के वलए अपनी उप्ोवगतया, सजृन एवं मलू् सपुदु्थगी 
क्मतयाओ ंको मजबतू बनयानया पड़तया ह।ै इसके अलयावया 
उभरती तकनीकों से लयाभ प्रयाप्त करने की चयाह से भी 
आश् ् ही ह ैवक एक गवतवववि के रूप में व्वसया् 
लगयातयार ववकवसत हो।

5.2 ई-व्यवसा्य

्वद व्वसया् शबद को कई तरह की गवतवववि्ों, 
वजनमें उद्ोग, व्यापयार एवं वयावणज् शयावमल हों, 
के अर्थ में वल्या जयाए तो ई-व्वसया् को ऐसे 
उद्ोग, व्यापयार और वयावणज् के संचयालन के रूप में 
पररभयावषत वक्या जया सकतया ह ैवजसमें हम कंप््टूर 
नेटवक्थ  (तंत) कया प्र्ोग करते हैं। एक ववद्यारथी 
्या उपभोक्तया के रूप में आप वजस नेटवक्थ  से  
भलीभयँावत पररवचत होंगे, वह ह ैइटंरनेट। जहयँा इटंरनेट 
एक सयाव्थजवनक व सगुम मयाग्थ ह,ै वहीं फममें वनतयंात 
वनजी और अविक सरुवक्त नेटवक्थ  कया प्र्ोग अपने 
आतंररक कया्मों के अविक प्रभयावी एव ंकुशल प्रबंिन 
के वलए करती हैं।
ई-व्यवसा्य बनाम ई-कॉमस्य— हयालयँावक, अनेक 
मौकों पर ई-व्वसया् और ई-करॉमस्थ शबद कया प्र्ोग 
समयानयारथी शबदों की तरह वक्या जयातया ह ैपर इनकी 
अविक ससु्पष्ट पररभयाषयाओ ंसे दोनयाें में अतंर सयाफ 
हो जयाएगया।

वजस प्रकयार व्यापयार, वयावणज् के मकुयाबले एक 
अविक व्यापक शबद ह,ै उसी तरह ई-व्वसया् भी 
एक अविक ववस्ततृ शबद ह ैऔर इसमें इलेक्ट्रॉवनक 
मयाध्म से वकए जयाने वयाले वववभनन व्यावसयाव्क 
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125व्यवसा्य की उभरती पद्धतत्याँ

प्रदश्थ 5.1 में ई-व्वसया् में संमयावहत पक्ों के 
नेटवक्थ  एवं पयारस्पररक संपक्थ /संवयाद कया सयारयंाश 
दशया्थ्या ग्या ह।ै

ई-व्वसया् के वववभनन घटकों के बीच अतंर 
एवं अतं: लेन-दनेों कया संवक्प्त वववेचन नीच ेवक्या 
ग्या ह—ै
(क) फम्य सदे फम्य कॉमस्य— ् हयँा ई-करॉमस्थ लेन-दनेों 
में शयावमल दोनों पक् व्यावसयाव्क फममें हैं, इसवलए इसे 
फम्थ से फम्थ अरया्थत ्व्वसया् से व्वसया् नयाम वद्या 
ग्या ह।ै उप्ोवगतया सजृन अरवया मलू् सपुदु्थगी के 
वलए वकसी व्वसया् को अन् अनेक व्यावसयाव्क 
फममों से पयारस्पररक संवयाद करनया होतया ह,ै जोवक 
पूवत्थकतया्थ अरवया ववववि आगतों के ववके्रतया हो 
सकते हैं अरवया उस मयाध्म कया वहस्सया हो सकते हैं 
वजसके द्यारया फम्थ अनेक उतपयादों को उपभोक्तयाओ ं
तक पहँचुयाती ह।ै उदयाहरणस्वरूप, एक ऑटोमोबयाइल 
उतपयादनकतया्थ को ऐसी वस्रवत में अविक संख्या में 
कलपजुमों के संग्रहण की आवश्कतया होगी, जब 
वह कहीं और ऑटोमोबयाइल फैक्ट्ी के आस-पयास 
्या वफर ववदशे में वनवम्थत होते हों। एक पवूत्थकतया्थ पर 

वनभ्थरतया समयाप्त करने के वलए ऑटोमोबयाइल फैक्ट्ी 
को अपने प्रत्ेक कलपजुजे के वलए एक से अविक 
ववके्रतया खोजने होंगे। कंप््ूटर नेटवक्थ  कया प्र्ोग 
क्र् आदशे (ऑि्थर) दनेे, उतपयादन के वनरीक्ण और 
कलपजुमों की सपुदु्थगी और भगुतयान करने के वलए 
वक्या जयातया ह।ै इसी तरह एक फम्थ अपनी ववतरण 
प्रणयाली को बेहतर बनयाने और उसमें सिुयार लयाने के 
वलए अपने स्टरॉक की आवयाजयाही पर उस सम् भी 
वयास्तववक वन्ंतण रख सकतया ह,ै जब ऐसया हयाे रहया 
हो। सयार ही वह वववभनन स्रयानों पर वस्रत मध्स्रों 
को भी वन्ंवतत कर सकतया ह।ै उदयाहरण के वलए, एक 
मयालगोदयाम से वस्तओु ंके प्रत्ेक पे्रषण और अपने 
पयास वस्रत स्टरॉक कया वनरीक्ण वक्या जया सकतया 
ह,ै तरया जब और जहयँा आवश्क हो वस्तओु ंकी 
पनु:पवूत्थ वनवशचत की जया सकती ह ै्या वफर, ववके्रतया 
के मयाध्म से ग्रयाहक की वयंावछत आवशकतयाओ ंको 
फैक्ट्ी में पहँुचयाकर ग्रयाहकों के वहसयाब से उतपयादन के 
वलए उतपयादन प्रणयाली में भजेया जया सकतया ह।ै

ई-करॉमस्थ कया प्र्ोग सचूनया, प्रलेखों के सयार ही 
मदु्या हस्तयंातरण की गवत में ववृद्ध के वलए भी वक्या 
जयातया ह।ै

ऐवतहयावसक रूप से ई-करॉमस्थ शबद कया मूल 
आश् इलेक्ट्रॅयावनक ियाटया अंतवव्थवनम् (ई.िी.
आई.) तकनीक कया प्र्ोग कर व्यावसयाव्क 
प्रलेखों, जैसे क्र् आदेशों अरवया बीजकोें को 
भेजकर एवं प्रयाप्तकर फम्थ से फम्थ लेन-देनोें को 
सुगम बनयानया ह।ै
(ख) फम्य सदे ग्ाहक कॉमस्य— जैसे वक नयाम 
में वनवहत ह,ै फम्थ से ग्रयाहक (व्वसया् से ग्रयाहक)  

आि्थर 
प्रवक्र्या

आि्थर वेबसयाइट

उपभोक्तया

रोक ववके्रतया

ववके्रतया

वबक्री

व्यापयाररक संगठन
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लेन-दनेों में एक छोर पर व्यावसयाव्क फम्थ और दसूरे 
छोर पर इसके ग्रयाहक होते हैं। हयालयँावक वदमयाग में जो 
बयात तरंुत आती ह।ै वह ह—ै ऑनलयाइन खरीददयारी, 
पर ्ह समझनया चयावहए वक ववक्र्, ववपणन प्रवक्र्या 
कया पररणयाम ह ैऔर ववपणन की शरुूआत उतपयाद को 
ववक्र् के वलए प्रस्ततु करने स ेबहुत पहले हो जयाती ह ै
और इस उतपयाद की वबक्री के बयाद तक चलती ह।ै इस 
तरह फम्थ से ग्रयाहक करॉमस्थ में ववपणन गवतवववि्ों, 
जैसे— गवतवववि्ों को पहचयाननया, सवद्ध्थन और  
कभी-कभयार उतपयादों की ऑनलयाइन सुपुद्थगी 
(उदयाहरणयार्थ संगीत एवं व फ़लमें) कया ववस्ततृ क्ेत 
शयावमल होतया है। ई-करॉमस्थ इन गवतवववि्ों को 
बहुत कम लयागत परंत ुउचच गवत से सगुम बनयातया ह।ै 
उदयाहरण के वलए, ए.टी.एम. ने िन की वनकयासी को 
तेज बनया वद्या ह।ै आजकल ग्रयाहक बहुत समझदयार 
हो रह ेहैं और उन पर वयंावछत व्वक्तगत ध्यान वद्या 
जयानया चयावहए। उनहें न केवल ऐसी उतपयाद ववशषेतयाए ँ
चयावहए, जोवक उनकी जरूरतों के अनसुयार हों वरन ्
उनहें सपुदु्थगी की सहूवल्त और अपनी इचछयानसुयार 
भगुतयान की सवुविया भी चयावहए। ई-करॉमस्थ के प्रयादभुया्थव 
से ्ह सब वक्या जया सकतया ह।ै

सयार ही, ई-करॉमस्थ कया फम्थ से ग्रयाहक रूप एक 
व्वसया् के वलए हर सम् अपने ग्रयाहकों के संपक्थ  

में रहनया संभव बनयातया ह।ै कंपवन्यँा ्ह जयानने के 
वलए वक कौन क््या खरीद रहया ह ैऔर ग्रयाहक संतवुष्ट 
कया स्तर क््या ह,ै ऑनलयाइन सवजेक्ण करया सकती हैं।

अब तक आपने ्ह ियारणया बनया ली होगी 
वक ‘फम्थ से ग्रयाहक’, व्वसया् से ग्रयाहक तक कया 
एकतरफया आवयागमन ह।ै परंतु ्ह भी ध्यान रखें 
वक इसकया पररणयाम, ‘ग्रयाहक से फम्थ करॉमस्थ’ भी 
एक वयास्तववकतया ह,ै जो ग्रयाहकों को इचछयानसुयार 
खरीददयारी की स्वतंततया उपलबि करयाती ह।ै ग्रयाहक 
कंपवन्ों द्यारया स्रयावपत करॉल सेंटरों कया प्र्ोग कर 
वकसी भी सम् वबनया वकसी अवतररक्त लयागत के 
वन:शलुक फ़ोन कर अपनी शंकयाओ ं कया समयाियान 
एवं वशकया्तें दज्थ करया सकते हैं। इस प्रवक्र्या 
की खयावस्त ्ह ह ै वक इन करॉल सेंटरों अरवया 
हलेपलयाइनों की स्रयापनया स्व्ं करने की आवश्कतया 
नहीं होती ह,ै वरन ्इनकया बयाह्यस्तोतीकरण वक्या जया 
सकतया ह।ै इस पहल ूकी चचया्थ हम बयाद में उस भयाग 
में करेंगे जो व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण के 
ववष् में ह।ै
(ग) अंत: बी कॉमस्य— ् हयँा इलेक्ट्रॅयावनक लेन-दनेों 
में सवममवलत पक् एक ही व्यावसयाव्क फम्थ के भीतर 
ही होते हैं इसवलए इसे अतं: बी करॉमस्थ नयाम वद्या 
ग्या ह।ै जैसे वक पहले उललेख वक्या जया चकुया ह ैवक 
ई-करॉमस्थ और ई-व्वसया् में एक सकू्म अतंर ्ह 
ह ैवक ई-करॉमस्थ में व्यावसयाव्क फममों के इटंरनेट पर 
उसके पवूत्थकतया्थओ ंऔर ववतरकों/अन् व्यावसयाव्क 
फममों के सयार (फम्थ से फम्थ) और ग्रयाहकों के सयार 
(फम्थ से ग्रयाहक) पयारस्पररक संपे्रषण सवममवलत होते 
हैं, जबवक ई-व्वसया् में एक फम्थ के भीतर वववभनन 

आि्थर 
प्रवक्र्या

आि्थर वेबसयाइटउपभोक्तया

ववके्रतया
व्यापयाररक संगठन
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ई-वातिज्य कदे  लाभ

1. व्वसया् संगठन को लयाभ—
• बयाजयार स्रयान कया रयाष्ट्ी् तरया अतंरया्थष्ट्ी् बयाजयारों तक ववस्तयार।
• प्रचयालन लयागत में िीमी वगरयावट।
• आपवूत्थ �ंृखलया प्रबंिन में खींच (चनसस) की सवुविया।
• प्रवतस्पवद्ध्थ्ों पर प्रवतस्पद्धया्थ लयाभ।
• उवचत सम् प्रबंिन तरया व्वसया् प्रवक्र्या को बल वमलनया।
• बड़ी फममों के सयार-सयार छोटी फममों कया सह-अवस्ततव।

2. ग्रयाहकों तरया समयाज को लयाभ—
• लोचशीलतया
• प्रवतस्पद्धया्थतमक मलू्/छूट/मलू् त्यागनया
• अन् ववकलप तरया पसंद
• तवररत एवं सम्यानसुयार सपुदु्थगी (विवजटयाइज़ि उतपयाद)
• ग्रयाहकोनसुयार उतपयाद
• ई-नीलयामी की सवुविया
• रोजगयार की संभयावनयाएँ
• दरू तक पहुचँ

ववभयागों और व्वक्त्ों के मध् इटंरनेट के प्र्ोग 
द्यारया पयारस्पररक संपक्थ  एवं लेन-दनेों कया प्रबंिन भी 
शयावमल होतया ह।ै वहृद ्रूप से अतं: बी करॉमस्थ के 
प्र्ोग के कयारण ही ् ह सभंव हुआ ह ैवक फममें लचीले 
उतपयादन की ओर उनमखु हो सकी हैं। कंप््टूर नेटवक्थ  
के प्र्ोग ने ववपणन ववभयाग के वलए ् ह सभंव बनया्या 
ह ैवक वह उतपयादन ववभयाग के सतत ्संपक्थ  में रह ेऔर 
प्रत्ेक ग्रयाहक की आवश्कतयानसुयार उतपयाद प्रयाप्त 
करे। इसी तरह कंप््टूर आियाररत अन् ववभयागों के 
मध् नजदीकी पयारस्पररक संपक्थ  फम्थ के वलए ्ह 
संभव बनयातया ह ैवक वह कुशल मयाल सचूी और नकद 
प्रबंि, मशीनरी एवं सं्ंत के वहृद ्इस्तेमयाल, ग्रयाहक 

क्र्यादशेों के कुशल संचयालन और मयानव संसयािन 
के कुशल प्रबंिन के लयाभ उठयाए।

वजस प्रकयार इटंरकरॉम ऑवफ़स के अदंर मौवखक 
संपे्रषण को सगुम बनयातया ह,ै उसी प्रकयार इटंरनेट, 
संगठन की वववभनन इकयाइ्ों के मध्, परूी जयानकयारी 
के आियार पर वनण््थ  के वलए, मलटीमीवि्या और 
्हयँा तक वक वत-आ्यामी आलेखी् पे्रषण को सगुम 
बनयातया ह।ै इससे बेहतर समनव्, तीव्र वनण््थ  और 
दु्त कया ््थप्रवयाह संभव होतया ह।ै एक फम्थ के अपने 
कम्थचयारर्ों से पयारस्पररक संपक्थ  के उदयाहरण को 
लीवजए, कभी-कभी इसे ‘बी2ई करॉमस्थ’ भी कहया 
जयातया ह।ै कंपवन्यँा ई-करॉमस्थ द्यारया कम्थचयारर्ों की 
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भतथी, सयाक्यातकयार और च्न, प्रवशक्ण, ववकयास 
और वशक्या इत्यावद की ओर उनमुख हो रही हैं। 
ग्रयाहकों स ेबेहतर पयारस्पररक सपें्रषण के वलए कम्थचयारी 
इलेक्ट्रॉवनक सचूी-पतों और आदशे पतों कया प्र्ोग कर 
सकते हैं एव ंमयाल सचूी की सचूनया प्रयाप्त कर सकते 
हैं। व ेई-ियाक के द्यारया कया ््थक्ेत ररपोट्थ भजे सकते हैं 
और प्रबंिन उनहें वयास्तववक सम्याियार पर ग्रहण कर 
सकतया ह।ै वयास्तव में, आभयासी वनजी नेटवक्थ  तकनीक 
कया आश् होगया वक कम्थचयारर्ों को कया्या्थल् नहीं 
आनया होगया। इसके बजया् कया्या्थल् एक प्रकयार से 
उनके पयास जयाएगया और वह जहयँा हैं, वहयँा स ेअपनी 
गवत एव ंसम् सवुविया के अनसुयार कया ््थ कर सकें ग।े 
बैठकें  टेली/वीवि्ो कयंाफ़े्वसगं के द्यारया हो सकती हैं।
(घ) ग्ाहक सदे ग्ाहक कॉमस्य— ्हयँा व्वसया् 
की उतपवति ग्रयाहकों से होती ह ैऔर उसकया अवंतम 
गतंव् भी ग्रयाहक ही ह,ै इसीवलए इस ेग्रयाहक स ेग्रयाहक 
नयाम वद्या ग्या ह।ै इस तरह कया वयावणज् उस प्रकयार 
की वस्तओु ं के लेन-दनेों के वलए अविक उवचत 
ह ै वजनके वलए कोई स्रया्ी बयाजयार तंत नहीं होतया 
ह।ै उदयाहरणस्वरूप— वकतयाबों अरवया कपड़ों की 
वबक्री नकद अरवया वस्त ु वववनम् आियार पर की 
जया सकती ह।ै इटंरनेट की वहृद ् स्रयान उपलबितया 

एक व्वक्त को वैवशवक स्तर पर भयावी खरीददयार  
ढँूढने की अनमुवत प्रदयान करतया ह।ै इसके अलयावया, 
ई-करॉमस्थ तकनीक ऐसे लेने-दने को बयाजयार प्रणयाली 
सरुक्या उपलबि करयाती ह ैजोवक अन्रया लपु्त हो 
गई होती ्वद के्रतयाओ ंऔर ववके्रतयाओ ंको आमने-
सयामने के लेन-दनेों में अनयामतयापवू्थक संपक्थ  स्रयावपत 
करनया होतया। इसकया एक शे्ष्ठ अत्तुिम उदयाहरण 
ई-वे में वमलतया ह,ै जहयँा उपभोक्तया अपनी वस्तएु ँएवं 
सवेयाए ँदसूरे उपभोक्तया को बेचते हैं। इस गवतवववि को 
अविक सरुवक्त एवं मजबतू बनयाने के वलए अनेक 
तकनीकों कया उद्भव हुआ ह।ै ई-वे सभी ववके्रतयाओ ं
एवं के्रतयाओ ंको एक-दसूरे को आकँने की अनमुवत 
दतेया ह।ै इस प्रकयार भयावी खरीददयार ्ह दखे सकते हैं 
वक एक ववशषे ववके्रतया ने 2,000 से अविक ग्रयाहकों 
को वबक्री की ह ैऔर उन सभी ने ववके्रतया को अत्तुिम 
आकँया ह।ै एक अन् उदयाहरण में भयावी खरीददयार दखे 
सकतया ह ैवक ववके्रतया ने इससे पहले वसफ्थ  चयार बयार 
वबक्री की ह ैऔर सभी चयारों ने ववके्रतया को ‘द्नी्’ 
आकँया ह।ै इस तरह की सचूनयाए ँसहया्क होती हैं। 
अन् तकनीक ‘भगुतयान मध्स्र’ ह ैवजसकया उद्भव 
ग्रयाहक से ग्रयाहक गवतवववि्ों के सह्ोग के वलए 
हुआ ह।ै पे-पल इस तरह कया एक अचछया उदयाहरण ह।ै

ए.टी.एम. मुद्ा तनकासी को गतत ददेता है

ई-करॉमस्थ ने परूी फम्थ से ग्रयाहक प्रवक्र्या को बहुत हद तक सगुम एवं गवतमयान बनया्या ह।ै उदयाहरण के वलए, पवू्थ में 
बैंक से अपनया िन वनकयालनया एक रकया दनेे वयाली प्रवक्र्या हुआ करती री। भगुतयान प्रयाप्त करने से पहले व्वक्त 
को प्रवक्र्यागत औपचयाररकतयाओ ंकी एक परूी �ंृखलया से गजुरनया होतया रया। ए.टी.एम. के आने के बयाद, अब ्ह 
सब तेजी से इवतहयास बन चकुया ह।ै अब सबसे पहली चीज जो होती ह,ै वह ्े ह ैवक ग्रयाहक अपनया िन वनकयाल 
सकतया ह ैऔर बयाकी बची पयाशव्थ प्रवक्र्याए ँबयाद में परूी होती हैं।
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ई-कॉमस्य नदे लोचदार उतपादन और व्यापक सतर पर उपभोकतानुरूप उतपादन सभंव बना्या है

उपभोक्तयानरुूप उतपयाद पयारंपररक रूप से दस्तकयार को आदशे दकेर बनवयाए जयाते रे। पररणयामत: ्ह महगँे होते 
रे और सपुदु्थगी में भी अविक सम् लेते रे। औद्ोवगक क्रयँावत से आश् ्ह ह ैवक संस्रयाए ँव्यापक स्तर पर 
उतपयादन कर सकती रीं और वहृद ्पैमयाने पर उतपयादन के लयाभ के कयारण वे एक ही तरह के उतपयाद को कम कीमत 
पर उतपयावदत कर सकती रीं। वत्थमयान में भी संस्रयाए ँउपभोक्तयानरुूप उतपयाद एवं सेवयाए ँकम लयागत पर प्रस्ततु कर 
सकती हैं; इसके वलए हमें ई-करॉमस्थ को िन्वयाद दनेया चयावहए। नीच ेइसके कुछ उदयाहरण वदए गए हैं—
401(k) फोरम   उपभोक्तयानरुूप शकै्वणक ववष्वस्त ुएवं व्वक्तगत सयाक्यातकयार पर आियाररत  
(अमरेरकया)  वनवेश सलयाह।
एक््वूमन करॉपपोरेशन  इंटरनेट के प्र्ोग से ग्रयाहकों की आवश्कतयानुरूप ववटयावमन की गोवल्यँा 
(अमरेरकया)     वनवम्थत कीं। ग्रयाहक जीवन शलैी एवं स्वयास्थ् संबंिी सचूनयाए ँप्रश्न सचूी में भरनया।
िेल (अमरेरकया)  अपने कंप््टूर कया वनमया्थण स्व्ं कीवजए।
ग्रीन मयाउंटेन एनजथी  ववद्तु पवूत्थकतया्थ (परजेनरेटर नहीं)। ग्रयाहक अपने वलए ववद्तु सयािन चनु सकते 
ररसोसजेज (अमरेरकया)  हैं। उदयाहरणस्वरूप— जल, सौर इत्यावद।
वलवयाइस जींस   वसलीवसलयाई जींस सेवया। वेबसयाइट सेवया ग्रयाहकों की वशकया्त के बयाद स्रवगत
(अमरेरकया)  कर दी गई। अब सेवयाए ँफुटकर ववके्रतयाओ ंके मयाध्म से उपलबि करयाई जयाती हैं। 

्ह 49,500 वववभनन आकयार, 30 तरह की शवैल्यँा और तकरीबन 15 लयाख 
ववकलप वसफ्थ  55 िरॉलर की लयागत पर उपलबि करवयाती ह।ै आदशे इटंरनेट द्यारया 
पे्रवषत वकए जयाते हैं और जींस कया उतपयादन एव ंसपुदु्थगी 2—3 हफते में की जयाती ह।ै

एन.वी. नट्सबेिररफ़  वैस्टलैंि, नीदरलैंि कई ट््वूलप उगयाने वयालों को प्रयाकृवतक गैस की पवूत्थकतया्थ 
वेस्टलैंि    ह।ै ग्रीनहयाउस में कंप््टूर, ग्रीनहयाउस स्वयावम्ों को तयापमयान, कयाब्थन ियाइऑक्सयाइि 
(न्जूीलैंि)   उतसज्थन, आद््थतया, रोशनी एवं अन् कयारकों को अविलयागत रूप में वन्ंवतत रखने 
   में सहया्क होते हैं।
नेशनल बयाइवसकल (जयापयान) ऑि्थर लेने के 2/3 वदनों के भीतर आवश्कतयानसुयार सयाइवकल वनमया्थण।
सयाइमन एिं शस्टर  अध्यापक, पयाठ््क्रम एवं छयात की आवश्कतया के अनरुूप पसु्तकों कया आदशे 
(अमरेरकया)  द ेसकते हैं। जेररॉक्स ियारॅक््टेूक वपं्रटस्थ आज 1,25,000 से अविक उपभोक्तयानरुूप 
   पसु्तकों कया सजृन करते हैं।
स्कयाईवे (अमरेरकया) सपंणू्थ आदशे सपुदु्थगी प्रदयान करने वयाली एक ववतरण कंपनी ह।ै ् यातया्यात के वववभनन 

स्तोतों एवं मयाध्मों से एकवतत मयाल को रयास्ते में ही इकट्या कर एक आदशे के 
रूप में एक ही कयागजी कया ््थवयाही के सेट के द्यारया स्टोर अरवया ग्रयाहक को सपुदु्थ 
कर वद्या जयातया ह।ै

वस्मरलयाइन बेखम  ग्रयाहकों के वलए उनके आवश्कतयानरुूप िमू्रपयान रोकने वयाले प्रोग्रयाम बनयाती ह।ै 
(अमरेरकया)  करॉल सेंटर प्रशनसचूी के प्र्ोग द्यारया वै्वक्तक संचयार की एक �ृंखलया कया सजृन।
स्तोत— Adapted from http:// www.managingchange.com 
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वकसी अनजयान, अववशवसनी् ववके्रतया से 
सयामयान सीिे खरीदने के बजया्, के्रतया िनरयावश सीि े
पे-पल के पयास भेज सकतया ह ैवहयँा से पेल ववके्रतया 
को सूवचत कर देतया ह ै वक वह िनरयावश तब तक 
अपने पयास रखेगया जब तक वक वस्तुओ ंकलदयान न 
हो जयाए और के्रतया द्यारया स्वीकृत न कर ली जयाएँ। 
पयारस्पररक संपक्थ  वयाले करॉमस्थ कया एक महतवपणू्थ 
ग्रयाहक से ग्रयाहक क्ेत उपभोक्तया मंच और दबयाव 
समहूों कया गठन भी हो सकतया ह।ै आपने ् याहू समहूों 
के बयारे में तो सुनया ही होगया। वजस प्रकयार एक वयाहन 
स्वयामी ्यातया्यात जयाम मेें फँसने पर अन् लोगों 
को रेवि्ो पर उस स्रयान की ्यातया्यात वस्रवत 
संबंवित संदशे दकेर सयावियान कर सकतया ह ै(आपने  
एफ़.एम. रेवि्ो पर ्यातया्यात सूचनयाएँ जरूर सुनी 
होंगी), उसी प्रकयार एक भुक्तभोगी ग्रयाहक एक 
उतपयाद/सेवया ववके्रतया से संबंवित अनुभवों को अन् 
लोगों के सयार बयँाट सकतया ह ैऔर वसफ्थ  एक संदेश 
वलखकर और इसे पूरे समहू की जयानकयारी में लयाकर 
अन् लोगों को भी सयावियान कर सकतया ह ैऔर ् ह 
वनतयंात संभव ह ैवक समहू दबयाव के चलते समस््या 
कया समयाियान भी वनकल आए।

ई-व्वसया् से संबंवित उपरोक्त वववेचन से 
्ह स्पष्ट ह ै वक ई-व्वसया् प्र्ोज्तयाएँ वववभनन 
एवं अनेक हैं।

ई-व्यवसा्य बनाम पारंपररक व्यवसा्य

अब तक आप ्ह ववचयार बनया चकेु होंगे वक वकस 
प्रकयार ई-सयामथ ््थ ने व्वसया् करने के तरीकों में 
मलूभतू पररवत्थन कर वद्या ह।ै सयारणी 5.1 पयारंपररक 

व्वसया् और ई-व्वसया् के लक्णों की तलुनया 
को दशया्थती ह।ै सयारणी 5.1 में सचूीबद्ध ई-व्वसया् 
के लक्णों कया तुलनयातमक आकलन ई-व्वसया् 
के वववशष्ट लयाभों एवं सीमयाओ ंको इवंगत करतया ह ै
वजनकया वववेचन हम नीच ेकरेंगे।

5.3 ई-व्यवसा्य कदे  लाभ

(क) तनमा्यि में आसानी एवं तनमन तनवदेश 
आवश्यकताए—ँ एक उद्ोग की स्रयापनया के 
वलए प्रवक्र्यागत ्आवश्कतयाओ ंके ववपरीत 
ई-व्वसया् को प्रयारंभ करनया आसयान है। 
इटंरनेट तकनीक कया लयाभ छोटे अरवया बड़े 
व्वसया्याें को समयान रूप से पहुचँयातया ह।ै ्हयँा 
तक वक इटंरनेट इस लोकवप्र् उवक्त के वलए 
भी उतिरदया्ी ह ैवक नेटवर्क  से बंध ेव्यण्ति एवं 
फर्में, नेटवर्क (पूजँी) व्यण्ति्यों स ेज़्यादा रुशल 
होतेि हैं। इसकया अर्थ ् ह ह ैवक ् वद आपके पयास 
वनवशे (पूजँी) के वलए कुछ अविक नहीं ह ैपरंत ु
संपक्थ  सूत (नेटवक्थ ) ह ैतो आप बहुत अचछया 
व्वसया् कर सकते हैं।

 एक ऐसे रेस्तरयंा की कलपनया कीवजए वजसमें 
वकसी भौवतक स्रयान की आवश्कतया नहीं ह।ै 
हयँा, आपकी एक ऑनलयाइन व्ंजन सचूी हो 
सकती ह ैजोवक संसयार भर के उन रेस्तरयाओ ंके 
सवपोतिम पकवयान प्रस्ततु करती ह ैवजनसे आप 
नेटवक्थ  द्यारया जड़ेु हों। ग्रयाहक आपकी वेबसयाइट 
में जयाकर व्ंजन सचूी वनवचित करके क्र्यादशे 
दतेे हैं जोवक आपसे होते हुए उस रेस्तरयंा तक 
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कुछ ई-व्यवसा्य अनुप्र्योग

ई-अतिप्रात्त— इसमें व्यावसयाव्क फममों के मध् इटंरनेट आियाररत ववक्र् लेन-दने संबद्ध होते हैं, वजसमें 
ववपरीत नीलयामी जोवक अकेले के्रतया व्वसया्ी और अनेक ववके्रतयाओ ंके मध् ऑनलयाइन व्यापयार को सगुम 
बनयाती ह ैऔर अकंी् बयाजयार स्रलों (विवजटल मयाकजे ट प्लेस), जोवक के्रतयाओ ंएवं ववके्रतयाओ ंके मध् ऑनलयाइन 
व्यापयार को सगुम बनयाते हैं, भी सवममवलत होते हैं।
ई-बोली/ई-नीलामी— बहुत-सी खरीददयारी वेबसयाइटों पर अपने आप मलू् प्रस्ततु करने की सवुविया होती ह ै
तयावक आप वस्तओु ंएवं सेवयाओ ंके वलए बोली लगया सकें  (जैसे वक ए्रलयाइन वटकटें)। इसमें ई-वनववदयाए ँभी 
शयावमल होती हैं, वजसमें कोई भी अपनया वनववदया मलू् ऑनलयाइन प्रस्ततु कर सकतया ह।ै
ई-सचंार/ई-सवंद्ध्यन— इसमें उन ऑनलयाइन सचूी पतकों कया प्रकयाशन जोवक वस्तओु ंकी छवव प्रदवश्थत करते हैं, 
बैनरों के द्यारया प्रचयार, मत सवजेक्ण और ग्रयाहक सवजेक्ण इत्यावद शयावमल होते हैं। सभयाए ँएवं सममलेन भी वीवि्ो 
कयंाफ़े्वसंग द्यारया वकए जया सकते हैं।
ई-सपुुद्यगी— इसमें कंप््टूर सयारॅफ़टवे् र, फ़ोटो, वीवि्ो, पसु्तकें  (ई-पसु्तकें ) और पवतकयाए ँ(ई-पवतकयाए)ँ और अन् 
मलटीमीवि्या सयामग्री की कंप््टूर प्र्ोगकतया्थ को इलेक्ट्रॉवनक सपुदु्थगी भी सवममवलत होती ह।ै इसमें इलेक्ट्रॉवनक 
मयाध्म से कयाननूी, लेखयंाकन, ववति एवं अन् सलयाहकयारी सेवयाए ँभी सवममवलत होती हैं। इटंरनेट फममों को, सचूनया 
प्रौद्ोवगकीजन् सचूनया सेवयाओ ंको, वजनकया वववेचन हम व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण में करेंगे, इनके 
मजेबयान से इनहें बयाह्यस्तोतीकरण करवयाने के अवसर भी उपलबि करयातया ह।ै अब आप हवयाई जहयाज और रेल 
वटकट भी अपने घर पर मवुद्त कर सकते हैं।
ई-व्यापार— इसमें प्रवतभवूत व्यापयार, अशंों एवं अन् ववतिी् प्रपतों कया ऑनलयाइन क्र् एवं ववक्र् सवममवलत 
होतया ह।ै उदयाहरण के वलए, शअेरखयानिरॉटकरॉम भयारत की एक ववशयालतम ऑनलयाइन व्यापयार फम्थ ह।ै

वेबसयाइट

ववज्यापन पे्रवक्त करनया

वस्त ुप्रयाप्त करनया

वस्त ुववक्र् की इचछया 
करनया

वस्त ुक्र् की इचछया 
करनया

रयावश प्रयाप्त करनयाउपभोक्तया उपभोक्तया

चित्र 5.3 उपभो्तिा से उपभो्तिा ई-रॉर्स्क
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सारिी 5.1 पारंपररक व्यवसा्य एवं ई-व्यवसा्य में अंतर

अंतर का आिार पारंपररक व्यवसा्य ई-व्यवसा्य
वनमया्थण में आसयानी मवुशकल सरल

भौवतक उपवस्रवत आवश्क है आवश्क नहीं
अववस्रवत संबंिी 

आवश्कतयाएँ
कचच ेमयाल के स्तोत अरवया उतपयाद के वलए 

बयाजयार की संभयाव्तया
कुछ नहीं

प्रचयालन लयागत अविप्रयावप्त और संग्रहण, उतपयाद, ववपणन 
और ववतरण सवुवियाओ ंमें वनवेश से संबंवित 

स्रया्ी दयाव्तवों के कयारण उचच लयागत

वनमन लयागत क््ोंवक भौवतक 
सवुवियाओ ंकी आवश्कतया ही 

नहीं होती

पवूतकतया्थओ ंएवं ग्रयाहकों से 
संपक्थ  की प्रकृवत

परोक् मध्स्रों के द्यारया प्रत्क्

आतंररक संचयार की प्रकृवत लंबी अववि तरंुत/ ततकयाल

ग्रयाहकों/आतंररक
आवश्कतयाओ ंको परूया 

करने में लगने वयालया प्रत्तुर 
सम्

सोपयान-उचच स्तरी् प्रबंि से मध् स्तरी् 
प्रबंि, वनमन स्तरी् प्रबंि और प्रचयालक

वबनया सोपयान के सीिया उधवया्थिर 
समयंातर और ववकण्थ संचयार को 

अनमुवत दनेया

संगठनयातमक ढयँाच ेकया 
आकयार

आदशे की �ृंखलया अरवया सोपयान के  
कयारण-ऊधवया्थिर/लंबया

सीि ेआदशे एवं संचयार के 
कयारण समस्तर/समतल

व्यावसयाव्क प्रवक्र्याए ँएवं 
चक्र की लंबयाई

अनकु्रवमक पवू्थतया-क्रमयानसुयार संबंि, अरया्थत ्
क्र्-उतपयादन/प्रचयालन-ववपणन-ववक्र् 

इसीवलए व्वसया् प्रवक्र्या चक्र 
लंबया होतया है

वववभनन प्रवक्र्याओ ंकी 
सहकयावलकतया। व्वसया् प्रवक्र्या 

चक्र इसीवलए छोटया होतया ह।ै

अतंर वै्वक्तक स्पश्थ के 
अवसर

बहुत अविक
कम

उतपयादों के भौवतक  
पवू्थ-प्रवतच्न के अवसर

बहुत अविक कम। हयालयँावक अकंी् उतपयादों 
के वलए अत्विक अवसर/

आप संगीत, पसु्तकों, पवतकयाओ ं
सरॉफ़टवे्र, वीवि्ो इत्यावद  
पवू्थ-प्रवतच्न कर सकते हैं।
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वैशवीकरण में आसयानी कम बहुत अविक क््ोंवक सयाइबर क्ेत 
सही में सीमया ववहीन ह।ै

सरकयारी संरक्ण कम हो रहया है बहुत अविक, क््ोंवक सचूनया 
तकनीक क्ेत सरकयार की उचच 

प्रयारवमकतयाओ ंमें से है
मयानव पूँजी की प्रकृवत अि्थ-कुशल। ्हयँा तक वक अकुशल 

मयानवश्म की आवश्कतया होती है
तकनीकी एवं पेशवर रूप से ्ोग् 
कवम््थ ों की आवश्कतया होती है

लेन-दने जोवखम आमने-सयामने संपक्थ  एवं लेन-दने होने के 
कयारण कम जोवखम

अविक दरूी एवं पक्ों की अनयामतया 
के कयारण उचच जोवखम

पहुचँ जयातया ह ैजो उस ग्रयाहक के नजदीक वस्रत 
होतया ह;ै भोजन की सपुदु्थगी हो जयाती ह ैऔर 
भगुतयान की प्रयावप्त रेस्तरयंा कम्थचयारी द्यारया कर 
ली जयाती ह ैऔर आपको ग्रयाहक प्रदयानकतया्थ के 
रूप में दे्  रयावश वकसी इलेक्ट्रॉवनक समयाशोिन 
प्रणयाली के द्यारया आपके खयाते में जमया कर दी 
जयाती ह।ै

(ख) सतुविापूि्य— इटंरनेट 24 घटें × सप्तयाह के  
7 वदन × वष्थ के 365 वदन व्वसया् की सवुविया 
प्रस्ततु करतया ह ैवजसके कयारण ही वपछले एक 
उदयाहरण में आिी रयात को भी रीतया और रेखया 
खरीददयारी कर सकीं रीं। इस तरह की लोच 
संगठन के कम्थचयारर्ों को भी उपलबि होती 
ह ैवजसके द्यारया वह जब चयाह ेऔर जहयँा चयाह े
अपने कया ््थ कर सकते हैं। हयँा, ई-व्वसया् 
सही मया्नों में इलेक्ट्रॉवनकी द्यारया समवर्थत एवं 
संबंवित व्वसया् ह ैजो वकसी भी वस्त ुकी 
वकसी भी सम् और कहीं भी सलुभतया के लयाभ 
प्रस्तयाववत करतया ह।ै

(ग) गतत— जैसे वक पहले उललेख वक्या जया चकुया 
है, क्र् एवं ववक्र् में बहुत-सी सूचनयाओ ं

कया वववनम् शयावमल होतया ह ैजोवक इटंरनेट 
द्यारया वसफ्थ  ‘मयाउस’ के वक्लक भर करने से हो 
जयाती ह।ै ्ह सवुविया सचूनया उतपयादों, जैसे— 
सयारॅफ़टवे्र, वफ़लमों, ई-पसु्तकों एवं पवतकयाओ ं
वजनकी ऑनलयाइन सपुदु्थगी की जया सकती 
ह,ै के संदभ्थ में अविक आकष्थक हो जयाती ह।ै 
चक्र सम्, अरया्थत ्मयँाग की उतपवति से इसकी 
पवूत्थ तक के चक्र को परूया होने में लगे सम् 
में, व्वसया् प्रवक्र्याओ ं के अनुक्रवमक से 
समयानयंातर अरवया सहकयावलक रूपयंातरण होने 
पर अभतूपवू्थ कमी हो जयाती ह।ै आप जयानते 
हैं वक अकंी्करण कयाल में मदु्या को प्रकयाश 
की गवत ्कु्त िड़कन के रूप में पररभयावषत 
वक्या ग्या ह।ै इसके वलए, ई-करॉमस्थ की कोष 
हस्तयंातरण तकनीक कया आभयारी होनया चयावहए।

(घ) वैतशवक पहुचँ/प्रवदेश— इटंरनेट सही अरमों 
में सीमयाववहीन ह।ै एक तरफ ्ह ववके्रतया को 
बयाजयार की वैवशवक पहुचँ प्रदयान करतया ह ैतो 
दसूरी तरफ ्ह के्रतया को संसयार के वकसी भी 
वहस्से से उतपयाद च्न करने की स्वतंततया वहन 
करतया ह।ै ्ह कहनया कोई अवतश्ोवक्त नहीं 

Chapter-5.indd   133 25-05-2021   17:27:23

2022-232022-23



134 व्यवसा्य अध्य्यन

होगी वक इटंरनेट की अनपुवस्रवत में वशैवीकरण 
कया कया ््थक्ेत एव ंगवत कयाफी हद तक प्रवतबवंित 
हो जयाएगी।

(ड·) कागज़रतहत समाज की ओर सचंलन— 
इटंरनेट के प्र्ोग ने कयाफी हद तक कयागजी 
कया ््थवयाही और पररचर ‘लयालफीतयाशयाही’ पर 
वनभ्थरतया को कम कर वद्या ह।ै आप जयानते हैं वक 
मयारुवत उद्ोग बहुत बड़ी मयातया में अपने कचच े
मयाल और कलपजुोमें की पवूत्थ कया स्तोतीकरण 
वबनया वकसी कयागजी कया ््थवयाही के करतया ह।ै 
्हयँा तक वक सरकयारी ववभयाग एवं वन्यामक 
प्रयाविकरण भी इस वदशया में तेजी से संचलन 
कर रह ेहैं वजसके अतंग्थत वह वववरवण्ों एवं 
प्रवतवदेनों को इलेक्ट्रॉवनक रूप स ेफ़याइल करने 
की अनमुवत प्रदयान करते हैं। ई-करॉमस्थ औजयार 
उन प्रशयासवनक सिुयारों को भी प्रभयाववत कर 
रह ेहैं वजनकया उद्शे् अनमुवत, अनमुोदन और 
लयाइसेंस प्रदयान करने की प्रवक्र्या को गवत 
प्रदयान करनया ह।ै इस संदभ्थ में सचूनया तकनीक 
अविवन्म, 2000 के प्रयावियान उललेखनी् ह।ै

5.4 ई-व्यवसा्य की सीमाएँ

ई-व्वसया् इतनया भी लभुयावनया नहीं ह।ै  इलेक्ट्रॉवनक 
पद्धवत स ेव्वसया् करने की कई सीमयाए ँहैं। ् ह उवचत 
होगया वक इन सीमयाओ ंके प्रवत भी सचते रहया जयाए।

(क)  अलप मानवी्य सपश्य— हयालयँावक ई-व्वसया् 
अत्यािुवनक हो सकतया है परंतु  इसमें 
अतंरव्वक्त पयारस्पररक संपक्थ  की गमया्थहट कया 
अभयाव होतया ह,ै इस सीमया तक ्ह उन उतपयाद 

श्ेवण्ों वजनमें उचच वै्वक्तक स्पश्थ की 
आवश्कतया होती हैं, जैसे— वस्त, प्रसयािन 
इत्यावद के व्वसया् के वलए अपेक्याकृत कम 
उप्कु्त वववि ह।ै

(ख)  आददेश प्रात्त/प्रदान और आददेश पूरा करनदे 
की गतत कदे  मध्य असमरूपता— सचूनया 
मयाउस को वक्लक करने मयात से ही प्रवयावहत हो 
सकती ह,ै परंत ुवस्तओु ंकी भौवतक सपुदु्थगी में 
सम् लगतया ही ह।ै

  ्ह असमरूपतया ग्रयाहक के सब्र पर भयारी 
पड़ सकती ह।ै कई बयार तकनीकी कयारणों से 
वेबसयाइट खलुने मेे ंअसयामयान् रूप से अविक 
सम् ले सकती ह।ै ् ह बयात भी प्र्ोगकतया्थ को 
हतोतसयावहत कर सकती ह।ै

(ग) ई-व्यवसा्य कदे  पक्षों में तकनीकी क्मता 
और सामर्य्य की आवश्यकता— तीन 
पयारंपररक ववियाओ ं (पठन, लेखन और 
अकंगवणत) के अलयावया ई-व्वसया् में सभी 
पक्ों की कंप््ूटर के संसयार से उचच कोवट 
के पररच् की आवश्कतया होती है और 
्ही आवश्कतया समयाज में ववभयाजन, वजसे 
वक अकंी्-ववभयाजन कहया जयातया ह,ै के वलए 
उतिरदया्ी होती ह,ै वजसमें समयाज कया अकंी् 
तकनीक स ेपररवचततया और अपररवचततया के 
आियार पर ववभयाजन हो जयातया ह।ै

(घ)  पक्षों की अनामता और उनहें ढूढँ पानदे की 
अक्मता कदे  कारि जोतखम में वृतद्ध— 
इटंरनेट लेन-देन सयाइबर व्वक्त्ों के मध् 
होते हैं, ऐसे में पक्ों की पहचयान सुवनवचित 
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करनया मवुशकल हो जयातया ह।ै ्हयँा तक वक कोई 
्ह भी नहीं जयान सकतया वक पक् वकस स्रयान 
से प्रचयालन कर रह ेहैं। ्ह जोवखम भरया होतया 
ह,ै इसवलए इटंरनेट पर लेन-दने भी जोवखम 
भरया होतया हैं। इसमें अप्रवतरूपण (वकसी अन् 

कया आपके नयाम पर लेन-दने करनया) और गपु्त 
सचूनयाओ ंके बयाहर वनकलने, जैसे— के्रविट 
कयाि्थ वववरण जसै ेअवतररक्त खतरे भी हो सकते 
हैं। इसके बयाद वया्रस और हवैकंग की समस््या 
भी हो सकती ह ैवजनके बयारे में आपने अवश् 

सचूना प्ररौद्ोतगकी अतितन्यम–2000 कागज़ रतहत समाज कदे  तलए राह तै्यार कर रहा है

नीच ेसचूनया प्रौद्ोवगकी अविवन्म–2000 के कुछ प्रयावियान वदए गए हैं, जोवक व्वसया् जगत और सरकयारी 
क्ेत में कयागजरवहत लेन-दनेों को संभव बनयाते हैं—
इलदेकट्ॉतनक अतभलदेखषों को कानूनी मान्यता (खंड 4)— जहयँा कोई कयाननू ्ह व्वस्रया दतेया ह ैवक सचूनया 
अरवया कोई भी अन् सयामग्री वलवखत अरवया टयाइप की हुई अरवया मवुद्त रूप में होनी चयावहए, तब ऐसया होते 
हुए भी उस कयाननू में समयाववष्ट ऐसी कोई भी आवश्कतया संतषु्ट मयानी जयाएगी। ्वद ऐसी सचूनया अरवया ववष् 
सयामग्री इलेक्ट्रॉवनक रूप में प्रस्ततु की जयाती ह ैअरवया उपलबि करयाई जयाती ह ैऔर बयाद में संदभ्थ हते ुउप्ोग 
के वलए उपलबि रहती ह।ै
अंकी्य (तडतजटल) हसताक्रषों को कानूनी मान्यता (खंड 5)— जहयँा कोई कयाननू ्ह व्वस्रया दतेया ह ैवक 
सचूनया अरवया वकसी भी अन् सयामग्री की प्रमयावणकतया हस्तयाक्र करने से वसद्ध होगी अरवया कोई प्रपत हस्तयाक्ररत 
होनया चयावहए अरवया उस पर वकसी व्वक्त के हस्तयाक्र होने चयावहए, इसवलए ऐसया होते हुए भी उस कयाननू में 
समयाववष्ट ऐसी कोई भी आवश्कतया संतषु्ट मयानी जयाएगी ् वद ऐसी सचूनया अरवया ववष् सयामग्री अकंी् हस्तयाक्र 
द्यारया प्रमयावणत हो तरया ्ह हस्तयाक्र उस तरीके से वकए गए हो वजस प्रकयार से कें द् सरकयार ने वनिया्थररत वक्या हो।
इलदेकट्ॉतनक अतभलदेखषों और अंकी्य हसताक्रषों का सरकार एवं दूसरी एजेंतस्यषों द्ारा उप्योग  
(खंड 6.1)— जहयँा कोई कयाननू, वकसी फयाम्थ, प्रयार्थनयापत अरवया वकसी अन् प्रपत को वकसी कया्या्थल्, प्रयाविकरण, 
वकसी सरकयारी स्वयावमतव अरवया वन्ंतण वयाली एजेंसी में ववशषे प्रकयार से जमया करयाने में, एक ववशषे प्रकयार से 
लयाइसेंस, परवमट, अनशुवस्त अरवया वकसी भी नयाम से अनमुोदन जयारी करने अरवया स्वीकृवत दनेे में, एक ववशषे 
प्रकयार से िन की प्रयावप्त एवं भगुतयान करने में, व्वस्रया दतेया ह ैतो ऐसया होते हुए भी उस सम् प्रचवलत वकसी अन् 
कयाननू में समयाववष्ट ऐसी आवश्कतयाए ँसंतषु्ट मयानी जयाएगँी, ्वद वह जमया करयाने, स्वीकृवत जयारी करने, प्रयावप्त 
अरवया भगुतयान, जसैया भी मयामलया हो, में उस इलेक्ट्रॉवनक मयाध्म स ेप्रभयावी होगया जसैया वक सरकयार द्यारया वनिया्थररत ह।ै
इलदेकट्ॉतनक अतभलदेखषों का प्रततिारि (खंड 7.1)— जहयँा कयाननू ् ह व्वस्रया दतेया ह ैवक प्रपतों, अवभलेखों 
अरवया सचूनयाओ ंको एक वववशष्ट अववि तक संभयालकर रखया जयाए, तब वह आवश्कतया संतषु्ट मयानी जयाएगी 
्वद वह प्रपत, अवभलेख अरवया सचूनया इलेक्ट्रॉवनक रूप में संभयाल कर रख ेगए हों।
सत्रोत— सचूना प्रौद्ोणिरी अणधणन्यर्, 2000 ।
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सनुया होगया? ्वद नहीं तो इनकया वववेचन हम 
ऑनलयाइन व्वसया् के सरुक्या और बचयाव 
सरोकयारों कया वववेचन करते सम् करेंगे।

(ड·)  जन प्रततरोि— नई तकनीक के सयार  
समया्ोजन की प्रवक्र्या एवं कया ््थ करने के नए 
तरीके तनयाव एवं असरुक्या की भयावनया पैदया 
करते हैं। इसके पररणयामस्वरूप लोग संस्रया के 
ई-व्वसया् के प्रवेश की ्ोजनया कया ववरोि 
कर सकते हैं।

(च)  नैततक पतन— “तो, तमु नौकरी छोड़ने की 
्ोजनया बनया रही हो, अचछया ्ह होगया वक तमु 
आज ही नौकरी छोड़ दो”, मयानव संसयािन 
प्रबंिक ने उसे उस ई-मेल की प्रवत वदखयाते 
हुए कहया जो उसने अपने वमत को वलखी री। 
सबीनया अचवंभत और सनन रह गई वक वकस 
प्रकयार उसके बरॉस को उसके ई-मले खयाते कया 
पतया चलया? आजकल कंपवन्यँा आपके द्यारया 
प्र्ोग की गई कंप््टूर फयाइलों, आपके ई-मले 
खयातों, वेबसयाइट वजन पर आप जयाते हैं और 
ऐसी अन् जयानकयारर्ों के वलए एक ववशषे 
सरॉफ़वे् र (जसै—े इलेक्ट्रॉवनक आई) कया प्र्ोग 
करते हैं। क््या ्ह नैवतक ह?ै

सीमाओ ं कदे  बावजूद भी ई-कॉमस्य एक  
सािन है

्ह कहया जया सकतया ह ैवक ई-व्वसया् की उपरोक्त 
वववेवचत अविकतर सीमयाए ँअब उबरने की प्रवक्र्या 
में हैं। वनमन स्पश्थ की समस््या से उबरने के वलए 
वेबसयाइट अब ज़्यादया से ज़्यादया जीवंत हो रही हैं। 

संचयार तकनीक, इटंरनेट के द्यारया संचयार की गवत 
एवं गणुवतिया में लगयातयार ववृद्ध कर रही ह।ै अकंी् 
ववभयाजन से उबरने के वलए लगयातयार प्र्यास वकए जया 
रह ेहैं। उदयाहरणस्वरूप ऐसी व्हू रचनयाओ ंकी ओर 
उनमखु होनया, जैसे वक भयारत के गयँावों एवं ग्रयामीण 
क्ेतों में सरकयारी ससं्रयाओ,ं गैर सरकयारी संस्रयाओ ं
और अतंरया्थष्ट्ी् ससं्रयाओ ंके सवममवलत प्र्यासों से 
सयामदुयाव्क टेली कें द्ों की स्रयापनया। दशे के कोने-कोने 
में ई-करॉमस्थ के प्रसयार के वलए भयारत ने ऐसी 150 
परर्ोजनयाए ँहयार में ली हैं। 

उपरोक्त वववेचन की दृवष्ट से ्ह स्पष्ट ह ैवक 
ई-व्वसया् ्हयँा बनया रहगेया और व्वसया्ों, शयासन 
और अर्थव्वस्रयाओ ंको न्या आकयार प्रदयान करेगया। 
इसवलए, ् ह आवश्क ह ैवक हम अपने आपको इस 
बयात से पररवचत बनयाए ँवक ई-व्वसया् वकस प्रकयार 
वक्या जयातया ह।ै

5.5 ऑनलाइन लदेन-ददेन 

प्रचयालन के आियार पर, कोई भी ऑनलयाइन  
लेन-दनेों में तीन अवस्रयाओ ंकी कलपनया कर सकतया 
ह।ै पहली, क्र्-पवू्थ/ववक्र् अवस्रया वजसमें प्रचयार 
एवं सचूनया जयानकयारी शयावमल हैं; दसूरी, क्र्/ववक्र् 
अवस्रया वजसमें मलू् मोलभयाव, क्र्/ववक्र् लेन-दने 
को अवंतम रूप दनेया और भगुतयान इत्यावद शयावमल 
होते हैं; और तीसरी, सपुदु्थगी अवस्रया ह।ै सचूनयाओ ं
कया आदयान-प्रदयान पयारंपररक व्वसया् पद्धवत में 
भी होतया ह ै परंत ु ्ह सम् एवं लयागत की गंभीर 
बयाियाओ ंके सयार होतया ह।ै आमने-सयामने संवयाद के 
वलए, उदयाहरणस्वरूप पयारंपररक व्वसया् पद्धवत 
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में एक व्वक्त को दसूरे पक् से बयात करने के वलए 
्यातया करनी पड़ेगी वजसके वलए ् यातया प्र्तन, अविक 
सम् और लयागत की जरूरत होती ह।ै टेलीफ़ोन द्यारया 
सचूनयाओ ंकया आदयान-प्रदयान भी कष्टकयारी होतया ह।ै 
सचूनया के मौवखक आदयान-प्रदयान के वलए दोनों पक्ों 
की सहकयावलक उपवस्रवत आवश्क होती ह।ै सचूनया 
कया प्रसयारण ियाक द्यारया भी हो सकतया ह।ै परंत ु्ह भी 
कयाफी सम् लेने वयाली एवं महंगी प्रवक्र्या ह।ै इटंरनेट 
ऐसे चौरे मयाध्म के रूप में आतया ह ैजोवक उपरोक्त 
उललेवखत लगभग सभी समस््याओ ं से मुक्त है। 
सचूनया गहन उतपयादों एवं सेवयाओ ंके संदभ्थ में सपुदु्थगी 
ऑनलयाइन भी हो सकती ह ैजैसे वक सरॉफ़टवे्र और 
संगीत इत्यावद। ्हयँा, वजसे उललेवखत वक्या ग्या ह ै
वह एक ग्रयाहक ववचयारवबंद ु से ऑनलयाइन व्यापयार 
प्रवक्र्या ह।ै हम नीच े वदए गए अनचुछेद में ववके्रतया 
के दृवष्टकोण से ई-व्वसया् के वलए संसयािन 
आवश्कतयाओ ं कया वववेचन करेंगे। तो क््या आप 
अपनी खरीददयारी सचूी के सयार तै्यार हैं अरवया आप 
शरॉवपंग मरॉल में घमूते सम् अपनी सहज प्रववृति पर 
वनभ्थर रहेंगे? आइए, रीतया और रेखया कया अनसुरण 
करें जो इवंि्याटयाइमसिरॉटकरॉम कया अवलोकन कर  
रही हैं।

(क) पंजीकरि— ऑनलयाइन खरीददयारी से 
पवू्थ व्वक्त को एक पंजीकरण फयाम्थ भरकर 
ऑनलयाइन ववके्रतया के पयास पजंीकरण करवयानया 
पड़तया ह।ै पंजीकरण कया अर्थ ह ै वक आपकया 
ऑनलयाइन ववके्रतया के पयास एक खयातया ह।ै सकेंत 
शबद (पयासवि्थ) आपके खयाते के उपखिंों से 
संबंवित अन् वववभनन वववरणों में से एक ह ै

वजनहें आपको भरनया पड़तया ह,ै और ‘शरॉवपंग 
कयाट्थ’ आपके संकेत शबद के सरुक्क होते हैं। 
अन्रया कोई भी आपके नयाम कया प्र्ोग कर 
आपके नयाम पर खरीददयारी कर सकतया ह।ै ्ह 
वस्रवत आपको संकट में ियाल सकती ह।ै 

(ख) आददेश प्रदेतित करना— ‘शरॅयावपंग कयाट्थ’ 
(खरीददयारी गयाड़ी/ट्रॉली) में आप वकसी भी 
वस्त ुको चनु सकते हैं और छोड़ भी सकते 
हैं। ‘शरॅयावपंग कयाट्थ’ उन सबकया ऑनलयाइन 
अवभलेख होतया ह ैवजनको आपने ऑनलयाइन 
भिंयार (स्टोर) पर ढँूढते सम् चनुया होगया। वजस 
प्रकयार वयास्तववक भिंयार (स्टोर) में आप अपनी 
गयाड़ी/ट्रॉली में वस्तएु ँरख सकते हैं और वफर 
उससे वनकयालकर ले जया सकते हैं। ठीक ऐसया 
ही आप ऑनलयाइन खरीददयारी करते सम् कर 
सकते हैं। ् ह सवुनवशचत करने के बयाद वक आप 
क््या खरीदनया चयाहते हैं, आप बयाहर वनकलकर 
अपने भगुतयान ववकलपों को चनु सकते हैं।

(ग)  भुगतान तंत्र— ऑनलयाइन खरीददयारी के 
मयाध्म से वकए गए क्र्ों कया भगुतयान अनेक 
वववि्ों से वक्या जया सकतया ह—ै

• सुपुद्यगी कदे  सम्य नकद— जैसया वक 
इसके नयाम स ेस्पष्ट ह,ै ऑनलयाइन आदवेशत 
वस्तओु ंके वलए नकद में भगुतयान वस्तओु ं
की भौवतक सपुदु्थगी के सम् वक्या जयातया ह।ै

• चदेक— अन् ववकलप के रूप में ऑनलयाइन 
ववके्रतया ग्रयाहक के पयास से चके उठयाने कया 
बंदोबस्त कर सकतया ह।ै वस्त ुकी सपुदु्थगी 
चके की वसलूी के बयाद की जया सकती ह।ै
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• नदेट बैंतकंग हसतांतरि— आिवुनक बैंक 
अपने ग्रयाहकों को इंटरनेट पर कोषों के 
इलेक्ट्रॉवनक हस्तयांतरण की सवुविया प्रदयान 
करते हैं वजसमें आई.एम.पी.एस. (IMPS), 
एन.ई.एफ़.टी. (NEFT) और आर.टी.
जी.एस. (RTGS) सवममवलत हैं। इस वस्रवत 
में के्रतया लेन-दने की एक वनवशचत मलू् रयावश 
ऑनलयाइन ववके्रतया के खयाते में हस्तयंातररत 
कर सकतया ह,ै जोवक इसके बयाद वस्तओु ंकी 
सपुदु्थगी कया प्रबंि करतया ह।ै

• क्दे तडट और डदेतबट काड्य— ‘प्लयावस्टक 
मदु्या’ के रूप में ववख्यात ् े कयाि्थ ऑनलयाइन 
लेन-दनेों में सवया्थविक प्र्कु्त मयाध्म हैं। 
लगभग 95 प्रवतशत ऑनलयाइन लेन-दने 
इनके द्यारया ही कया्या्थवनवत होते हैं। के्रविट 
कयाि्थ अपने ियारक को उियार खरीद की 
सुवविया प्रदयान करते हैं, कयाि्थ ियारक पर 
बकया्या रयावश कयाि्थ जयारीकतया्थ बैंक अपने 
ऊपर ले लेतया ह ै और बयाद में लेन-दने में 
प्र्ुक्त इस रयावश को ववके्रतया के ‘जमया’ 
में हस्तयंातररत कर दतेया ह।ै के्रतया कया खयातया 
भी इस रयावश से ‘नयाम’ कर वद्या जयातया ह ै
जोवक अक्सर इसे वकशतों में एवं अपनी 
सवुवियानसुयार जमया करयाने की स्वतंततया कया 
आनंद उठयातया ह।ै िेवबट कयाि्थ ियारक को 
उस सीमया तक खरीददयारी करने की अनमुवत 
प्रदयान करतया ह,ै वजस रयावश तक उसके खयाते 
में िनरयावश उपलबि होती ह।ै वजस क्ण कोई 
लेन-दने वक्या जयातया ह,ै भगुतयान के वलए 

बकया्या रयावश इलेक्ट्रॉवनक तरीके से उसके 
कयाि्थ से घट जयाती ह।ै

  के्रविट कयाि्थ को भगुतयान के तरीके के 
रूप में स्वीकयारने के वलए, ववके्रतया को पहले 
उसके ग्रयाहकों के के्रविट कयाि्थ संबंवित 
सचूनया प्रयाप्त करने के सरुवक्त सयािनों की 
आवश्कतया होती ह।ै के्रविट कयाि्थ द्यारया 
भगुतयान कया प्रसंस्करण ्या तो हस्तचल ्या 
वफर ऑनलयाइन प्रयाविकृत प्रणयाली द्यारया 
वक्या जया सकतया ह,ै जैसे वक एस.एस.एल. 
प्रमयाणपत।

• अंकी्य (तडतजटल) नकद— ्ह  
इलेक्ट्रॉवनक मदु्या कया एक रूप ह ै वजसकया 
अवस्ततव केवल सयाइबर स्रयान (स्पेस) में ही 
होतया ह।ै इस तरह की मदु्या के कोई वयास्तववक 
भौवतक गणु नहीं होते हैं, परंत ु् ह वयास्तववक 
मदु्या को इलेक्ट्रॉवनक प्रयारूप में प्रस्ततु करने में 
सक्म होती ह।ै सबसे पहले आपको बैंक में 
इस रयावश कया भगुतयान (चके, ड्रॉफट, इत्यावद 
द्यारया) करनया होगया, जोवक उस अकंी् नकद 
के समतलु् होगी, वजसे आप अपने पक् 
में जयारी करवयानया चयाहते हों। इसके बयाद वक 
ई-नकद में लेन-दने करने वयालया बैंक आपको 
एक ववशषे सरॉफ़टवे् र भजेेगया (वजसे आप 
अपनी कंप््टूर हयाि्थ विस्क पर उतयार सकते 
हैं) जोवक आपको, बैंक में वस्रत अपने खयाते 
स ेअकंी् नकद वनकयासी की अनमुवत प्रदयान 
करेगया। तब आप अकंी् कोषों कया प्र्ोग 
वेबसयाइट पर क्र् करने में कर सकते हैं। 

Chapter-5.indd   138 25-05-2021   17:27:24

2022-232022-23



139व्यवसा्य की उभरती पद्धतत्याँ

इस तरह की भगुतयान प्रणयाली द्यारया इटंरनेट 
पर के्रविट कयाि्थ संख्याओ ंके प्र्ोग संबंिी 
सरुक्या समस््याओ ं के दरू करने की आशया 
की जया सकती ह।ै

5.6 ई–लदेन-ददेनषों की सरुक्ा एवं बचाव

ई-व्यवसा्य जोतखम

ऑनलयाइन लेन-देन, मौवखक वववनम् लेन-देनों 
से वभनन, अनेक जोवखमों की ओर उनमुख होते 
हैं। जोवखम से आश् वकसी ऐसी अनहोनी की 
संभयाव्तया से ह ैजोवक एक लेन-दने में शयावमल पक्ों 
के वलए ववतिी् प्रवतष्ठयातमक अरवया मयानवसक हयावन 
कया पररणयाम बने। ऑनलयाइन लेन-दनेों में इन जोवखमों 
की उचच सभंयाव्तया के कयारण ही ई-व्वसया् में सरुक्या 
एव ंबचयाव के मदु् ेबहुत अविक महतवपणू्थ बन गए हैं। 
इन मदु्ों कया वववेचन वनमन तीन शीष्थकों के अतंग्थत 
वक्या जया सकतया ह—ै लेन-दने जोवखम, ियाटया सगं्रहण 
और प्रसयारण जोवखम और बौवद्धक संपदया को खतरे 
व वनजतया जोवखम।

(क)  लदेन-ददेन जोतखम— ऑनलयाइन लेन-दने वनमन 
प्रकयार के जोवखमों के वलए समुदे् होते हैं—

• ववके्रतया इस बयात के वलए मनया कर सकतया ह ै
वक ग्रयाहक ने उसे कभी आदशे पे्रवषत वक्या 
रया और ग्रयाहक ्ह मनया कर सकतया ह ैवक 
उसने कभी ववके्रतया को आदशे पे्रवषत वक्या 
रया। इसे ‘आदशे लेन/दने संबंिी चकू’ के 
रूप में उललेवखत वक्या जया सकतया ह।ै

• वयंावछत सपुदु्थगी न हो पयानया, वस्तओु ं की 
सपुदु्थगी गलत पते पर हो गई, अरवया आदशे 
से अलग/वभनन वस्तओु ंकी सपुदु्थगी होनया। 
इसे ‘सपुदु्थगी की चकू’ कहया जया सकतया ह।ै

• ववके्रतया पवूत्थ की गई वस्तओु ंके वलए भगुतयान 
प्रयाप्त नहीं कर पया्या हो जबवक ग्रयाहक दयावया 
करे वक उसने भुगतयान कर वद्या है। इसे 
‘भगुतयान संबंिी चकू’ कहया जया सकतया ह।ै

  इस प्रकयार के्रतया एव ंववके्रतया के वलए आदशे  
लेन-दने में, सपुदु्थगी में, सयार ही भगुतयान में 

चित्र 5.4  ई-व्यापार रे र्ाध्यर् से वसतिओु ंएवं सेवाओ ंसे घटतिा णवतिरि चक्र

उतपयादन रोक ववके्रतया खदुरया व्यापयारी उपभोक्तया

उतपयादन खदुरया व्यापयारी उपभोक्तयारोक ववके्रतया
(अ)

उतपयादन उपभोक्तयारोक ववके्रतया खदुरया व्यापयारी
(ब)

(वस्तओु ंएवं सेवयाओ ंके पररचयालन कया पयारंपररक ववतरण चक्र)
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चकू के कयारण जोवखम उतपनन हो सकते हैं। 
इस तरह की वस्रवत से, पंजीकरण के सम् 
पहचयान और वस्रवत/पते की जयँाच द्यारया और 
आदशे स्वीकृवत एवं भगुतयान वसलूी के वलए 
एक प्रयाविकयार प्रयाप्त कर बचया जया सकतया ह।ै 
उदयाहरणयार्थ— ् ह सवुनवचित करने के वलए वक 
ग्रयाहक ने पजंीकरण फयाम्थ में अपनया सही वववरण 
प्रववष्ट कर वद्या ह,ै ववके्रतया इसे कुकीज से 
सत्यावपत करवया सकतया ह।ै कुकीज टेलीफ़ोन 
करॉल पहचयानकतिया्थ के समयान ही होते हैं जोवक 
टेलीववके्रतया को ग्रयाहक कया नयाम, पतया और 
उसके वपछले क्रम भगुतयान के वववरण जैसी 
जरूरी जयानकयारी उपलबि करवयातया ह।ै अनजयान 
ववके्रतयाओ ंसे ग्रयाहकों की सरुक्या के वलए ्ह 
सलयाह उवचत ह ै वक सपु्रवतवष्ठत खरीददयारी 
स्रयानों (शरॉवपंग सयाइट्स) से ही खरीददयारी 
की जयाए। ‘ई-वे’ जैसी वेबसयाइट, ववके्रतया की 
श्ेणी (रेवटंग) तक उपलबि करवयाती हैं। ऐसी 
वेबसयाइट ग्रयाहकों को सपुदु्थगी में चकू के प्रवत 
सरुक्या प्रदयान करयाती हैं और कुछ हद तक वकए 
गए भगुतयान की वयापसी भी करवयाती हैं।

   जहयँा तक भगुतयान कया संबंि ह,ै हम पहले 
ही दखे चकेु हैं वक ऑनलयाइन खरीददयारी करने 
के वलए लगभग 95 प्रवतशत लोग के्रविट कयाि्थ 
कया प्र्ोग करते हैं। आदेश स्वीकृवत प्रयाप्त 
करते सम् के्रतया को के्रविट कयाि्थ संख्या, 
कयाि्थ जयारीकतया्थ एवं कयाि्थ की वैितया अववि 
जैसे वववरण ऑनलयाइन उपलबि करवयाने होते 
हैं। ऐसे वववरणों कया प्रसंस्करण अलग से होतया 

ह ै और उियार सीमया की उपलबितया इत्यावद 
से अपनी संतवुष्ट करने के उपरयंात ही ववके्रतया 
वस्तओु ंकी सपुदु्थगी के वलए आगे बढ़ सकतया 
ह।ै ववकलप के रूप में ई-करॉमस्थ तकनीक आज 
के्रविट कयाि्थ सचूनया के ऑनलयाइन प्रसंस्करण 
की अनमुवत तक भी प्रदयान करती ह।ै के्रविट 
कयाि्थ वववरणों को दुरुप्ोग से बचयाने के 
वलए आजकल खरीददयारी मरॉल सयांकेवतक 
शबद तकनीक, जैसे— नेट स्केप कर रह ेहैं। 
एस.एस.एल. के बयारे में अविक जयानकयारी आप 
‘ई-करॉमस्थ के इवतहयास’ से प्रयाप्त कर सकते हैं।

   आगे के खिंों में हम आपको ऑनलयाइन 
लेन-दनेों में ियाटया प्रसयारण जोवखमों से बचयाव 
के वलए प्र्ोग वकए जयाने वयालया एक महतवपणू्थ 
औजयार-सयंाकेवतक शबद अरवया कूट लेखन 
वववि (वक्रप्टोग्रयाफी) से पररवचत करयाएगँे।

(ख) डाटा संग्हि एवं प्रसारि जोतखम— 
सचूनया वयास्तव में शवक्त ह ैपरंत ुउस क्ण कया 
ववचयार कीवजए, जब ्ह शवक्त गलत हयारों में 
चली जयाती ह।ै ियाटया चयाह ेकंप््टूर प्रणयाली में 
सगं्रहीत हो ् या वफर मयाग्थ में हो, अनेक जोवखमों 
से आरवक्त होते हैं। महतवपणू्थ सचूनयाए ँकुछ 
स्वयारथी उद्शे्ों अरवया वसफ्थ  मजयाक के वलए 
चोरी अरवया संशोवित कर ली जयाती हैं। आपने 
‘वया्रस’ और ‘हवैकंग’ के बयारे में तो सनुया 
ही होगया। क््या आप पररवतथी शबद ‘वया्रस’ 
कया पूण्थ रूप/अर्थ जयानते हैं— इसकया अर्थ 
ह ै महतवपणू्थ सचूनया की घेरयाबंदी/अवरोवित 
करनया। वयास्तव में, वया्रस एक प्रोग्रयाम (आदशे 
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की एक �ंृखलया) ह,ै जोवक अपनी पनुरयाववृति 
कंप््टूर प्रणवल्ों पर करतया रहतया ह।ै कंप््टूर 
वया्रस कया प्रभयाव क्ेत स्क्रीन प्रदश्थन में 
मयामलूी छेड़छयाड़ (स्तर–1 वया्रस) से लेकर, 
कया ््थ प्रणयाली में बयािया (स्तर–2 वया्रस) तक,  
लवक्त ियाटया फयाइलों को क्वत (स्तर–3 
वया्रस) तक, समचूी प्रणयाली को क्वत (स्तर–4 
वया्रस) तक हो सकतया है। एंटी वया्रस 
प्रोग्रयामों की स्रयापनया एवं सम्-सम् पर उनके 
नवीनीकरण और फयाइलों एवं विस्को की एटंी 
वया्रस द्यारया जयँाच आपकी ियाटया फयाइलों, 
फोलिरों और कंप््टूर प्रणयाली को वया्रस के 
हमले से बचयाती ह।ै प्रसयारण के दौरयान ियाटया 
अवरुद्ध हो सकते हैं। इसके वलए वक्रप्टोग्रयाफी 
(कूटलेखन वववि) कया प्र्ोग वक्या जया सकतया 
ह।ै वक्रप्टोग्रयाफी से आश् सचूनया बचयाव की 
उस कलया से ह,ै वजसमें उसे एक अपठनी् 
प्रयारूप वजसे सयाइबर उद्धरण (सयाइबर टेक्स्ट) 
कहते हैं, में बदल वद्या जयातया ह।ै केवल वही 
व्वक्त वजसके पयास गपु्त कंुजी (पयासवि्थ) होती 
ह,ै संदशे को स्पष्ट कर सयामयान् उद्धरण (प्लेन 
टेक्स्ट) में बदल सकतया ह।ै ्ह वकसी व्वक्त 
के सयार कूट शबदों (कोि वि्थ) के प्र्ोग के 
समयान ही ह ैवजससे वक कोई आपके वयातया्थलयाप 
को समझ न पयाए।

(ग)  बरौतद्धक सपंदा एवं तनजता पर खतरदे कदे  
जोतखम— इटंरनेट एक खलुया स्रयान ह।ै सचूनया 
जब एक बयार इटंरनेट पर उपलबि हो जयाती ह ै
तो वह वनजी क्ेत के दया्रे से बयाहर वनकल 

आती ह ैऔर तब इसकी नकल होने से रोकनया 
मवुशकल हो जयातया ह।ै ऑनलयाइन लेन-दनेों के 
दौरयान प्रस्ततु ियाटया अन् लोगों को भी पहुचँयाए 
जया सकते हैं जोवक आपके ई-ियाक (ई-मले) 
बरॉक्स में बेकयार प्रचयार एवं संवि्थन सयावहत् 
भरनया शरुू कर सकते हैं। इस तरह प्रयावप्त छोर 
पर, आपके पयास बेकयार/रद्ी ियाक प्रयाप्त करने 
के बयाद प्रयाप्त करने के वलए बहुत कम बचतया ह।ै

5.7 सफल ई-व्यवसा्य का्या्यनव्यन कदे  
तलए आवश्यक ससंािन

वकसी व्वसया् की स्रयापनया के वलए िन, व्वक्त 
और मशीनों (हयाि्थवे्र) की आवश्कतया होती ह।ै 
ई-व्वसया् के वलए, वबेसयाइट के ववकयास, संचयालन, 
रखरखयाव और वद्ध्थन के वलए अवतररक्त संसयािनों 
की आवश्कतया होती ह।ै ्हयँा ‘सयाइट’ से आश् 
वस्रवत/स्रयान से ह ैतरया ‘वेब’ से आश् ववशवव्यापी 
वेब (वलि्थ वयाइि वेब) से ह।ै सरल शबदों में कहें तो 
वलि्थ वयाइि वेब पर फम्थ की वस्रवत ही ‘वेबसयाइट’ 
कहलयाती ह।ै स्पष्ट रूप से वेबसयाइट भौवतक वस्रवत 
नहीं ह,ै अवपत ु् ह तो उस ववष्वस्त ुकया ऑनलयाइन 
दृश् स्वरूप ह,ै वजसे फम्थ दसूरों को उपलबि करयानया 
चयाहती ह।ै

5.8 बाह्यसत्रोतीकरि — सकंलपना

मौवलक रूप से बयाह्यस्तोतीकरण एक अन् प्रववृति 
ह ैजोवक महतवपणू्थ रूप से व्वसया् के पनुसिंरवचत 
कर रही ह।ै बयाह्यस्तोतीकरण उस दीघया्थववि अनबंुि/
संववदया प्रदयान करने की प्रवक्र्या को कहया जयातया ह ै
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वजसमें सयामयान्त: व्वसया् की वद्ती्क (गरै-मखु्) 
और बयाद में कुछ मखु् गवतवववि्ों को आबद्ध 
अरवया ततृी् पक् ववशेषज्ों को उनके अनुभव, 
वनपणुतया, कया ््थकुशलतया और ् हयँा तक वक वनवेश से 
लयाभयंाववत होने के ववचयार से वक्या जयातया ह।ै

्ह सरल पररभयाषया, अवियारणया उन वववशष्ट 
लक्णों की ओर इवंगत करती ह ैवक ्ह एक उद्ोग/
व्वसया् अरवया दशे के वलए वनजी नहीं ह,ै बवलक 
एक वैवशवक घटनया ह।ै 

(क) बाह्यसत्रोतीकरि में संतवदा बाहर प्रदान 
करना सतममतलत होता है—

शयावबदक रूप से, बयाह्यस्तोतीकरण कया अर्थ ह ैवह 
सब बयाहर से लयानया जोवक अब तक आप अपने आप 
कर रह े रे। उदयाहरण के वलए अविकतर कंपवन्ों 
ने अभी तक अपने स्व्ं के सफयाई कम्थचयारी अपने 
पररसर में स्वचछतया और सयाफ-सफयाई और संपणू्थ 
दखेभयाल के वलए रख ेहुए रे। इस प्रकयार सयाफ-सफयाई 
और दखेभयाल कया कया ््थ स्व्ं वक्या जयातया रया। परंत ु
बयाद में, अनेक कंपवन्ों ने इन गवतवववि्ों कया 
बयाह्यस्तोतीकरण प्रयारंभ कर वद्या अरया्थत ्उनहोने अपने 
ससं्रयान की इन गवतवववि्ों के वलए बयाहरी एजेंवस्ों 
को अनबंुवित कर वल्या।

(ख)  सामान्यत: तद्ती्यक (गैर मुख्य  
व्यावसात्यक गतततवति्यषों का ही 
बाह्यसत्रोतीकरि हो रहा है—

सयाफ-सफयाई और दखेभयाल कया ््थ अविकतर ससं्रयाओ ं
के वलए गैर-मखु् (वद्ती्क) कया ््थ होते हैं। परंत ु 
नगर-वनगमों एवं सयाफ-सफयाई सेवया प्रदयातयाओ ं के 
वलए ्ह गवतवववि्याँ उनकी मखु् व्यावसयाव्क 

गवतवववि्याँ होती हैं। देखभयाल (हयाउसकीवपंग) 
एक होटल की मखु् गवतवववि ह।ै दसूरे शबदों में 
कुछ गवतवववि्यँा ऐसी होंगी जोवक कंपनी के मलू 
व्यावसयाव्क उद्शे् के वलए मखु् एवं महतवपणू्थ 
होंगी, ्ह इस बयात पर वनभ्थर करतया ह ै वक कंपनी 
वकस व्वसया् में ह।ै अन् गवतवववि्यँा मखु् उद्शे् 
की पवूत्थ के वलए वद्ती्क अरवया आनषुयंावगक मयानी 
जया सकती हैं। उदयाहरण के वलए एक ववद्याल् कया 
उद्शे् पयाठ््चयारी और सहपयाठ््चयारी गवतवववि्ों 
के मयाध्म से बचच ेकया ववकयास ह।ै स्पष्ट रूप से ्ह 
गवतवववि्यँा मखु् गवतवववि मयानी जयाएगी। जलपयान 
गृह/कें टीन अरवया पुस्तकों की दुकयान चलयानया 
ववद्याल् के वलए गैर-मखु् गवतवववि्यँा हैं।

जब संस्रयाए ँ बयाह्यस्तोतीकरण के सयार प्र्ोग 
कया सयाहस करती हैं तो वह प्रयारंभ में वसफ्थ  गैर-मखु् 
गवतवववि्ों कया बयाह्यस्तोतीकरण करती हैं। परंत ुबयाद 
में, जब वह परस्पर वनभ्थरतया कया प्रबंि करने में सहज 
हो जयाती हैं तब वे अपनी मखु् गवतवववि्ों को भी 
बयाहरी लोगों से वनष्पयावदत करवयाती हैं। उदयाहरण के 
वलए ववद्याल् अपने ववद्यावर्थ्ों को कंप््टूर वशक्या 
प्रदयान करने के वलए वकसी कंप््टूर प्रवशक्ण ससं्रयान 
से अनबंुि कर सकतया ह।ै 

(ग) प्रतक््याओ ं का बाह्यसत्रोतीकरि आबद्ध 
इकाई अथवा तृती्य पक् का हो  
सकता है—

एक बड़े बहुरयाष्ट्ी् वनगम के बयारे में ववचयार कीवजए 
जोवक ववववि उतपयादों में व्वहयार करतया ह ैऔर उनकया 
ववपणन अनेकों दशेों में करतया ह।ै इसकी सहया्क 
कंपवन्ों, जो वक वववभनन दशेों में संचयावलत हो रही 
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हैं, में अनेक प्रवक्र्याए ँजसै ेवक भतथी, च्न, प्रवशक्ण, 
अवभलेखन और वेतन पतक (मयानव संसयािन), 
लेनदयारी लेखों और देनदयारी लेखों कया प्रबंिन 
(लेखयंाकन एवं ववति), ग्रयाहक सहया्तया/वशकया्त 
वनवया्थह/वनवयारण (ववपणन) इत्यावद आम हैं। ्वद इन 
प्रवक्र्याओ ंकया कें द्ी्करण वक्या जया सकतया ह ैऔर 
उस व्वसया् इकयाई, जो वक इसी कया ््थ के वलए सवृजत 
हुई हो, को भजेया जया सकतया तो इसके पररणयामस्वरूप 
ससंयािनों के दोहरयाव स ेबचया जया सकतया, कया ््थकुशलतया 
के दोहन और बड़े पमैयाने पर एक ही गवतवववि के 
एक अरवया कुछ च्वनत स्रयानों पर वनष्पयादन से 
वमतव््तया हो पयाती, वजसस ेपररणयामत: लयागत में 
महतवपणू्थ कमी हो पयाती ह।ै स्पष्ट रूप स,े इसीवलए 
कुछ गवतवववि्ों कया आतंररक वनष्पयादन ् वद प्या्थप्त 
रूप स ेववशयाल हो तो फम्थ के वलए ्ह लयाभप्रद होगया 
वक उसकया एक आबद्ध सवेया प्रदयातया हो अरया्थत ्ऐसया 
सवेया प्रदयातया जो इस प्रकयार की सवेया वसफ्थ  एक फम्थ 
को उपलबि करवयाने के वलए ही स्रयावपत हुआ हो। 
उदयाहरण के वलए जनरल इलेक्ट्रॉवनक्स (जी.ई.), 
भयारत में स्रयावपत एक ववशयालतम आबद्ध व्वसया् 
प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण इकयाई ह,ै जो ववशषे प्रकयार 
की सेवयाएँ अमेररकया वस्रत इसकी अवभभयावक 
कंपनी के सयार ही संसयार के अन् भयागों में वस्रत 

इसकी सहया्क कंपवन्ों को प्रदयान करती ह।ै इसके 
अवतररक्त प्रवक्र्याए ँउन सेवया प्रदयातयाओ ंको भी भड़ेी 
जया सकती ह,ै जो स्वतंत रूप में बयाजयार में प्रचयालन 
कर रह ेहों और अन् फममों को सेवयाए ँप्रदयान करते 
हैं। वचत 5.5 वह ववहगंम दृश् प्रस्ततु करतया ह ैवक 
वकस प्रकयार फम्थ अपनी गवतवववि्ों कया आबद्ध और 
ततृी् पक् सेवया प्रदयातयाओ ंको बयाह्यस्तोतीकरण कर 
सकती हैं। ततृी् पक् सेवया प्रदयातया वह व्वक्त/फममें 
होती ह,ै वजनकी कुछ प्रवक्र्याओ ं जैसे वक मयानव 
संसयािन इत्यावद में ववशेषज्तया होती ह ै और वह 
अपनी सेवयाए ँग्रयाहकों के एक बड़े वग्थ को, जो वक 
परेू उद्ोग में फैले होते हैं, उपलबि करवयाती ह।ै इस 
तरह के सेवया प्रदयातया बयाह्यस्तोतीकरण की शबदयावली 
में ‘समस्तर’ कहलयाते हैं इसके अलयावया वह केवल 
एक ् या दो उद्ोगों में ववशषेज् हो सकते हैं और उनके 
वलए गरै-मखु् स ेलेकर मखु् तक अनेकों प्रवक्र्याओ ं
कया वनष्पयादन करते हैं। ्ह ‘उधवया्थिर’ कहलयाते हैं। 
जैसे— जैसे सेवया प्रदयातया पररपक्व होते जयाते हैं, वह 
एक ही सयार समस्तर एवं उधवया्थिर गवत करते हैं। 
बयाह्यस्तोतीकरण कया सबस ेमहतवपणू्थ कयारण ह,ै दसूरों 
की ववशषेज्तया एवं अनभुव कया लयाभ उठयानया।

ववद्याल्, कंपनी एवं अस्पतयाल जैसी संस्रयान 
अपनी जलपयान गवतवववि कया बयाह्यस्तोतीकरण ऐसी 

चित्र 5.5 बाह्यसतोतिीररि सेवा प्दातिाओ ंरे प्रार

बयाह्यस्तोतीकरण सेवया प्रदयातया

आबद्ध सेवया प्रदयातया

ततृी् पक् सेवया प्रदयातया

ऊध वया्थिर

समस्तर
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खयानपयान और पोषण फममों को कर सकते हैं वजनके 
वलए ् ह गवतवववि्यँा मखु् अरवया उनके प्रचयालन कया 
हृद् होती हैं। बयाह्यस्तोतीकरण कया ववचयार इसवलए 
भी मलू्वयान ह ैक््ोंवक ्ह न केवल आपको उनकी 
ववशेषज्तया और अनभुव एवं कया ््थकुशलतया लयाभ 
उठयाने बवलक ्ह आपको अपने वनवेश को सीवमत 
करने और अपनी मखु् प्रवक्र्याओ ंपर ध्यान कें वद्त 
करने की अनमुवत भी प्रदयान करतया ह।ै

इसमें कोई आशच ््थ नहीं ह ैवक बयाह्यस्तोतीकरण 
तेजी से व्वसया् की एक उभरती पद्धवत बनयातया जया 
रहया ह।ै व्यावसयाव्क फममों ने अपनी उन एक अरवया 
दो प्रवक्र्याओ ंकया जो वक अन् द्यारया कुशलतयापवू्थक 
एवं प्रभयावपणू्थ तरीके से वनष्पयावदत की जया सकती 
है, तेजी से बयाह्यस्तोतीकरण प्रयारंभ कर वद्या है। 
बयाह्यस्तोतीकरण की जो वस्रवत उसे व्वसया् की 
उभरती पद्धवत के रूप में मयाने जयाने ्ोग् बनयाती ह ै
वह ह,ै मलूभतू व्वसया् नीवत और दश्थन के रूप 
में इसकी बढ़ती स्वीकया ््थतया जो वक इससे पहले की 
‘सभी कुछ स्व्ं करने के’ दश्थन के ठीक ववपरीत ह।ै

5.8.1 बाह्यसत्रोतीकरि का का्य्यक्देत्र

बयाह्यस्तोतीकरण में चयार प्रमुख खंि सवममवलत 
होते हैं— संववदया उतपयादन, संववदया शोि, संववदया 
ववक्र् और सचूनया ववज्यान (दखेें वचत 5.5)। शबद 
‘बयाह्यस्तोतीकरण’ सचूनया प्रौद्ोवगकी जन् सेवयाओ ं
अरवया व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण के सयार 
अविक लोकवप्र् रूप से संलगन होतया है। इससे 
भी अविक लोकवप्र् शबद ‘करॉल सैंटर’ ह ैजो वक 
ग्रयाहक उनमखु स्वर आियाररत सेवया उपलबि करवयाते 
हैं। व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण उद्ोग कया 

लगभग 70 प्रवतशत रयाजस्व करॉल सैंटरों से आतया 
ह,ै 20 प्रवतशत उचच-आ्तन, वनमन-मलू् ियाटया 
कया ््थ  से और बयाकी 10 प्रवतशत उचच-मलू् सचूनया 
कया ््थ से आतया ह।ै ‘ग्रयाहक सेवया’ अविक पररमयाण 
में ‘करॉल सैंटर’ गवतवववि्ों कया, 24 घटें × 7 वदन  
अंि-बंि (ग्रयाहक के प्रश्न एवं वशकया्तें) और 
बयाह्य बंि (ग्रयाहक सवजेक्ण, भगुतयान अनवुतथी और 
टेलीववपणन गवतवववि्याँ) ्यातया्यात के सयार 
वनव्थहन करती हैं। वचत 5.5 वववभनन प्रकयार की 
बयाह्यस्तोतीकरण गवतवववि्ों को रेखयंावकत करतया ह।ै

5.8.2 बाह्यसत्रोतीकरि की आवश्यकता

जसैया वक कहया जयातया ह,ै आवश्कतया सभी अववष्कयारों 
की जननी ह।ै इसे बयाह्यस्तोतीकरण के ववचयार से भी 
सत् कहया जया सकतया ह।ै जैसे वक अध्या् के प्रयारंभ 
में वववचेन वक्या जया चकुया ह ैवक कम लयागत पर उचच 
गणुवतिया कया वैवशवक प्रवतस्पिथी दबयाव, सदया मयाँग 
करने वयाले ग्रयाहक और उद्ीमयान तकनीकें , व्वसया् 
प्रवक्र्याओ ंकी ओर पनु्थदृवष्ट अरवया पनु्थववचयार के 
वलए अग्रसर करने वयाले तीन प्रमखु कयारक हैं। इनहें 
बयाह्यस्तोतीकरण की ओर उनमखुतया वकसी दबयाव 
के कयारण नहीं अवपतु पंसद चनुयाव के कयारण ह।ै 
बयाह्यस्तोतीकरण के कुछ प्रमखु कयारणों (और लयाभ 
भी) कया वववेचन भी नीच ेवक्या ग्या ह।ै 
(क) ध्यान कें तद्त करना— आप शैवक्क और 

पयाठ््ेतिर गवतवववि्ों में बहुत-सी चीजें ़करने 
में अचछे हो सकते हैं। वफर भी ्वद आप अपने 
सीवमत सम् और िन को, उतकृष्ट कुशलतया 
और प्रभयावपूण्थतया के वलए, केवल कुछ ही 
चीजों में लगया सकते हैं तो आप अचछे पररणयाम 

Chapter-5.indd   144 25-05-2021   17:27:24

2022-232022-23



145व्यवसा्य की उभरती पद्धतत्याँ

प्रयाप्त कर सकें गे। इसी प्रकयार व्यावसयाव्क 
फममें भी कुछ क्ेतों, वजनमें उनके पयास वववशष्ठ 
क्मतयाएँ एवं सयामथ ््थ उपलबि ह,ै में ध्यान 
कें वद्त कर अन् बची हुई गवतवववि्ों को 
अपने बयाह्यस्तोतीकरण सयाझदेयार को सौंपने की 
महतिया को महससू कर रही हैं। आप जयानते हैं 
वक उतपयादकतया अरवया मलू् सजृन के वलए एक 
व्वसया् अनेकों प्रवक्र्याओ ंमें संलगन रहतया 
ह,ै जैस े वक, क्र् एव ंउतपयादन, ववपणन और 
ववक्र्, शोि एव ंववकयास, लेखयंाकन और ववति, 
मयानव संसयािन और प्रशयासन इत्यावद। फममों को 
अपने आपको पररभयावषत अरवया पनु्थपररभयावषत 
करने की आवश्कतया होती ह।ै उदयाहरण के 
वलए, उनहें ्ह जयानने की आवश्कतया होती ह ै
वक क््या उनहें उतपयादक अरवया ववपणन संस्रया 
कहया जयाए। इस प्रकयार व्वसया् के कया ््थ क्ेत को 
सीवमत करनया, उनहें अपनया ध्यान और ससंयािनों 
की बेहतर कया ््थकुशलतया तरया प्रभयावपणू्थतया के 
वलए, कें वद्त करने में सहया्क होतया ह।ै 

(ख) उतकृष्टता की खोज— आप श्म ववभयाजन 
एवं वववशष्टीकरण के लयाभों से पररवचत हैं। 
बयाह्यस्तोतीकरण दो प्रकयार स ेफममों को उतकृष्टतया 
हयावसल करने में सहया्क होतया ह।ै एक, फम्थ उन 
गवतवववि्ों में उतकृष्टतया हयावसल कर सकती हैं 
वजनमें वह सीवमत मयातया में ध्यान कें वद्त करने 
के कयारण अचछया कर सकती हैं और दसूरया, वह 
अपनी बयाकी बची हुई गवतवववि्ों की संववदया 
उन लोगों को प्रदयान कर, जोवक उनके वनष्पयादन 
में सव्थश्षे्ठ हैं, अपनी क्मतयाओ ंमें ववस्तयार द्यारया 
भी उतकृष्टतया हयावसल कर सकती हैं।

         उतकृष्टतया की खोज में न केवल ् ह जयाननया 
आवश्क ह ैवक आपको वकस पर ध्यान कें वद्त 
करनया ह ैबवलक ् ह भी वक आप दसूरों स ेअपने 
वलए क््या करवयानया चयाहते हैं।

(ग) लागत की कमी— वैवशवक प्रवतस्पिया्थतमकतया 
न केवल वैवशवक गुणवतिया बवलक वैवशवक 
प्रवतस्पिथी कीमतों को भी आवश्क बनया दतेी 
ह।ै प्रवतस्पद्धथी दबयाव के कयारण जब कीमतें कम हो 
रही हों तो अवस्ततव और लयाभ प्रदतया बनयाए रखने 
कया एकमयात तरीकया लयागत में कमी करनया होतया 
ह।ै श्म ववभयाजन और वववशष्टीकरण, गणुवतिया में 
सिुयार के अलयावया लयागत भी कम करते हैं। ऐसया 
बयाह्यस्तोतीकरण सयाझदेयारों को वहृद ्पैमयाने पर 
उतपयादन के लयाभ के कयारण होतया ह ैक््ोंवक ्ह 
एक जसैी सवेया अन् अनेक संगठनों को प्रदयान 
करते हैं। वववभनन दशेों में फैले उतपयादन के सयािनों 
की कीमतों में अतंर भी लयागत में कमी लयाने 
वयालया एक कयारक ह।ै उदयाहरण के वलए भयारत, 
कम लयागत पर उपलबि आवश्क मयानव श्म 
की उपलबितया के कयारण बड़े पमैयाने पर शोि 
एवं ववकयास, उतपयादन, सरॉफ़टवे्र और सचूनया 
प्रौद्ोवगकी जन् सवेयाओ ंके बयाह्यस्तोतीकरण 
कया पसदंीदया गतवं् स्रल हैं।

(घ) गठजोड़ द्ारा तवकास— वजस सीमया तक 
आप दसूरों की सवेयाए ँग्रहण करेंग ेउस सीमया तक 
आपकी वववनवेश/वनवेश की आवश्कतयाए ँ
कम हो जयाएगँी, क््ोंवक अन् लोगों ने आपके 
वलए उन गवतवववि्ों में वनवेश वक्या होतया ह।ै 
्हयँा तक वक ् वद आप अपने बयाह्यस्तोतीकरण 
सयाझदेयार के व्वसया् में वहस्सेदयारी चयाहेंगे तब 
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भी आप न केवल उसके द्यारया आपको उपलबि 
करवयाई गई कम लयागत एवं उतकृष्ट गणुवतिया 
सेवयाओ ं कया लयाभ प्रयाप्त करेंगे अवपत ु उसके 
द्यारया वकए गए संपणू्थ व्वसया् से हुए लयाभ में 
भी वहस्सेदयारी स ेलयाभयावंवत होंग।े इस तरह आप 
तीव्र गवत से ववस्तयार कर पयाऐगंे क््ोंवक वनवेश 
्ोग् कोषों की एक िनरयावश के पररणयामस्वरूप 
वहृद ्संख्या में व्वसया् सवृजत होंगे। ववतिी् 

प्रवतफलों के अलयावया बयाह्यस्तोतीकरण अतंर 
सगंठन जयानकयारी में वहस्सदेयारी और सवममवलत 
अविगम को भी सुगम बनयातया है। ्ह उन 
कयारणों की भी व्याख्या करतया है वक क््ों 
आज फममें न केवल अपनी सयामयान् गैर-मखु् 
प्रवक्र्याओ,ं बवलक अपनी अन् सयामररक एवं 
मखु् प्रवक्र्याओ ंजैसे वक शोि एवं ववकयास के 
बयाह्यस्तोतीकरण से लयाभ उठया रही हैं।

चित्र 5.6 बाह्यसतोतिीररि री संरचना

शोि एवं ववकयास

उतपयादन

ववपणन
बैंवकंग

बीमया
मखु्

लेखयंाकन एवं ववति

अतं-बंि

बयाह्य बंि

स्वर आियाररत

गैर-स्वर

पयाश व्थ

पयाश व्थ

ग्रयाहकोनमखु

ग्रयाहकोनमखु

स्रयानी्

वैवशवक

बयाह्यस्तोतीकरण

मयानव संसयािन  
और प्रशयासन

गैर—मखु्/
वद्ती्क

गैर सचूनया 
प्रौद्ोवगक 
आियाररत

सचूनया 
प्रौद्ोवगकी 
आियाररत
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(ड·) आतथ्यक तवकास को प्रोतसाहन— 
 बयाह्यस्तोतीकरण, उसमें अविक देश की 

भौगोवलक सीमयाओ ं से बयाहर (ऑफशोर) 
बयाह्यस्तोतीकरण अवरते्/मेजबयान देशों 
(अरया्थत् वह देश जहयँा से बयाह्यस्तोतीकरण 
वक्या ग्या) में उद्मशीलतया, रोजगयार एव ंवन्या्थत 
को प्रोतसयाहन दतेया ह।ै उदयाहरण के वलए, भयारत में 
अकेले सचूनया प्रौद्ोवगकी क्ेत में उद्मशीलतया 
रोजगयार और वन्या्थत में ऐसी आशच ््थजनक 
हुई ह ै वक, जहयँा तक सरॉफ़टवे्र ववकयास एवं 
सचूनया प्रौद्ोवगकी जन् सेवयाओ ं में ववैशवक 
बयाह्यस्तोतीकरण कया संबंि ह,ै हम वनवव्थवयाद 
रूप से अग्रणी ह।ै वत्थमयान में 50 वबवल्न 
िरॉलर के (1 वबवल्न = 100 करोड़) सचूनया 
तकनीक के्त के ववैशवक बयाह्यस्तोतीकरण में 
हमयारया वहस्सया 60 प्रवतशत ह।ै

5.8.3 बाह्यसत्रोतीकरि कदे  सरोकार

उन सरोकयारों की जयानकयारी लेनया वनतयंात आवश्क 
होगया वजनसे बयाह्यस्तोतीकरण वघरया हुआ ह।ै

(क) गोपनी्यता— बयाह्यस्तोतीकरण बहुत सयारी 
महतवपणू्थ सचूनया एवं जयानकयारी की वहस्सेदयारी 
पर वनभ्थर करतया है। ्ह बयाह्यस्तोतीकरण 
सयाझेदयार गोपनी्तया नहीं बरततया है और 
उदयाहरणस्वरूप— वह इसे प्रवतस्पवि्थ्ों 
को पहुचँया दतेया ह ै तो ्ह उस पक् के वहतों 
को हयावन पहुँचया सकतया है वजसने अपनी 
प्रवक्र्याओ ं कया बयाह्यस्तोतीकरण करवया्या ह ै
्वद बयाह्यस्तोतीकरण में संपणू्थ प्रवक्र्या एवं 
उतपयाद शयावमल हो तब ् ह जोवखम होतया ह ैवक 

कहीं बयाह्यस्तोतीकरण सयाझदेयार इस जयानकयारी 
से एक प्रवतस्पिथी व्वसया् न प्रयारंभ कर लें।

(ख) पररश्रम (सवदेट) खरीददारी— व्यावसयाव्क 
फममें जो बयाह्यस्तोतीकरण करवयाती हैं, अपनी 
लयागतें कम करने कया प्र्तन करती हैं, वह 
मजेबयान दशेों की वनमन मयानव ससंयािन लयागत 
कया अविकतम लयाभ उठयाने की कोवशश करती 
हैं। अविकतर ्ह दखेया ग्या ह ै वक चयाह ेवह 
उतपयादन क्ेत हो अरवया सचूनया प्रौद्ोवगकी क्ेत, 
वजस कया ््थ कया भी बयाह्यस्तोतीकरण वक्या जयातया 
ह,ै वह इस प्रकयार कया घटक अरवया कया ््थ होतया 
ह ैजो वक, एक बेलोच वनिया्थररत प्रवक्र्या/पद्धवत 
के अनपुयालन के वलए आवश्क कौशल से 
परे बयाह्यस्तोतीकरण सयाझदेयार के सयामथ ््थ एवं 
क्मतयाओ ंमें बहुत अविक ववृद्ध नहीं करतया ह।ै 
इस तरह बयाह्यस्तोतीकरण करवयाने वयाली फम्थ, 
वजस े दखेने कया प्र्तन करती ह ै वह ‘वचतंन 
कौशल’ के ववकयास के बजया् कया ््थ कौशल 
होतया ह।ै

(ग) नैततक सरोकार— ऐसी जूतया कंपनी कया 
ववचयार कीवजए जो अपनी लयागत कम करने 
के वलए अपने उतपयादन कया बयाह्यस्तोतीकरण 
ऐसे ववकयासशील दशे को करती ह ैजहयँा बयाल 
श्वमकों/औरतों से फै़क्टरर्ों में कया ््थ करवया्या 
जयातया हो जबवक अपने दशे में वह ऐसया, बयाल 
श्म पर रोक लगयाने वयाले सखत कयाननू की वजह 
से नहीं कर सकती ह।ै तो क््या ऐसे दशेों में जहयँा 
बयालश्म गरै-कयाननूी नहीं ह ै् या वफर वहयँा कयाननू 
कमजोर ह,ै लयागत कम करने कया ्ह तरीकया 
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सारांश

व्वसया् कया संसयार बदल रहया ह।ै ई-व्वसया् और बयाह्यस्तोतीकरण इन पररवत्थनों के दो महतवपणू्थ स्पष्ट सचूक हैं। 
्ह पररवत्थन आतंररक एवं बयाह्य दोनों शवक्त्ों के प्रभयाव से जनम ेहैं। आतंररक रूप से ् ह व्यावसयाव्क फम्थ की सिुयार 
और कया ््थकुशलतया की अपनी खोज ह,ै वजसने ई-व्वसया् और बयाह्यस्तोतीकरण को गवत प्रदयान की ह।ै बयाह्य रूप से 
लगयातयार बढ़तया प्रवतस्पिथी दबयाव और हमशेया मयँाग करते ग्रयाहक इन पररवत्थनों के पीछे की शवक्त्यँा हैं।

व्वसया् करने की इलेक्ट्रॉवनक पद्धवत अरवया ई-व्वसया् जैसे वक इसे कहया जयातया ह,ै ने फम्थ को अपने ग्रयाहक 
के वलए कोई भी चीज, कहीं भी और वकसी भी सम् उपलबि करयाने के वलए आवश्क अवसर प्रदयान वकए हैं। 

ई-व्वसया् और बयाह्यस्तोतीकरण जैसी दो प्रववृति्यँा वमलकर व्वसया् को चलयाने के वत्थमयान और भवववष््क 
वववि्ों को पनु्थसरंवचत कर रही हैं। ई-व्वसया् और बयाह्यस्तोतीकरण दोनों लगयातयार ववकयास कर रह ेहैं और इसीवलए 
इनहें व्वसया् की उभरती पद्धवत्यँा कहया ग्या ह।ै

मुख्य शबदावली

ई-व्वसया्   ई-करॉमस्थ   समस्तर 
वसक््ोर सरॉकेट्स लेअर  वया्रस   करॉल सैंटर
ई-व्यापयार    ऑनलयाइन व्यापयार  ब्रयाउजर
ई-बोली    ई-अविप्रयावप्त  पररश्म (स्वेट) खरीददयारी 
ऊधवया्थिर    ई-नकद
आबद्ध व्वसया् प्रवक्र्या बयाह्यस्तोतीकरण इकयाइ्यँा

नैवतक ह?ै इस प्रकयार कया ््थ कया बयाह्यस्तोतीकरण 

उन दशेों को करनया ह।ै जहयँा वलंग के आियार पर, 

मजदरूी के आियार पर भदे-भयाव वक्या जयातया 

ह।ै क््या नैवतक ह?ै

(घ) ग्हददेशषों में तवरोि— उतपयादन, ववपणन, शोि 

एवं ववकयास और सचूनया प्रौद्ोवगकी आियाररत 

सवेयाओ ंकी सवंवदयाए ँबयाहर दनेे पर आवखरकयार 

जो भी बयाहर जयातया ह,ै वह होतया ह ैरोजगयार एवं 

नौकरर्यँा। इसके फलस्वरूप गहृ दशे (अरया्थत ्

वह दशे जहयँा से नौकरर्यँा बयाहर भजेी गई हैं) में 

ववरोि पनप सकतया ह ैववशषेकर उस पररवस्रवत 
में जब दशे बेरोजगयारी की समस््या से तस्त हो।

   उपरोक्त उललेवखत सरोकयार हयालयँावक 
अविक मया्ने नहीं रखते हैं ,  क््ोंवक 
बयाह्यस्तोतीकरण लगयातयार फल-फूल रहया ह।ै 
जैसे वक भयारत एक ववैशवक बयाह्यस्तोतीकरण  
कें द् के रूप में उभर आ्या है, ्ह उद्ोग 
अनमुयानत: एक तीव्र ववृद्ध दर स ेबढे़गया, 1998 में 
23,000 व्वक्त और 10 वमवल्न िरॉलर प्रवतवष्थ 
स े2008 तक लगभग 1 वमवल्न व्वक्त और 
20 वबवल्न िरॉलर से अविक रयाजस्व।
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अभ्यास

लघु उत्तरी्य प्रशन 
1. ई-व्वसया् और पयारंपररक व्वसया् में कोई तीन अतंर बतयाइए।
2. बयाह्यस्तोतीकरण वकस प्रकयार व्वसया् की नई पद्धवत कया प्रवतवनवितव करतया ह?ै
3. ई-व्वसया् के वकनहीं दो अनपु्र्ोगों कया संवक्प्त वण्थन कीवजए।
4. बयाह्यस्तोतीकरण में शयावमल नैवतक सरोकयार कौन से हैं?
5. ई-व्वसया् में ियाटया संग्रहण एवं प्रसयारण जोवखमों कया वण्थन कीवजए।

दीघ्य उत्तरी्य प्रशन
1. ई-व्वसया् और बयाह्यस्तोतीकरण को व्वसया् की उभरती पद्धवत्यँा क््ों कहया जयातया ह?ै इन प्रववृति्ों की 

बढ़ती महतिया के वलए उतिरदया्ी कयारकों कया वववेचन कीवजए।
2. ऑनलयाइन व्यापयार में सवममवलत कदमों कया ववस्ततृ वण्थन कीवजए।
3. बयाह्यस्तोतीकरण की आवश्कतया कया मलू्यंाकन कीवजए एवं इसकी सीमयाओ ंकया वववेचन कीवजए।
4. फम्थ से ग्रयाहक करॉमस्थ के प्रमखु पहलओु ंकया वववेचन कीवजए।
5. व्वसया् करने की इलेक्ट्रॉवनक पद्धवत की सीमयाओ ंकया वववेचन कीवजए। क््या ्ह सीमयाए ँइसके कया ््थक्ेतों 

को प्रवतबंवित करने के वलए कयाफी हैं? अपने उतिर के वलए तक्थ  दीवजए।
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अध्या् 6

व्यवसा्य का सामाजिक उत्तरदाज्यतव एवं 
व्यावसाज्यक नैजिकिा

अजिगम उद्देश्य

इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की अ्वधयारणया को समझ सकें गे;

 y सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की आ्वश्कतया पर ज्व्यार-ज्वमर्श कर सकें गे;

 y ज्वजिनन ्वगगों के प्रजत उत्तरदयाज्त्व की पह्यान कर सकें गे;

 y व््वसया् ए्ंव प्या्श्वरण संरक्षण के मध् संबंध कया ज्वश्ेषण कर सकें गे; ए्वं

 y व्या्वसयाज्क नैजतकतया की अ्वधयारणया को पररियाजषत कर सकें गे तथया व्या्वसयाज्क 
नैजतकतया के तत्वों को बतया सकें गे।
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6.1 पररच्य

नैजतकतया कया जसदयंात ह ै जक व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों 
को सयामयाजिक आकयांक्षयाओ ं कया ध्यान रखते हुए 
व्या्वसयाज्क जरि्याए ँकरनी ्याजहए तथया ्याि अजि्शत 
करनया ्याजहए। समयाि में रहने ्वया्े प्रत्ेक व्ज्त के 
कुछ सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व हैं। उस ेसयामयाजिक मलू्ों 
कया आदर करनया ्याजहए तथया व््वहयार कुर् होनया 
्याजहए। प्रत्ेक व्या्वसयाज्क इकयाई को ्याि अजि्शत 
करने के ज्ए औद्ोजगक तथया ्वयाजणज््क जरि्याए ँ
करने कया अजधकयार समयाि स ेप्रयाप्त ह।ै ्ेजकन ् ह िी 
आ्वश्क ह ैजक ्वह ऐसी कोई िी कया ््श्वयाही न करे 
िो समयाि के दृज्टिकोण से अ्वयंाछनी् हो। कुछ ऐसी 
कया ््श्वयाजह्यँा हैं िो ्याि तो अजधक प्रदयान करती हैं 
्ेजकन समयाि पर उनकया प्रजतकू् प्रिया्व पड़तया ह;ै 
उदयाहरणयाथ्श— मया् उतपयादन ए्व ंज्वरि् में जम्या्वटि, 
भ्यामक ज्वज्यापन, करों कया िगुतयान न करनया, ्वयातया्वरण 
को प्रदजूषत करनया तथया ग्याहकों कया रोषण। कुछ अन् 
ऐस ेजरि्याक्याप हैं िो उद्म की छज्व को िी सधुयारते 
हैं तथया ्याियाि्शन में ्वजृद िी करते हैं, िैसे— उच् 

कोजटि के मया् की पजूत्श करनया, स्वसथ कया ््शसथ् 
्वयातया्वरण बनयानया, दे्  करों कया सम् पर िगुतयान 
करनया, कयारखयाने में प्रदषूण रोकने के ज्ए उप््ुत 
उपकरण ्ग्वयानया तथया ग्याहकों की जरकया्तों को 
सनुनया तथया उन पर उज्त कयार्श्वयाई करनया ह।ै ्वयासत्व 
में ् ह सत् ह ैजक सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व तथया सच्या 
नैजतकतयापणू्श व््वहयार ही जकसी व्या्वसयाज्क उद्म 
को दीर्शकया्ीन सफ्तया प्रदयान करतया ह।ै

6.2 सामाजिक उत्तरदाज्यतव की  
अविारणा

व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया अथ्श उन 
नीजत्ों कया अनसुरण करनया, उन जनण््श ों को ्ेनया 
अथ्वया उन कया्गों को करनया ह ैिो समयाि के ्क््ों 
ए्ंव मलू्ों की दृज्टि स े्वयंाछनी् हैं। ्वयासतज्वक अथ्श में 
सयामयाजिक दयाज्त्वों के अगंीकरण से तयातप ््श समयाि 
की आकयंाक्षयाओ ं को समझनया ए्वं मयान्तया देनया, 
इसकी सफ्तया के ज्ए ्ोगदयान दनेे कया जनश्् 
करनया तथया सयाथ ही अपने ्याि कमयाने के जहत को िी 
ध्यान में रखनया ह।ै ्ह ज्व्यारधयारया, स्व्शसयाधयारण की

मजण एक ् ्ुवया समया्यार-पत्र सं्वयाददयातया ह ैिो ज्वगत छ: मयाह स ेव्या्वसयाज्क इकयाइ्ों में व्याप्त कुरीजत्ों, िैस—े 
भ्यामक ज्वज्यापन, जम्या्वटिी सयामयान की पजूत्श, श्रजमकों की द्नी् कया ््श-जसथजत्यँा, प्या्श्वरण प्रदषूण, सरकयारी 
कम्श्यारर्ों को रसू दनेया आजद के ज्वष् में ज्ख रहया ह।ै अब उसे ज्वश्वयास हो ग्या ह ैजक व्यापयारी धन कमयाने 
के ज्ए कुछ िी कर सकते हैं। ्वह रमन झनुझनु्वया्या, िो एक अनकुरणी् ट्रक जनमया्शतया कंपनी कया ्े् रमनै ह,ै 
कया सयाक्षयातकयार ्ेतया ह।ै ्ह कंपनी अपने ग्याहकों, कम्श्यारर्ों, ज्वजन्ोिकों तथया अन् सयामयाजिक समदुया्ों से 
सदव्््वहयार के ज्ए ज्वख्यात कंपनी ह।ै इस सयाक्षयातकयार से मजण की समझ में आने ्गतया ह ैजक एक व्या्वसयाज्क 
इकयाई समयाि के प्रजत उत्तरदया्ी िी हो सकती ह,ै ्वह नैजतक रूप से सच्ी िी हो सकती ह ैतथया एक उच् कोजटि 
कया ्याि दनेे ्वया्ी िी हो सकती ह।ै इसके उपरयंात ्वह व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व तथया व्या्वसयाज्क 
नैजतकतया ज्वष् के गहन अध््न में िटुि ियातया ह।ै
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152 व्यवसा्य अध्य्यन

उस ज्व्यारधयारया से ज्वपरीत ह ैजिसमें ्ह मयानया ियातया 
ह ै जक व््वसया्ों कया एकमयात्र उद्ेश् ह ै पूँिीपजत 
के ज्ए अजधक से अजधक ्याि कमयानया तथया  
िनतया-िनयाद्शन के जहत में सो्नया इसस ेअसबंंजधत ह।ै 
्ह कहया िया सकतया ह ैजक दयाज्त्वपणू्श व््वसया्ों को, 
बजलक कहें तो प्रत्ेक जि़ममदेयार नयागररक को अपने 
समयाि के ज्ए प्रत्क्ष अथ्वया परोक्ष और सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व जनियाने ्याजहए।

्जद दखेया ियाए तो एक व््वसया् के कयाननूी 
उत्तरदयाज्त्वों की अपेक्षया सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व 
अजधक ज्वसततृ होते हैं। कयाननूी उत्तरदयाज्त्वों को तो 
के्व् कयाननूी बयातों कया पया्न करके ही परूया जक्या िया 
सकतया ह ैिबजक सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व उससे कहीं 
परे होतया ह।ै ् ह सप्टि ह ैजक सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों 
को के्व् कयाननू कया पया्न करके परूया नहीं जक्या 
िया सकतया। दसूरे रबदों में ्ह कहया िया सकतया ह ैजक 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व में समयाि के जहतयाथ्श ्वे तत्व 
जनजहत हैं जिनहें व््वसया्ी स्वेचछया से करते हैं।

6.3 सामाजिक उत्तरदाज्यतव  
की आवश्यकिा

िब ््या्श सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की हो तो  
कौन-सया कया ््श उज्त ह?ै ््या व्या्वसयाज्क संगठन 
कया सं्या्न के्व् स्वयाजम्ों के आरयानुकू् 
अजधकतम ्याि कमयाने के ज्ए जक्या ियाए अथ्वया 
उन ्ोगों के जहतयाथ्श जक्या ियाए िो समयाि में ग्याहक, 
कम्श्यारी, आपजूत्शकतया्श, सरकयार और समदुया् के रूप 
में रहते हैं?

दरअस्, सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया प्रश्न 
ही नैजतकतया कया है ््ोंजक इसमें व््वसया् के 

उत्तरदयाज्त्व के संबंध में उज्त तथया अनजु्त कया 
स्वया् उठतया ह।ै सयामयाजिक दयाज्त्व में स्वैजचछकतया 
जनजहत ह।ै व््वसया्ी मयान सकते हैं जक इन दयाज्त्वों 
को जनियाने के ज्ए कुछ करने ्या न करने के ज्ए ्ेव 
स्वतंत्र हैं। ्वे इसके ज्ए िी स्वचछंद हैं जक समयाि 
के ज्वजिनन ्वगगों की से्वया करने के ज्ए उनहें जकस 
सीमया तक ियानया ह।ै ्वयासतज्वकतया ्ह ह ै जक सिी 
व््वसया्ी समयाि के प्रजत समयान रूप से स्व्ं कया 
उत्तरदयाज्त्व नहीं समझते हैं। बहुत ्ंबे सम् से 
्ह ्वयाद-ज्व्वयाद कया ज्वष् रहया ह ैजक व््वसया् कया 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व होनया ्याजहए अथ्वया नहीं। 
कुछ ्ोग जनजश्त रूप से ्ह मयानते हैं जक एक 
फम्श के्व् अपने स्वयामी के प्रजत उत्तरदया्ी ह।ै दसूरी 
ओर कुछ ्ोग िो इससे जिनन ज्व्यारधयारया ्वया्े हैं, 
मयानते हैं जक व््वसया्ों को समयाि के उन ्वगगों के 
प्रजत िी उत्तरदया्ी होनया ्याजहए िो उनके जनण््श ों 
ए्वं जरि्याक्यापों से प्रियाज्वत होते हैं। सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्वों की अ्वधयारणया को समझने के ज्ए 
व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों को इसके पक्ष ए्ंव ज्वपक्ष में 
जदए गए तकगों को समझनया होगया।

6.3.1 सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  पक्ष में िक्क
(क) अज्ितव एवं जवकास कदे  जिए औजचत्य— 

व््वसया् कया अजसतत्व ्वसतओु ंए्वं से्वयाओ ं
को मयान्व ियाजत की संतजु्टि के ज्ए उप्बध 
करयाने पर जनि्शर करतया ह ैिबजक व्या्वसयाज्क 
जरि्याओ ंद्यारया ्याि कमयानया िी एक महत्वपणू्श 
औज्त् ह।ै ्ह मनु््ों को प्रदयान की हुई 
से्वयाओ ं कया पररणयाम ही समझनया ्याजहए। 
्वयासत्व में, व््वसया् की उननजत ए्वं ज्वकयास 
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तिी संि्व है िब समयाि को ्वसतुएँ ए्वं 
से्वयाएँ ्गयातयार उप्बध होती रहें। अत: 
एक व्या्वसयाज्क इकयाई द्यारया सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व की अजिधयारणया ही उसके 
अजसतत्व ए्ंव ज्वकयास के ज्ए औज्त् प्रदयान 
करती ह।ै

(ख) फम्क का दीर्ककािीन जिि— एक फम्श 
दीर्शकया् तक अजधकतम ्याि तिी कमया 
सकती ह ैिब उसकया स्ववोच् ्क्् समयाि 
स्ेवया करनया हो। ्जद समयाि के बहुत स े्ोग 
जिनमें कम्श्यारी, उपिो्तया, अरंधयारी, सरकयारी 
अजधकयारीगण आजद सजममज्त हैं, ् जद इनहें ् ह 
ज्वश्वयास हो ियातया ह ैजक अमकु व््वसया् समयाि 
के जहत में ऐसया कुछ नहीं कर रहया िो उस ेकरनया 
्याजहए, तो ्व ेउस व््वसया् स ेअपने सह्ोग 

के हयाथ को ्वयापस खीं् ्ेते हैं। सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व की पजूत्श करनया उस संसथया के अपने 
जहत में ह।ै ्जद कोई फम्श सयामयाजिक ्क््ों की 
प्रयाजप्त में सहया्तया करती ह ैतो िनतया की धयारणया 
िी उसके पक्ष में ज्वकजसत होती ह।ै

(ग) सरकारी जवजन्यम सदे बचाव— व््वसया्ी 
के दृज्टिकोण से सरकयारी ज्वजन्मों कया पया्न 
करनया अ्वयंाजछत ह ै ््ोंजक ्वे स्वतंत्रतया को 
सीजमत करते हैं। अत: ्ह मयानया ियातया ह ै
जक व््वसया्ी ्वग्श स्वेचछया से सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व को ग्हण करके सरकयारी ज्वजन्म 
की समस्या से ब् सकते हैं तथया न्े कयाननू 
बनयाने की आ्वश्कतया में कमी करने में 
सहया्तया कर सकते हैं।

जनगजमि सामाजिक उत्तरदाज्यतव

जनगजमत उत्तरदयाज्त्व कया अजिप्रया् कंपजन्ों की िजूमकया से ह ैिो जनरंतर ज्वकयास की कया ््शस्ूी तथया आजथ्शक 
प्रगजत, सयामयाजिक प्रगजत ्व प्या्श्वरण संरक्षण की संतजु्त धयारणया को अपररहया ््श बनयाकर जनिया सकती हैं।

जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की कोई सया्व्शिौजमक स्वीकृत पररियाषया नहीं ह।ै ्वत्शमयान में अजसतत्व में 
प्रत्ेक पररियाषया व््वसया्ों के समयाि पर प्रिया्व तथया उनसे समयाि की अपेक्षयाओ ंकया आधयार बतयाती ह।ै

1. जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व को ् रूोपी् सरं ने इस प्रकयार पररियाजषत जक्या ह—ै “समयाि पर उनके 
प्रिया्व हते ुउपरिमों के उत्तरदयाज्त्व।”

2. ‘जनरंतर ज्वकयास हते ुज्वश्व व््वसया् पररषद’् ने जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व को इस प्रकयार पररियाजषत 
जक्या ह—ै “व््वसया् द्यारया कम्श्यारर्ों तथया उनके परर्वयारों ्व समयाि के िी्वन सतर को सधुयारने के 
सयाथ-सयाथ आजथ्शक ज्वकयास हते ुजनरंतर ्व्नबदतया।”

3. सं् ्ुत रया्ट्र औद्ोजगक ज्वकयास सगंठन ने पररियाजषत जक्या ह—ै “जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व एक 
प्रबंध अ्वधयारणया ह ैजिसके द्यारया कंपजन्यँा सयामयाजिक तथया प्या्श्वरणी् सरोकयारों को व््वसया् प्र्या्नों 
से एकीकृत करती हैं तथया उनके जहतधयारर्ों से बयात्ीत करती हैं। जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व 
को ऐसे मयाध्म के रूप में सयामयान्त: समझया ियातया ह ैजिसके द्यारया कंपनी आजथ्शक, प्या्श्वरणी् तथया 
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(र) समाि का रखरखाव— ्हयँा ्ह तक्श  जद्या 
िया सकतया ह ैजक कयाननू हर पररजसथजत के ज्ए 
नहीं बनयाए िया सकते। ्वे व्ज्त िो ् ह सो्ते 
हैं जक उनहें ्वह सब कुछ व््वसया् से नहीं जम् 
रहया िो ्वयासत्व में जम्नया ्याजहए। ्वे दसूरी 
असयामयाजिक गजतज्वजध्ों कया आश्र् ्े सकते 
हैं िो जनजश्त रूप से सरकयारी कयाननू में नहीं 

आती। इससे व््वसया् के जहतों को ठेस ्ग 
सकती ह।ै अत: ्ह अत्ंत आ्वश्क ह ैजक 
व्या्वसयाज्क संगठन सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों 
की ओर ियागरूक हों तथया उनहें ग्हण करें।

(ड·) व्यवसा्य में ससंािनों की उपिबििा— 
्ह तक्श  सयाथ्शक ह ैजक व्या्वसयाज्क संसथयाओ ं
के बहुमूल् ज्वत्ती् ए्ंव मयान्वी् संसयाधन 

सयामयाजिक आ्वश्कतयाओ ंके बी् संत्ुन सथयाजपत करती ह ैतथया सयाथ ही अरंधयारकों ए्व ंजहतधयारकों 
की अपेक्षयाओ ंकया पतया ्गयाती ह।ै इस संदि्श में, ्ह महत्वपणू्श ह ैजक जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व, 
िो कूटिनीजतक व््वसया् प्रबंधन अ्वधयारणया हो सकती ह,ै तथया दयान, प्रया्ोिन ए्ंव परोपकयार के बी् 
अतंर सप्टि हों। ्द्जप बयाद में बतयाई गई सिी जरि्याए ँगरीबी रटियाने में महत्वपणू्श ्ोगदयान करती हैं, 
तथया कंपनी की कीजत्श को प्रत्क्षत: बढ़याती हैं और उसके बयंाड को मिबतू करती हैं; तथयाजप जनगजमत 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की अ्वधयारणया सप्टित: इससे आगे ह।ै”

ियारत में जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की अ्वधयारणया कंपनी अजधजन्म, 2013 के ्वया््यंार 135 द्यारया 
रयाजसत होती ह,ै जिसे संसद के दोनों सदनों द्यारया पयाररत जक्या ग्या और 23 अगसत, 2013 को ियारत के रया्ट्रपजत 
की सहमजत प्रयाप्त की गई।

अजधजन्म में जदए गए जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के प्रया्वधयान उन कंपजन्ों पर ्याग ूहोते हैं, जिनकया 
्वयाजष्शक टिन्शओ्वर 10,000 करोड़ रु. ्या अजधक ह ैअथ्वया रदु मलू् 500 करोड़ रु. ्या अजधक ह ैअथ्वया रदु 
्याि 5 करोड़ रु. ्या अजधक ह।ै

1. नए जन्मों, िो ज्वत्ती् ्वष्श 2014 —15 से ्याग ूहैं, के अनसुयार कंपजन्ों के ज्ए ् ह आ्वश्क ह ैजक 
्वे अपने मडं् सदस्ों की एक सी.एस.आर. सजमजत बनयाए,ँ जिसमें न्नूतम एक स्वतंत्र जनदरेक हो।

2. अजधजन्म कंपजन्ों को प्रोतसयाजहत करतया ह ैजक ्वे जपछ्े तीन ्वषगों के अपने औसत रदु ्याि कया 
2% जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व पर व्् करें।

3. जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के अतंग्शत की ियाने ्वया्ी सयंाकेजतक जरि्याए ँअजधजन्म की अनसु्ूी 
VII में दी गई हैं।

4. के्व् ियारत में की ियाने ्वया्ी जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व जरि्याए ँही मयान् होंगी।
5. ऐसी जरि्याए ँिो के्व् कम्श्यारर्ों तथया उनके परर्वयारों के ज्ए की गई हों, जनगजमत सयामयाजिक 

उत्तरदयाज्त्व के अतंग्शत ्ोग् नहीं होगी।
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होते हैं, जिनकया उप्ोग प्रिया्वरया्ी ढंग से 
समस्याओ ंके समयाधयान में जक्या िया सकतया 
ह।ै उदयाहरण के ज्ए, व््वसया् में पूिँी रूपी 
संसयाधन ए्ंव प्रजतिया्वयान प्रबंधकों कया जनकया् 
होतया ह ैिो ्वषगों के अनिु्व के आधयार पर सिी 
समस्याओ ंको आसयानी से स्ुझया सकते हैं। 
अत: समयाि के पयास ्ह एक अचछया अ्वसर 
ह ैजक ्वह खोि करें जक ्  ेससंयाधन जकस प्रकयार 
सहया्क हो सकते हैं।

(च) सम््याओ ं का िाभकारी अवसरों में 
रूपांिरण— जपछ्े तकगों स ेसंबंजधत ् ह तक्श  
िी ह ैजक व््वसया् अपने गौर्वपणू्श इजतहयास से 
िोजखम िरी पररजसथजत्ों को ्यािकयारी सौदों 
में बद्ने से के्व् समस्याओ ंको ही नहीं 
स्ुझयाते, बजलक प्रिया्वपणू्श ढंग से ्नुौजत्ों 
को स्वीकयार करते हैं।

(छ) व्यापाररक गजिजवजि्योदें कदे  जिए बदेििर 
वािावरण— ्जद व््वसया् कया सं्या्न 
ऐसे समयाि में होनया ह,ै िहयँा िजटि् ए्ंव ज्वज्वध 
प्रकयार की समस्याएँ ज्वद्मयान हैं, तब ्वहयँा 
सफ्तया की जकरण कयाफी मजदम होती ह।ै 
दसूरी ओर, श्रेष्ठ समयाि ऐसया ्वयातया्वरण तै्यार 
करतया है िो व्या्वसयाज्क कया्गों के ज्ए 
अजधक उज्त हो। िो इकयाई ्ोगों के िी्वन 
की गणु्वत्तया के प्रजत स्वया्शजधक सं्वेदनरी् 
है, उसे अपनया व््वसया् ््याने के ज्ए 
पररणयामस्वरूप अचछया समयाि जम्ेगया।

(ि) सामाजिक सम््याओ ंकदे  जिए व्यवसा्य 
उत्तरदा्यी— नैजतक रूप से ्ह तक्श  जद्या 

ियातया ह ैजक व््वसया्ों ने स्व्ं कुछ सयामयाजिक 
समस्याओ ंको ्या तो पैदया जक्या ह ै्या उनहें 
सथया्ी बनया्या ह।ै उदयाहरणस्वरूप, प्या्श्वरण, 
प्रदूषण, असुरजक्षत कया ््शसथ्, सरकयारी 
ससंथयानों में भ््टिया्यार तथया ज्विदेयातमक रोज़गयार 
प्र्वजृत्त, ऐसे ही उदयाहरण हैं। अत: व््वसया् 
कया ्ह नैजतक कत्शव् ह ै जक ्वे समयाि को 
नकयारयातमक रूप से प्रियाज्वत करने ्वया्े तत्वों 
कया सयामनया करें, न जक उनहें समयाधयान के ज्ए 
अन् व्ज्त्ों पर छोड़ दें।

6.3.2 सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  जवपक्ष में 
मुख्य िक्क

(क) अजिकिम िाभ उद्देश्य पर अजिक्रमण— 
इस तक्श  के अनसुयार व््वसया् कया मखु् उद्शे् 
अजधकतम ्याि कमयानया होतया है। अत: 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया जन्वया्शह करने की 
बयात इस जसदयंात के ज्वपरीत ह।ै ्वयासत्व में, 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों कया जन्वया्शह व््वसया्ी 
तिी कर सकते हैं, िब ्याि अजधकतम हो। 
्ह सब तिी जक्या िया सकतया ह,ै िब ्यागत 
मलू् कम हो तथया कया ््शकुर्तया बढ़ी हुई हो।

(ख) उपभोकिाओ ंपर भार— ्ह िी तक्श  जद्या 
ियातया ह ै जक प्रदषूण जन्ंत्रण तथया ्वयातया्वरण 
सरंक्षण अत्तं ख्ची् ेउपया् हैं जिनहें अपनयाने 
में ियारी आजथ्शक बोझ उठयानया पड़तया ह।ै ऐसी 
दरया में व््वसया्ी इस तरह के बोझ को मलू्ों 
में ्वजृद करके उपिो्तयाओ ंपर ही डया्ने कया 
प्र्तन करते हैं, बिया् इसके जक ्ेव इसे स्व्ं 
्वहन करें। अत: सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के नयाम 
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पर उपिो्तया से अजधक मलू् ्वस्ू करनया 
स्व्शथया अनजु्त ही ह।ै

(ग) सामाजिक दक्षिा की कमी— सिी  
सयामयाजिक समस्याओ ं कया जनरयाकरण उसी 
प्रकयार से नहीं जक्या िया सकतया जिस प्रकयार 
व्या्वसयाज्क समस्याओ ं कया जक्या ियातया 
है। ्वयासतज्वकतया ्ह है जक व््वसयाज््ों 
को सयामयाजिक समस्याओ ं को स्ुझयाने की 
न तो कोई समझ होती है और न ही उनहें 
कोई प्रजरक्षण जद्या ियातया ह।ै अत: ्ह तक्श  
जद्या ियातया ह ैजक सयामयाजिक समस्याओ ंकया 
जनदयान अन् ज्वरषेज् एिेंजस्ों द्यारया करया्या  
ियानया ्याजहए।

(र) जवशाि िन-समर्कन का अभाव— प्रया्: 
्ह देखने में आ्या ह ै जक सयामयान् रूप से 
िनतया सयामयाजिक कया ््शरिमों में उ्झनया 
पसंद नहीं करती। इस तक्श  के अनसुयार, कोई 
िी व्या्वसयाज्क इकयाई िनतया के ज्वश्वयास 
के अिया्व ए्वं सह्ोग के जबनया सयामयाजिक 
समस्याओ ंको स्ुझयाने में सफ्तयाप्ूव्शक कया ््श 
नहीं कर सकती।

6.3.3 सामाजिक उत्तरदाज्यतव की  
्यरार्कवाजदिा

सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के पक्ष ए्वं ज्वपक्ष में जदए 
गए उपरो्त तकगों के आधयार पर कोई िी व्ज्त 
्ह ज्व्यार कर सकतया ह ैजक ्वयासत्व में व््वसयाज््ों 
को ््या करनया ्याजहए? ््या उनहें अजधक से अजधक 
्याि कमयाने के ज्वष् में ही अपनया ध्यान कें जरित करनया 

्याजहए अथ्वया सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों के ज्वष् में 
िी सो्नया ्याजहए। ् जद ् थयाथ्श्वयाजदतया की ओर दखेया 
िया्े तो आि के परर्वत्शनरी् ् गु में व््वसया्ी ् ह 
अहसयास करने ्गे हैं जक हमयारया अजसतत्व तिी बनया 
रह सकेगया, हम ्यािकयारी गजतज्वजध्ों के सयाथ-सयाथ 
सयामयाजिक बंधनों कया िी जन्वया्शह करते रहें। ् जद दखेया 
ियाए तो इस अहसयास कया एक ियाग ्वयासतज्वक प्रतीत 
नहीं होतया ््ोंजक ्ह के्व् कहने िर की बयात ह।ै 
जनिी उद्मों को ्या् ूरखने में ्ह धयारणया आश्वसत 
नहीं कर पयाती ह।ै ्ह िी कटुि सत् ह ै जक जनिी 
कंपजन्यँा िी प्रियातयंाजत्रक समयाि की ्नुौजत्ों को 
स्वीकयार करती हैं, िहयँा सिी ्ोगों को कुछ मयान्वी् 
अजधकयार प्रयाप्त हैं तथया ्ेव व््वसया् स ेअचछे व््वहयार 
की मयँाग कर सकते हैं सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की 
अ्वधयारणया मू्त: नीजतरयास्त्र संबंधी अ्वधयारणया 
है। इसमें मयान्वी् कल्याण की बद्ती धयारणया 
सजममज्त ह ैतथया ्ह उन व्या्वसयाज्क जरि्याओ ं
के सयामयाजिक पह्ओु ं की ज्तंया पर ज़ोर दतेी ह ै
जिसकया सीधया संबंध सयामयाजिक िी्वन की गणु्वत्तया 
से ह।ै ्ह अ्वधयारणया व््वसया् को इन सयामयाजिक 
पह्ुओ ं कया ध्यान रखने ए्वं अपने सयामयाजिक 
प्रिया्वों की ओर ध्यान दनेे कया मयाग्श जदख्याती ह।ै 
उत्तरदयाज्त्व से अजिप्रया् ह ैजक सयामयाजिक संगठनों 
कया उस समयाि के प्रजत एक प्रकयार कया कत्शव् ह,ै 
जिसमें रहकर ्ेव कया ््श करते हैं। उनहें सयामयाजिक 
समस्याओ ंकया समयाधयान करनया ह ैतथया आजथ्शक ्वसत ु
ए्ंव से्वयाओ ंके अजतरर्त िी ्ोगदयान दनेया ह।ै ्हयँा 
पर उन तयाकतों की ओर ध्यान दनेया आ्वश्क होगया 
जिनहोंने व््वसयाज््ों को सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की 
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ओर ध्यान दनेे के ज्ए बयाध् जक्या ह।ै उनमें से कुछ 
अजधक महत्वपणू्श जनमन हैं—

(क) साव्किजनक जन्यमन की आशंका—  
प्रियातयंाजत्रक ढंग से ्ुनी हुई आधुजनक 
सरकयारों से ्ह अपेक्षया की ियाती ह ै जक ्वे 
समयाि के सिी ्वगगों की समयान रूप से सरुक्षया 
करेंगी। िब व्या्वसयाज्क संगठन सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्वपणू्श ढंग से कया ््श करते हैं तो िनतया 
की सरुक्षया हते ुसया्व्शिजनक ज्वजन्मों को ्याग ू
जकए ियाने की कया ््श्वयाही की ियाती ह।ै ्ही 
सया्व्शिजनक जन्मन आरकंया ही महत्वपणू्श ह ै
जिसके कयारण व्या्वसयाज्क उद्म सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व को अपनयाते हैं।

(ख) श्रम आंदोिनों का दबाव— ज्वगत रतयाबदी 
में श्रजमक अजधक जरजक्षत ए्ंव संगजठत हुए हैं। 
अत: श्रम संगठन संपणू्श ज्वश्व में श्रजमकों के 
ज्ए अजधक फ्दया्ी जसद हो रह े हैं। इस 
धयारणया ने उन उद्ोगपजत्ों को ‘रखो और 
जनकया्ो’ की धयारणया स ेबद्कर उनके जहतयाथ्श 
कया ््श करने के ज्ए बयाध् जक्या ह।ै

(ग) उपभोकिा िागरण का प्रभाव— िन संपक्श  
सयाधनों तथया जरक्षया के ज्वकयास ए्वं बयाज़यार में 
बढ़ती हुई प्रजत्ोजगतया ने आि उपिो्तया को 
अपने अजधकयारों के प्रजत अजधक ियागरूक 
ए्वं अजधक सर्त बनया जद्या है जिसके 
कयारण ‘रेितया सया्वधयान’ के जसदयंात को ‘रेितया 
बयादरयाह’ में परर्वजत्शत कर जद्या है। अत: 
व््वसयाज््ों ने ग्याहक उनमुख नीजत्ों कया 
पया्न करनया प्रयारंि कर जद्या ह।ै

(र) व्यावसाज्य्यों कदे  जिए सामाजिक मानकों 
का जवकास— आि कोई िी व्या्वसयाज्क 
इकयाई अपने मनमयाने ढंग ्या मनमयाने मलू् 
पर ्वसतुओ ं कया ज्वरि् नहीं कर सकती। 
न्वीनतम सयामयाजिक मयानकों के ज्वकजसत हो 
ियाने से ज्वजधसंगत जन्मोें कया पया्न करते हुए 
व््वसया्ी सयामयाजिक आ्वश्कतया की ्वसतओु ं
की पजूत्श करते हैं। कोई िी व््वसया् समयाि 
से पथृक नहीं हो सकतया, के्व् समयाि ही 
व््वसया् को सथया्ी बनयातया ह ैतथया ्वही ही उसे 
उननतरी् बनयातया ह।ै ्ह के्व् सयामयाजिक 
मयानकों के आधयार पर ही व्या्वसयाज्क 
जरि्याक्यापों कया जनण््श  होतया ह।ै

(ड·) व्यावसाज्यक जशक्षा का जवकास— 
व्या्वसयाज्क जरक्षया के ज्वकयास ने समयाि 
को सयामयाजिक उद्शे्ों के प्रजत और अजधक 
ियागरूक बनया जद्या ह।ै आि जरक्षया के प्रसयार 
ने समयाि के ज्वजिनन अगंों, िैस—े उपिो्तया, 
ज्वजन्ोिक कम्श्यारी अथ्वया स्वयामी, सिी 
को अजधक समझदयार बनया जद्या है। पह्े 
की अपेक्षया, िब जरक्षया कया अिया्व थया, आि  
सिी ्वग्श अपने जहतों को अचछी तरह 
पह्यानते हैं।

(च) सामाजिक जिि िरा व्यावसाज्यक जििों में 
सबंंि— आि व्या्वसयाज्क उपरिमों ने ्ह 
सो्नया आरंि कर जद्या ह ैजक सयामयाजिक जहत 
तथया व्या्वसयाज्क जहत एक-दसूरे के ज्वरोधी 
न होकर एक-दसूरे के परूक हैं। ्ह धयारणया जक 
व््वसया् कया ज्वकयास के्व् समयाि कया रोषण 
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करने से ही संि्व ह,ै आि परुयानी हो ्कुी ह।ै 
इसकया सथयान इस मत ने ज््या ह ैजक व््वसया् 
दीर्शकया् तक तिी ्् सकते हैं, िब ्वे 
समयाि की से्वया ि्ी-ियँाजत करें।

(छ) पदेशदेवर एवं प्रबंिकी्य वग्क का जवकास—
ज्वश्वज्वद्या््ों तथया ज्वजर्टि प्रबंधन संसथयानों 
ने पेरे्वर ए्वं प्रबंधकी् जरक्षया प्रदयान कर 
एक ज्वजर्टि ्वग्श को िनम जद्या ह ै जिसकया 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के प्रजत पथृक मत ह ै
िो स्व्शथया प्ूव्शकया्ीन मयाज्क/प्रबंधकों के 
्वग्श से जिनन ह।ै पेर्ेवर प्रबंधक व््वसया् के 
सफ्तयाप्ूव्शक सं्या्न के ज्ए के्व् ्याि 
अजि्शत करने की अपेक्षया समयाि के ज्वज्वध 
जहतों में अजधक रुज् ्ेते हैं।

उपरो्त ए्वं कुछ अन् सयामयाजिक ए्वं 
आजथ्शक ब् आपस में जम्कर व््वसया् को एक  
सयामयाजिक-आजथ्शक जरि्या कया रूप देते हैं। अब 
व््वसया् मयात्र धधंया नहीं रह ग्या ह ैबजलक एक ऐसया 
आजथ्शक संसथयान ह ैिो ्रकुया्ीन ए्ंव दीर्शकया्ीन 
आजथ्शक जहतों की आ्वश्कतयाओ ंकया जम्यान करतया 
ह,ै उस समयाि की िहयँा ्वह कया ््शरत होतया ह।ै तत्वत: 
्ह ्वो ह ै िो व्या्वसयाज्क सयामयान् ए्वं ज्वजर्टि 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों कया उतथयान करतया ह।ै इस 
बयात में कोई मतिदे नहीं ह ैजक व््वसया् एक आजथ्शक 
जरि्या ह ैऔर ्वह उसे प्रमयाजणत िी करतया ह।ै ्ह िी 
सत् ह ै जक व््वसया् समयाि कया एक अगं ह ैतथया 
उस कत्शव् को ्वह समयाि की आ्वश्कतयाओ ंको 
जनरंतर परूया करके जनियातया ह।ै 

6.4 सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  प्रकार

व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों को ज्वसततृ 
रूप से ्यार ियागों में ज्वियाजित जक्या िया सकतया ह,ै 
िो इस प्रकयार से हैं—

(क) आजर्कक उत्तरदाज्यतव— मू् रूप से  
व्या्वसयाज्क उपरिम एक आजथ्शक इकयाई 
है तथया इसकया सबसे पह्या उत्तरदयाज्त्व 
उपिो्तया ्वसतओु ंए्व ंस्ेवयाओ ंको समयाि को 
उप्बध कर तथया ्याि पर ज्वरि् करके स्ुि 
करयानया ह,ै जिसकी समयाि को आ्वश्कतया ह।ै 
इस उत्तरदयाज्त्व को जनियाने में थोड़े ज्व्ेवक की 
आ्वश्कतया होती ह।ै

(ख) कानूनी उत्तरदाज्यतव— प्रत्ेक व््वसया् कया 
्ह उत्तरदयाज्त्व ह ैजक ्वह दरे के कयाननू कया 
पया्न करे ््ोंजक ्े कयाननू समयाि के जहत 
के ज्ए होते हैं। कयाननू कया पया्न करने ्वया्या 
उद्म सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया पया्न करने 
्वया्या उद्म होतया ह।ै

(ग) नैजिक उत्तरदाज्यतव— इसमें ्वह व््वहयार 
सजममज्त ह ै जिसकी समयाि को व््वसया् 
से अपेक्षया होती ह ै ्ेजकन कयाननू से आबद 
नहीं होतया। उदयाहरणयाथ्श, जकसी िी उतपयाद 
कया ज्वज्यापन करते सम् मन्ु्ों की धयाजम्शक 
िया्वनयाओ ंकया आदर करनया। इस उत्तरदयाज्त्व 
को परूया करने के ज्ए स्वचेछयाप्ूव्शक कया ््श करने 
की िया्वनया अपनयानी होती ह।ै

(र) जववदेकशीि उत्तरदाज्यतव— ्ह पणू्शरूपेण 
स्वैजचछक ए्वं बयाध्पणू्श उत्तरदयाज्त्व ह ैजिसे 
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व््वसया् अपनयाते हैं। उदयाहरणयाथ्श, जरक्षण 
संसथयाओ ंके ज्ए दयान दनेया अथ्वया बयाढ़ ्या 
िकंूप पीजड़तों की सहया्तया करनया। प्रबंधकों कया 
्ह कत्शव् होतया ह ैजक पूिँीगत ज्वजन्ोिन को 
सरुजक्षत रखने के ज्ए सटे्बयािी संबंधी सौदों 
से ब्याकर स्वसथ व्या्वसयाज्क जरि्याओ ंमें 
सं्गन रहें तयाजक ज्वजन्ोिन पर उज्त ्याि 
जम्तया रह।े

6.5 व्यवसा्य का जवजभनन सबंंजिि वगगों कदे  
प्रजि उत्तरदाज्यतव

व््वसया् के सयामयाजिक उद्शे्ों की पह्यान कर ्ेने 
के उपरयंात ्ह जनजश्त करनया अत्ंत आ्वश्क ह ै
जक एक व््वसया् जकसके प्रजत जकतनया उत्तरदया्ी ह।ै 
जनजश्त रूप से ्ह कहया िया सकतया ह ैजक व््वसया् 
स्व्ं ्ह त् करे जक उनहें जकस क्षेत्र में कया ््श करनया 
ह।ै उनमें से कुछ प्रकयार जनमन हैं—

(क) व्यवसा्य का अंशिारर्योदे ंअरवा ् वाजम्यों 
कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— एक व््वसया् कया 
्ह उत्तरदयाज्त्व ह ैजक ्वह स्वयाजम्ों अथ्वया 
अरंधयारर्ों को उनके द्यारया ज्वजन्ोजित पूँिी 
पर उज्त प्रजतफ् द े तथया इसकया ज्वश्वयास 
जद्याए जक उनकी ज्वजन्ोजित पूँिी व््वसया् 
में सरुजक्षत ह।ै एक जनगजमत जनकया् के रूप 
में एक कंपनी कया ्ह िी कत्शव् ह ै जक ्वह 
अंरधयारर्याें को कंपनी की कया ््शरै्ी तथया 
िज्व्् में ज्वकयास की ्ोिनया के ज्वष् में 
जन्जमत ए्ंव सही स्ूनया द।े

(ख) कम्कचारर्यों कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— एक 
उद्म के प्रबंधकों कया ्ह िी उत्तरदयाज्त्व 
ह ै जक ्वे कम्श्यारर्ों को अथ्शपूण्श कया ््श के 
सअु्वसर प्रदयान करें। प्रबंधकों को कम्श्यारर्ों 
कया सह्ोग प्रयाप्त करने के ज्ए सही ढंग 
की कया ््श दरयाओ ं कया सिृन करनया ्याजहए। 
व््वसया् को ्याजहए जक ्वह कम्श्यारर्ों को 
श्रम सगंठन बनयाने में प्रियातयंाजत्रक अजधकयारों कया 
उप्ोग करने के ज्ए हयाथ बढ़याए। श्रजमकों को 
उज्त ्वेतन तथया उज्त व््वहयार कया प्रबंधकों 
से िरोसया जम्नया ्याजहए।

(ग) उपभोकिाओ ं कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— 
उपिो्तयाओ ंको उत्तम जकसम की ्वसत/ुस्ेवयाए ँ
उज्त मलू् पर, उज्त सम् तथया उज्त मयात्रया 
में उप्बध करयाने कया व््वसया् कया महत्वपणू्श 
उत्तरदयाज्त्व ह।ै व््वसया् को जम्या्वटि करने के 
ज्वरुद सतक्श तया बरतने, जनमन सतर के मया् की 
पजूत्श न होने दनेे, आ्वश्क से्वयाओ ंकी पजूत्श में 
कमी न होने दनेे तथया ग्याहकों से जर्टिया्यार कया 
बतया्श्व करने ए्ंव धोखयापणू्श तथया अज्वश्वसनी् 
ज्वज्यापन पर रोक ्गयाने आजद कया्गों के संपयादन 
कया िी उत्तरदयाज्त्व है। उपिो्तयाओ ं को 
उतपयाद से संबंजधत स्ूनयाए ँपयाने कया अजधकयार 
ह ै तथया उनहें कंपनी के रि् आजद कया्गों से 
संबंजधत स्ूनयाए ँिी अ्वश् जम्नी ्याजहए।

(र) सरकार िरा समाि कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— 
दरे के कयाननूों कया पया्न करनया तथया करों कया 
सरकयार को सम्यानसुयार ईमयानदयारी से िगुतयान 
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करने कया िी व््वसया् कया उत्तरदयाज्त्व ह।ै उनहें 
दरे के एक अचछे नयागररक की तरह व््वहयार 
करनया ्याजहए तथया सयामयाजिक रीजत-रर्वयाज़ों 
के पया्न हेतु उज्त कदम उठयाने ्याजहए। 
कयारखयानों की ज्मजन्ों से जनक्ने ्वया्या 
धआु ँतथया उनके गदं ेपयानी स े्वया् ुतथया पयानी को 
प्रदजूषत होने स ेब्यानया ्याजहए जिसस ेसथयानी् 
जन्वयाजस्ों के स्वयास्थ् पर प्रजतकू् प्रिया्व  
न पड़े।

6.6 व्यवसा्य िरा प्या्कवरण सरंक्षण

प्या्श्वरण संरक्षण एक ज्वषम समस्या है िो 
व्या्वसयाज्क प्रबंधकोें तथया जनणया्श्कों को सयाहस के 
सयाथ सयामनया करने के ज्ए पे्रररत करती ह।ै प्या्श्वरण 
की पररियाषया में मन्ु् के आस-पयास के प्रयाकृजतक 
तथया मयान्व-जनजम्शत दोनों ही ्वयातया्वरण को सजममज्त 
जक्या ियातया ह।ै ्े ्वयातया्वरण प्रयाकृजतक संसयाधनों में 
िी ह ैऔर िो मयान्व-िी्वन के ज्ए उप्ोगी हैं। इन 
संसयाधनों को प्रयाकृजतक संसयाधन िी कहया िया सकतया 
ह,ै जिसमें— िजूम, ि्, ह्वया, ्वनसपजत तथया कच्या 
मया् इत्याजद सजममज्त हैं। मयान्व-जनजम्शत संसयाधन, 
िैसे— सयंासकृजतक ज्वरयासत, सयामयाजिक-आजथ्शक 
संसथयान तथया मन्ु् इत्याजद। प्या्श्वरण, जिसमें— 
िजूम, ि्, ्वया्,ु मन्ु्, पेड़-पौध ेतथया पर-ुपक्षी 
सिी को सजममज्त जक्या ियातया ह,ै को पतन से 
ब्याते हुए इनकया संरक्षण करनया आ्वश्क होतया ह ै
तयाजक ्वयातया्वरण के संत्ुन को बनया्े रखया िया सके। 
एक प्रयाकृजतक संसयाधन, जिसमें— िजूम, ि् तथया 

्वया्,ु कच्या मया् आजद आते हैं तो दसूरया मन्ु्ों के 
प्र्यासोे ंस ेरज्त सयांसकृजतक ज्वरयासत, सयामयाजिक ए्वं 
आजथ्शक संसथयान तथया मन्ु् की गणनया की ियाती ह।ै 
्ह स्व्शज्वजदत ह ैजक रदु ्वयातया्वरण कया तीव्र गजत से 
ह्यास हो रहया ह ैजिसकया कयारण ज्वरषेत: औद्ोजगक 
गजतज्वजध्ों में ्वजृद ह।ै सयामयान्त: दरे के महयानगरों, 
िसै—े कयानपरु, ि्परु, जदल्ी, पयानीपत, को्कयातया 
तथया अन् नगरोे ंमें ् ह आम दृश् ह।ै इन महयानगरों के 
कयारखयानों स ेजनक्े उतसि्शन मन्ु् ियाजत के स्वयास्थ् 
पर कुप्रिया्व डया्ते हैं। ्द्जप कुछ अ्वरेषों कया 
उप्ोग कच् ेमया् तथया ऊिया्श के रूप में, अपररहया ््श 
ह ै्ेजकन उतपयादकों के ज्ए इसके प्र्ोग स ेकुप्रिया्वों 
को कम करनया एक बड़ी समस्या ह।ै प्या्श्वरण संरक्षण 
हम सिी के ज्ए उप्ोगी ह।ै

प्रदषूण िौजतक, रयासया्जनक तथया िजै्वक ्क्षणों, 
िसै—े ह्वया, िजूम तथया ि् में बद्या्व ्यातया ह।ै 
प्रदषूण मयान्व िी्वन के ज्ए हयाजनकयारक तथया अन् 
्वगगों के िी्वन को न्टि करने ्वया्या ह।ै ् ह िी्वन सतर 
को जगरयातया ह ैतथया सयंासकृजतक ज्वरयासतों को िी हयाजन 
पहु्ँयातया ह।ै प्या्श्वरण के्व् सीजमत प्रदषूण को ही 
समयाप्त कर पयातया ह।ै अत: ् ह बढ़तया ही ियातया ह।ै ्वया् ु
प्रदषूण मखु्त: रयासया्जनक क्ष् तथया कूड़े-क्रे को 
नजद्ों में प्र्वयाजहत करने स ेहोतया ह।ै दगुगंधम् क्ष् तथया 
ियारी प्रदजूषत सयामग्ी एकजत्रत होने स ेिजूम क्षजतग्सत 
होती ह।ै प्रदषूण के कयारण ्वयातया्वरणी् ह्यास होतया 
ह ैतथया मयान्व स्वयास्थ् ए्व ंप्रयाकृजतक ए्व ंबनया्वटिी 
ससंयाधनों को हयाजन पहु्ँती ह।ै ्वयातया्वरण की सरुक्षया 
कया प्रत्क्ष सबंंध प्रदषूण जन्ंत्रण स ेह।ै
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6.6.1 प्रदूषण कदे  कारण

आि के ्गु में, ्याह े्वह सरकयारी क्षेत्र हो ्या जनिी, 
जिनमें उद्ोग, सरकयार, कृजष, खनन, ऊिया्श, ् यातया्यात, 
जनणया्श्क उद्ोग तथया उपिो्तया सजममज्त हैं, सिी 
गंदगी फै्याते हैं तथया कूड़या-करकटि फै्याते हैं। इन 
प्रदजूषत करने ्वया्ी ्वसतओु ंमें उतपयादन के सम् 
छयँाटिकर अ्ग जनकया्ी ग्ी ्वसतएु ँ् या उपिो्तयाओ ं
द्यारया पररत््त ्वसतएु ँहोती हैं। इनहीं ्वसतओु ंके द्यारया 
प्रदषूण उतपनन होतया ह।ै अन् प्रदषूण के कयारणों 
में उद्ोग स्ववोपरर है। व्या्वसयाज्क जरि्याओ ं में 
उतपयादन-ज्वतरण, ्यातया्यात, गोदयाम, ्वसतओु ं कया 
उपिोग तथया से्वयाएँ िी मुख् सथयान रखती हैं।  
बहुत-सी व्या्वसयाज्क इकयाइ्यँा— (क) ह्वया;  
(ख) ि्; (ग) िजूम; ए्वं (र) ध्वजन प्रदषूण के ज्ए 
उत्तरदया्ी पयाई गई हैं।

इस प्रकयार के प्रदूषण के कयारणों को नी् े
समझया्या ग्या ह—ै

(क) वा्ुय प्रदूषण— ्वया् ुप्रदषूण ्वह ह ैिब बहुत 
स ेतत्व जम्कर ्वया् ुकी गणु्वत्तया को कम कर 
दतेे हैं। मोटिर ्वयाहनों द्यारया छोड़या ग्या कयाब्शन मोनो 
ऑ्सयाइड ्वया् ुप्रदषूण फै्यातया ह।ै कयारखयानों से 
जनक्या हुआ धआु ँप्रदषूण फै्यातया ह।ै

(ख) िि प्रदूषण— पयानी मखु्त: रसया्न ए्ंव 
क्रया के ढ्या्व से प्रदजूषत हो ियातया ह।ै ्वषगों 
से व््वसया्ों ए्ंव रहरों कया क्रया नजद्ों ए्ंव 
झी्ों में जबनया पररणयाम की पर्वयाह जकए फें कया 
ियातया रहया ह।ै ि् प्रदषूण के कयारण प्रजत ्वष्श 
हियारों परओु ंकी मतृ् ुहो ियाती ह ैऔर ्ह 
मयान्व िी्वन के ज्ए गंिीर ्तेया्वनी ह।ै

(ग) भूजम प्रदूषण— इस प्रदषूण कया कयारण क्रे 
को िजूम के अदंर दबया दनेे से होतया ह।ै इसके 
कयारण िजूम की गणु्वत्तया तो न्टि होती ही ह,ै 
िजूम की उ्व्शरया रज्त िी कम हो ियाती ह।ै िजूम 
की िो गणु्वत्तया पह्े ही न्टि हो ्कुी ह,ै ्वह 

प्या्कवरण सम््याएँ

सं््ुत रया्ट्र ने प्रयाकृजतक प्या्श्वरण को हयाजन पहु्ँयाने ्वया्ी आठ समस्याओ ंकी पह्यान की ह—ै
(क) ओज़ोन क्ष्
(ख) िमूडं्ी् ऊ्मीकरण/ऊ्णतया
(ग) अन्वरत खतरनयाक अ्वरषे
(र) ि् प्रदषूण
(ड·) तयािे ि् की मयात्रया ए्वं गणु्वत्तया
(्) ्वनोनम्ून
(छ) िजूम जनमनीकरण (क्ष्)
(ि) िैज्वक परर्वत्शनों कया ि्
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मयान्व ियाजत के ज्ए आि के सम् में बहुत 
बड़ी ्नुौती बन गई ह।ै

(र) धवजन प्रदूषण— फैज्ट्र्ों तथया मोटिर गयाजड़्ों 
से जनक्ती ध्वजन के्व् खीझ कया सत्रोत ही 
नहीं ह,ै बजलक स्वयास्थ् सरुक्षया के ज्ए ्तेया्वनी 
ह।ै ध्वजन प्रदषूण के कयारण बहुत-सी बीमयारर्यँा 
हो सकती हैं, िैसे— कम सनुनया, जद् की 
बीमयारी ्गनया तथया मयानजसक असंत्ुन इत्याजद।

6.6.2 प्रदूषण जन्ंयत्रण की आवश्यकिा

मयान्व ियाजत तथया अन् िी्व-धयारर्ों के ज्ए ्वया्,ु 
ि् तथया ह्वया अत्ंत आ्वश्क तत्व हैं ् या ् ह कहया 
ियाए जक इनके जबनया िी्वन असंि्व ह ैतो ् ह कहनया 
िी ग्त नहीं होगया। इन िी्वनदया्ी तत्वों को जकतनी 
क्षजत पहँु्ी ह ै्ह इस बयात पर जनि्शर करतया ह ैजक 
प्रदषूण जकस प्रकयार कया ह।ै प्रदषूण फै्याने ्वया्े तत्वों 
को जकतनी मयात्र में न्टि कर जद्या ग्या ह ैतथया हमयारे 
मयाध्म प्रदषूण सत्रोत से जकतनी दरूी पर हैं। इस प्रकयार 
की क्षजत प्या्श्वरण गणु्वत्तया में परर्वत्शन कर दतेी ह ै
तथया िी्वन को द्ुकर बनया दतेी ह।ै इस प्रकयार से ्वया् ु
मन्ु् के ज्ए सयंास ्ेने में हयाजनकयारक हो सकती ह।ै 
पयानी पीने के ्ोग् नहीं रहतया तथया िजूम धरती मयातया 
न रहकर ज्वष्ेै पदयाथ्श उग्ने ्वया्ी बन ियाती ह।ै 
अत: ् ह आ्वश्क हो ियातया ह ैजक प्रदषूण रोकने के 
ज्ए कुछ आ्वश्क कदम उठया्े ियाए ँतयाजक मयान्व 
िी्वन सखुी ए्वं संपनन रह सके। प्रदषूण को जन्ंजत्रत 
करने के कुछ मखु् कयारण जनमनज्जखत हैं—

(क) ्वा््थ्य संबंिी आशंकाओ ं को कम 
करना—कैं सर, हृद् ए्ंव फेफड़ों से संबंजधत 
बीमयारर्यँा हमयारे समयाि में मृत्ु के प्रमुख 

कयारण हैं तथया ् े बीमयारर्यँा ्वयातया्वरण में दजूषत 
तत्वों के कयारण हैं। प्रदषूण जन्ंत्रण उपया् ऐसी 
बीमयारर्ों की िं् करतया को ही नहीं रोकते, 
बजलक मयान्व-िी्वन को सखुी बनयाने में िी 
सहया्क होते हैं तथया स्वयास्थ् िी्वन िीने कया 
सअु्वसर प्रदयान करते हैं।

(ख) दाज्यतवों कदे  िोजखम को कम करना— 
्ह संिया्वनया हो सकती ह ै जक व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों को ज्वषया्त गैस आजद से पीजड़त 
कम्श्यारर्ों को क्षजतपूजत्श करने के ज्ए 
उत्तरदया्ी बनया जद्या ियाए जिनहोंने प्रदषूण 
फै्या्या ह।ै अत: ् ह आ्वश्क ह ैजक दयाज्त्वों 
के िोजखमों को कम करने के ज्ए फै्ट्री में 
तथया ि्वनों के अन् ियागों में प्रदषूण जन्ंत्रण 
उपकरण सथयाजपत जकए ियाए।ँ

(ग) िागि में बचि— एक प्रिया्वी प्रदूषण 
जन्ंत्रण कया ््शरिम उतपयादन ्यागत को कम 
करने के ज्ए िी आ्वश्क ह।ै ्ह उस सम् 
अजधक आ्वश्क ह,ै िब उतपयादन इकयाई, 
उतपयादन जरि्या में अजधक क्रया छोड़ रही हो। 
ऐसी अ्वसथया में क्रे तथया मरीन की सफयाई 
में अजधक धन व्् करनया पड़ेगया, जिसे सही 
प्रदषूण जन्ंत्रण उपकरणों द्यारया ब्या्या िया 
सकतया ह।ै

(र) साव्किजनक छजव में सिुार— आि िनतया 
्वयातया्वरण की गुण्वत्तया के बयारे में अजधक 
ियागरूक ह।ै क्रे के जन्तं्रण सबंंधी अचछी 
नीजत्ों के ज्वष् में ियानकर िनतया और अजधक 
प्रियाज्वत होती ह।ै िब एक व्या्वसयाज्क संसथया 
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्वयातया्वरण को अचछया बनयाने कया उत्तरदयाज्त्व 
स्व्ं ग्हण कर ्ेती ह ै तो उस संसथया की 
सया्व्शिजनक प्रजतष्ठया एक सया्व्शिजनक कत्शव्जनष्ठ 
उद्म के रूप में उिरती ह।ै 

(ड·) अन्य सामाजिक जिि/िाभ—  प्रदूषण 
जन्ंत्रण के अन् िी बहुत से जहत/्याि प्रयाप्त 
होते हैं, उदयाहरणयाथ्श— सप्टि दृश्तया, स्वचछ 
इमयारतें, उच् कोजटि कया िी्वन सतर तथया 
प्रयाकृजतक उतपयादों की रदु रूप में उप्बधतया।

6.6.3 प्या्कवरण संरक्षण में व्यवसा्य की 
भूजमका

प्या्श्वरण कया स्वरूप हम सिी के ज्ए महत्वपणू्श ह।ै 
इसको न्टि होने से ब्याने कया उत्तरदयाज्त्व हम सिी 
कया ह।ै ्याह े्वह स्व्ं सरकयार हो, व्या्वसयाज्क उद्म 
हों, उपिो्तया हों, कम्श्यारी हों ्या समयाि के अन् 
सदस्, सिी को इसे प्रदजूषत होने से ब्याने के ज्ए 
कुछ न कुछ अ्वश् करनया ्याजहए। खतरनयाक प्रदषूण 
उतपयादों पर रोक ्गयाने के ज्ए सरकयार अजधजन्म 
बनया सकती ह।ै उपिो्तया, कम्श्यारी तथया समयाि के 
सदस् ऐसे उतपयादों के उपिोग को बंद कर सकते 
हैं िो प्या्श्वरण के ज्ए रयातक हैं। प्या्श्वरण संबंधी 
समस्याओ ं को सु्झयाने के ज्ए व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों को स्व्ं आगे आनया ्याजहए। व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों की ्ह िी सयामयाजिक जि़ममदेयारी ह ैजक ्वे 
के्व् प्रदषूण िजनत बयातों पर ही ध्यान कें जरित न 
करें बजलक प्या्श्वरण संसयाधनयाें की सरुक्षया कया िी 
उत्तरदयाज्त्व अपने ऊपर ्ें। व्या्वसयाज्क इकयाइ्यँा 
धन की सिृनकतया्श, रोज़गयारदयातया तथया िौजतक ए्वं 

मयान्वी् संसयाधनों को संिया्ने ्वया्ी संसथयाए ँहैं। ्वे 
्ह िी समझती हैं जक प्रदषूण जन्ंत्रण से संबंजधत 
समस्याओ ंको कैसे स्ुझया्या िया सकतया ह ैजिसमें 
उतपयादन प्रजरि्या में परर्वत्शन करके, सं्ंत्रों के रूप 
में बद्या्व करके, रजटि्या जकसम के कच् ेमया् के 
प्र्ोग के सथयान पर उच् कोजटि के कच् ेमया् कया 
प्र्ोग करके, प्रदषूण को जन्ंजत्रत करने में सहया्तया 
प्रदयान कर सकती हैं। प्रदषूण जन्ंत्रण के कुछ उपया् 
जनमनज्जखत हैं—

(क) उच् सतरी् प्रबंधकों द्यारया प्या्श्वरण सरुक्षया 
तथया प्रदषूण जन्ंत्रण के ज्ए ्व्नबद होकर 
कया ््श करनया।

(ख) इस बयात कया ज्वश्वयास जद्यानया जक उद्म की 
प्रत्ेक इकयाई प्या्श्वरण सरुक्षया तथया प्रदषूण 
जन्ंत्रण के ज्ए ्व्नबद ह।ै

(ग) अचछे जकसम के कच् ेमया् के रि् के ज्ए 
जन्म बनयानया, उच् कोजटि की तकनीक 
अपनयानया, क्रे के जन्पयादन के ज्ए 
्वैज्याजनक तकनीक अपनयानया तयाजक प्रदषूण कया  
जन्ंत्रण हो।

(र) प्रदषूण जन्ंत्रण स ेसंबंजधत सरकयार द्यारया बनया्े 
गए जन्मों कया पया्न करनया।

(ड·) िोजखम िरे रिव् पदयाथगों कया उज्त व््वसथया 
हते ुसरकयारी कया ््शरिमों में सह्ोग करनया। इनमें 
प्रदजूषत नजद्ों की सफयाई, ्वकृ्षयारोपण तथया ्वनों 
की कटियाई को रोकनया आजद हो सकते हैं।

(्) सम्-सम् पर प्रदषूण जन्ंत्रण कया ््शरिम की 
्यागत ए्व ंप्रजतफ् कया मलू्यंाकन करनया तयाजक 
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प्या्श्वरण सरुक्षया हते ुप्रगजतरी् कया ््श्वयाही की 
िया सके।

(छ) प्रदषूण जन्ंत्रण कया ््शरिम के सफ् जरि्यान्व्न 
हेतु आपूजत्शकतया्श, डी्स्श तथया रेितयाओ ं के 
तकनीकी ज्यान तथया अनिु्वों कया ्याि प्रयाप्त 
करने हते ुसम् पर कया ््शरया्याओ ंकया आ्ोिन 
करनया।

6.7 व्यावसाज्यक नैजिकिा 

सयामयाजिक दृज्टिकोण से व््वसया् कया मखु् कया ््श 
समयाि को आ्वश्क ्वसतएुँ ए्वं से्वयाएँ उप्बध 
करयानया ह।ै व्ज्तगत दृज्टिकोण से व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों कया मुख् उद्ेश् ्याि कमयानया है। ्ह 
िी कहया िया सकतया ह ै जक व्या्वसयाज्क इकयाई के 
मुख् उद्ेश् तथया सयामयाजिक उद्ेश्ों में टिकरया्व 
नहीं होनया ्याजहए। ्द्जप व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों के 
सं्या्नकतया्शओ ंके जनण््श  ए्ंव जरि्याक्याप सद्ैव 
िनतया की आकयंाक्षयाओ ंके अनरुूप होंगेे, ्ह सद्ैव 
सही नहीं ह।ै एक उद्म आजथ्शक कया्गों (िैसे— 
आ्, ्यागत तथया ्याि) में बहुत उच् कोजटि कया हो 
सकतया ह,ै ्ेजकन सयामयाजिक कया ््श पया्न में उतनया 
अचछया नहीं हो, िैसे— उतपयाद की पजूत्श उज्त मयात्रया 
में उज्त मलू् पर करनया। इससे ्ह प्रश्न सयामने खड़या 
हो ियातया ह ैजक सयामयाजिक दृज्टिकोण से ््या उज्त 
ह ैतथया ््या अनजु्त। इस प्रश्न कया उत्तर इसज्ए और 
िी आ्वश्क ह ैजक व्या्वसयाज्क उद्मों कया िनम 
समयाि से होतया ह ैतथया ्वे समयाि से ही प्रियाज्वत होते 
हैं। अत: उनहें अपने आप को सथयाजपत करने तथया 
अपने बयारे में व्याख्या करने के ज्ए सयामयाजिक मलू्ों 

को प्रयाथजमकतया दनेी ्याजहए। व्या्वसयाज्क नैजतकतया 
व्ज्तगत जहतों तथया सयामयाजिक जहतों में सयामिंस् 
सथयाजपत करने की एक ज्वजध ह।ै

6.7.1 व्यावसाज्यक नैजिकिा की अविारणा

नैजतकतया रबद कया म्ू ग्ीक रबद ‘एजथ्स’ ह ैजिसकया 
अथ्श ्ररत्र मयानक, आदर्श ्या नैजतकतया स ेह,ै िो एक 
समयाि में प्र्ज्त होते हैं। ्जद हम एक कया ््श, जनण््श  
्या व््वहयार को नैजतक मयानें िो समयाि की मयान्तयाओ ं
्या जसदयंातों के अनरुूप ह ैतो ् ह नैजतक ही होगया। इससे 
इस बयात को ब् जम्ेगया जक ््या ्ह अपने आप में 
पणू्श जसदयंात अपने आप में पणू्श नैजतक मलू् हैं। दसूरी 
ओर बहतुों कया ् ह मयाननया ह ैजक हमयारे समयाि में ज्वगत 
कुछ ्वषगों में व््वहयाररक मलू्ों में परर्वत्शन आ्या ह।ै 
्द्जप कुछ पररपणू्श मलू्ों पर हम सहमत हो सकते 
हैं। िो जसदयंात व््वसया् के ज्ए अजधक कठोर हुए हैं 
उनके उदयाहरण हैं— ्ोगों स ेकैस ेव््वहयार जक्या ियाए, 
प्या्श्वरण संरक्षण कया ््शसथ् पर सरुक्षया ए्व ंकम्श्यारर्ों 
के अजधकयार आजद। इन सब में कुछ सम् स ेपरर्वत्शन 
आ्या ह,ै ्ह हम सपष्ट दखे सकते हैं।

व्या्वसयाज्क नैजतकतया कया सीधया सं बंध 
व्या्वसयाज्क उद्ेश्, ््न तथया तकनीक से ह,ै 
िो समयाि के सयाथ-सयाथ ््न में रहते हैं। एक 
व्या्वसयाज्क इकयाई को ्याजहए जक ्वह सही मलू् 
्वस्ू करे, सही तो् कर द,े ग्याहकों से सद्या्वनयापणू्श 
व््वहयार करे। नैजतकतया में मयान्वी् कया्गों कया ्ह 
जनजश्त करने के ज्ए आ्ो्नयातमक ज्वश्ेषण 
जक्या ियातया ह ैजक ्व ेसत् ए्ंव न्या् िसै ेदो महत्वपणू्श 
मयानदडंों के आधयार पर सही हैं ्या ग्त।
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ज्वश्व में ्ह धयारणया प्रब् हो ्ुकी है जक 
समयाि के ज्वकयास के ज्ए व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों 
द्यारया नैजतक मूल्ों कया पया्न अजत आ्वश्क 
है। नैजतकतयापूण्श व््वसया् एक अचछया व््वसया् 
होतया है। ्ह िनतया में ज्वश्वयास पैदया करतया ह ै
तथया अपनी सयाख में ्वृजद िी करतया है। ्ोगों में 
ज्वश्वयास िगयाकर अजधक ्याि अजि्शत करतया है। 
नैजतकतया कया पया्न हमयारे िी्वन सतर को ऊपर 
उठयाने में सहया्क है तथया िो कया ््श हम करते हैं, 
उसे सरयाहनया िी जम्ती है।

6.7.2 व्यावसाज्यक नैजिकिा कदे  ितव

नैजतकतयापूण्श व्या्वसयाज्क व््वहयार व्या्वसयाज्क 
उद्मों तथया समयाि दोनों के जहत में ह,ै इससे इस 
िया्वनया को प्रोतसयाहन जम्तया ह ै जक उद्म अपने 
दजैनक जरि्याक्यापों में जकस प्रकयार इनहें अपनया सकते 
हैं। एक सं्याज्त व्या्वसयाज्क उद्म के व्या्वसयाज्क 
नैजतकतया के म्ू तत्व जनमनयंाजकत हैं—
(क) उचच ् िरी्य प्रबंि की प्रजिबद्धिा— उच् 

सतरी् प्रबंध की नैजतकतया के व््वहयार के 
ज्वष् में संगठन में समझयाने की िजूमकया बड़ी 
जनणया्श्क होती ह।ै पररणयामों को प्रयाप्त करने 
के ज्ए मुख् कया ््शकयारी अजधकयारी तथया 
अन् उच् सतरी् प्रबंधकों को जनजश्त रूप 
से तथया दृढ़तयाप्ूव्शक नैजतकतया के व््वहयार के 
ज्ए ्व्नबद होनया ्याजहए। उनहें संगठन के 
मलू्ों के ज्वकयास तथया अनरुक्षण के ज्ए सद्ैव 
अपनया नेततृ्व अ्वरुद गजत से प्रदयान करते  
रहनया ्याजहए।

(ख) सामान्य कोड का प्रकाशन— ्े ्ेव उद्म 
हैं जिनके पयास प्रिया्वी नैजतक कया ््शरिम हैं, ्वे 
सिी संगठनों के ज्ए नैजतक जसदयंातों को 
ज्जखत प्र्ेखों के रूप में पररियाजषत करते 
हैं, जिनहें ‘कोड’ कहया ियातया ह।ै कुछ नैजतक 
मूल्ों, िैसे— आधयारिूत ईमयानदयारी ए्वं 
कयानून पया्न, उतपयादन सुरक्षया ए्ंव गुण्वत्तया, 
कया ््शसथ् पर सुरक्षया, जहतों कया टिकरया्व, 
जन्ोिन ज्वजध्यँा, बयाज़यार की उज्त ज्वरि् 
प्रणया्ी तथया ज्वत्ती् प्रजत्ेवदन आजद के 
ज्वष् में कयानूनी प्रकयारन होने इत्याजद को 
सजममज्त करते हैं।

(ग) अनुपािन िंत्र की ् रापना— ् ह जनजश्त 
करने के ज्ए जक ्वयासतज्वक जनण््श  तथया कया्गों 
कया जनरूपण फम्श के नैजतक सतरों के अनसुयार 
जक्या ियातया ह,ै उज्त ्ंत्र जनमया्शण क्या की 
सथयापनया करनी ्याजहए। इसके कुछ उदयाहरण 
हैं, ितची तथया ियाड़े पर श्रम ्ेने के ज्ए नैजतक 
मलू्ों की अोर ध्यान दनेया। प्रजरक्षण के सम् 
नैजतकतयापूण्श व््वहयार करनया तथया अनैजतक 
कया्गों के ज्वष् में कम्श्यारर्ों को सूज्त 
करनया। 

(र) िर ्िर पर कम्कचारर्यों को सज्मजिि 
करना— व््वसया् को नैजतकतया कया ्वयासतज्वक 
रूप दनेे के ज्ए कम्श्यारर्ों को हर सतर पर 
सजममज्त जक्या ियानया ्याजहए तयाजक उनकी 
संबदतया नैजतक कया ््शरिमों में िी हो सके। फम्श 
की नैजतक नीजत्ों के जनधया्शरण में कम्श्यारर्ों 
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के छोटेि गटुिों को सजममज्त जक्या ियानया ्याजहए 
तथया उनके रुझयान कया मूल्यंाकन िी जक्या  
ियानया ्याजहए। 

(ड·) पररणामों का मापन— ्द्जप ्ह बहुत ही 
कजठन कया ््श ह ैजक नैजतक कया ््शरिमों की मयाप 

की ियाए ्ेजकन जफर िी फममें कुछ मयानक 
सथयाजपत करके ऐसया कर सकती हैं। िज्व्् 
की कया ््श्वयाही में ज्वष् में उच्-सतरी् 
प्रबंधक तथया कम्श्यारर्ों की टिीम इस ज्वष् में  
्वयाद-ज्व्वयाद कर सकते हैं।

मुख्य शबदाविी

सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व  कयाननूी उत्तरदयाज्त्व   ध्वजन प्रदषूण
्वयातया्वरण    प्रदषूण    नैजतकतया
्वयातया्वरण संरक्षण   ्वया् ुप्रदषूण   व्या्वसयाज्क नैजतकतया
ि् प्रदषूण   िजूम प्रदषूण   नैजतकतया की आ्यार सजंहतया

सारांश

सामाजिक उत्तरदाज्यतव की अविारणा— व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया अथ्श उन नीजत्ों कया अनसुरण 
करनया, उन जनण््श ों को ्ेनया अथ्वया उन कया्गों को करनया ह ैिो समयाि के ्क््ों ए्वं मलू्ों की दृज्टि से ्वयांछनी् हैं।
सामाजिक उत्तरदाज्यतव की आवश्यकिा— व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की आ्वश्कतया कया आज्विया्श्व 
फम्श के जहत तथया समयाि के जहत के कयारण होतया ह।ै
सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  पक्ष में िक्क — मखु् तक्श  हैं—

(क) अजसतत्व ए्वं ज्वकयास के ज्ए औज्त्,  

(ख) दीर्शकया्ीन जहत तथया फम्श की छज्व,  

(ग) सरकयारी ज्वजन्म से ब्या्व,  

(र) समयाि कया रखरखया्व, 

(ड·) व््वसया् के संसयाधनों की उप्बधतया,  

(्) समस्याओ ंकया ्यािकयारी अ्वसरों में रूपयंातरण,

(छ) व्यापयाररक गजतज्वजध्ों के ज्ए बेहतर ्वयातया्वरण, और

(ि) सयामयाजिक समस्याओ ंके ज्ए व््वसया् उत्तरदया्ी।
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सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  जवपक्ष में िक्क — सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के ज्वपक्ष में मखु् तक्श  हैं—

(क) अजधकतम ्याि उद्शे् पर अजतरिमण, 

(ख) उपिो्तयाओ ंपर ियार, 

(ग) सयामयाजिक दक्षतया की कमी, ए्वं 

(र) ज्वरया् िन समथ्शन कया अिया्व।

सामाजिक उत्तरदाज्यतव की ्यरार्कवाजदिा— सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की ्वयासतज्वकतया ्ह ह ैजक सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व से संबंजधत अ्ग-अ्ग तकगों के होते हुए िी व्या्वसयाज्क उद्म कुछ बया� तयाकतों के प्रिया्व के कयारण, 
सयामयाजिक उत्तरदया्ी होने के ज्ए बयाध् हैं। ्े तयाकतें हैं—

(क) सया्व्शिजनक जन्मन की आरकंया, 

(ख) श्रम आदंो्न कया दबया्व, 

(ग) उपिो्तया ियागरण कया प्रिया्व, 

(र) व््वसयाज््ों के ज्ए सयामयाजिक मयानकों कया ज्वकयास,

(ड·) व्या्वसयाज्क जरक्षया कया ज्वकयास, 

(्) सयामयाजिक जहत तथया व्या्वसयाज्क जहतों में संबंध, ए्वं

(छ) पेर्ेवर ए्ंव प्रबंधकी् ्वग्श कया ज्वकयास।

व्यवसा्य का जवजभनन सबंंजिि वगगों कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव व्यावसाज्यक उद्यमों का जन्न कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव  
िोिा िै— 

(क) अरंधयारी अथ्वया स्वयामी 

(ख) कम्श्यारी 

(ग) उपिो्तया 

(र) सरकयार तथया

(ड·) समयाि 

अरंधयारर्ों को उनके द्यारया ज्वजन्ोजित पूँिी पर उज्त प्रजतफ्, ज्वजन्ोजित पूँिी की सरुक्षया; कम्श्यारर्ों 
को अथ्शपणू्श कया ््श के सअु्वसर प्रदयान करके उपिो्तयाओ ंको उत्तम जकसम की ्वसतएु/ँसे्वयाए ँउज्त मलू् पर, उज्त 
सम् तथया उज्त मयात्र में उप्बध करयानया; सरकयार को सम्यानसुयार करों कया िगुतयान तथया ्वयातया्वरण संरक्षण इत्याजद, 
व््वसया् के कुछ सयामयाजिक उत्तदयाज्त्व हैं।
व्यवसा्य िरा प्या्कवरण सरंक्षण— प्या्श्वरण संरक्षण एक ज्वषम समस्या ह,ै िो व्या्वसयाज्क प्रबंधकों तथया 
जनणया्श्कों को सयाहस के सयाथ सयामनया करने के ज्ए पे्रररत करती ह।ै प्या्श्वरण की पररियाषया में मन्ु् के आस-पयास के 
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प्रयाकृजतक तथया मयान्व-जनजम्शत दोनों ही ्वयातया्वरण को सजममज्त जक्या ियातया ह।ै प्रदषूण— ्वयातया्वरण में हयाजनकयारक 
तत्वों कया जम्नया, ज्वसततृ रूप से, ्वयासत्व में औद्ौजगक उतपयादन कया ही पररणयाम ह।ै प्रदषूण मयान्व-िी्वन के ज्ए 
हयाजनकयारक तथया अन् ्वगगों के िी्वन को िी न्टि करने ्वया्या ह।ै

प्रदूषण कदे  कारण— अन् प्रदषूण के कयारणों में उद्ोग स्ववोपरर ह;ै मयात्र ए्वं ज्वषया्ततया के पररपे्रक्् में उद्ोग 
अपजर्टि पदयाथगों कया एक मखु् उतसि्शक ह।ै ऐसे बहुत-से व्या्वसयाज्क उद्म हैं, िो ्वया्,ु ि्, िजूम तथया ध्वजन 
प्रदषूण के ज्ए जि़मम्ेवयार हैं।

प्रदूषण-जन्ंयत्रण की आवश्यकिा— प्रदषूण को जन्ंजत्रत करने के कुछ मखु् कयारण हैं—

(क) स्वयास्थ् संबंधी आरकंयाओ ंको कम करनया, 

(ख) दयाज्त्वों के िोजखम को कम करनया, 

(ग) ्यागत में ब्त, तथया 

(र) अन् सयामयाजिक जहत/्याि।

प्या्कवरण सरंक्षण में व्यवसा्य की भूजमका— समयाि कया प्रत्ेक व्ज्त प्या्श्वरण के संरक्षण के ज्ए कुछ न 
कुछ कर सकतया ह।ै प्या्श्वरण संबंधी समस्याओ ंको स्ुझयाने के ज्ए व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों को स्व्ं पह् करनी 
्याजहए। कुछ कदम िो ्ेव उठया सकते हैं, ्ेव हैं— उच् सतरी् प्रबंध की प्रजतबदतया, सप्टि नीजत्यँा ए्ंव कया ््शरिम, 
सरकयारी जन्मों कया पया्न करनया, सरकयारी कया ््शरिमों में ियागीदयारी, सम्-सम् पर प्या्श्वरण-जन्ंत्रण, कया ््शरिम कया 
मलू्यंाकन तथया संबंजधत व्ज्त्ों की समजु्त जरक्षया तथया प्रजरक्षण।

व्यावसाज्यक नैजिकिा की अविारणा— नैजतकतया कया संबंध समयाि द्यारया जनधया्शररत व््वहयार के मयानकों के आधयार 
पर ्ह जनण््श  ्ेने से ह ैजक कौन-सया मयान्वी् व््वहयार उज्त ्या अनजु्त ह।ै

व्यावसाज्यक नैजिकिा कदे  ितव— कुछ म्ू व्या्वसयाज्क नैजतकतया के तत्वों को अपनयाकर कोई िी उद्म, कया ््शसथ् 
पर व्या्वसयाज्क नैजतकतया को प्रोतसयाजहत कर सकतया ह,ै िैसे—

(क) उच् सतरी् प्रबंध की प्रजतबदतया, 

(ख) कोड कया प्रकयारन, 

(ग) अनपुया्न तंत्र की सथयापनया, 

(र) हर सतर पर कम्श्यारर्ों को सजममज्त करनया, तथया 

(ड·) पररणयामों कया मयापन।
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अभ्यास

िरु उत्तरी्य प्रशन
1. व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व से ््या तयातप््श ह?ै ्ह कयाननूी उत्तरदयाज्त्व से जकस प्रकयार जिनन ह?ै
2. ्वयातया्वरण ््या ह?ै ्वयातया्वरण-प्रदषूण ््या ह?ै
3. व्या्वसयाज्क नैजतकतया ््या ह?ै व्या्वसयाज्क नैजतकतया के आधयारितू तत्वों को बतयाइए।
4. संक्षेप में समझयाइए—

 (क) ्वया् ुप्रदषूण,   (ख) ि् प्रदषूण, तथया
 (ग) िजूम प्रदषूण।

5. व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के मखु् क्षेत्र ््या हैं?
6. कंपनी अजधजन्म-2013 के अनसुयार जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व को पररियाजषत करें।

दीर्क उत्तरी्य प्रशन
1. सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के पक्ष तथया ज्वपक्ष में तक्श  दीजिए।
2. उन रज्त्ों कया ्वण्शन कीजिए िो व्या्वसयाज्क उद्मों की सयामयाजिक जि़ममदेयारर्ों को बढ़याने के ज्ए 

उत्तरदया्ी हैं।
3. “व््वसया् जनजश्त रूप स ेएक सयामयाजिक ससंथया ह,ै न जक के्व् ्याि कमयाने की जरि्या।” व्याख्या कीजिए।
4. व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों को प्रदषूण जन्ंत्रण उपया्ों को अपनयाने की ््ों आ्वश्कतया ह?ै
5. ्वयातया्वरण को प्रदजूषत होने के खतरों से ब्याने के ज्ए एक उद्म ््या-््या उपया् कर सकतया ह?ै
6. व्या्वसयाज्क नैजतकतया के ज्वजिनन तत्वों की व्याख्या कीजिए।
7. कंपनी अजधजन्म-2013 के अनसुयार जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व रूपरेखया की व्याख्या करें।

परर्योिना का्य्क/का्य्ककिाप
1. कक्षया में उप्ोग के ज्ए एक नैजतकतया कोड ज्वकजसत कीजिए तथया ज्जखए। आपके प्र्ेख में ज्वद्याजथ्श्ों, 

जरक्षकों तथया प्रधयानया्या््श के ज्ए जदरया-जनददेर होने ्याजहए।
2. समया्यार पत्र, पजत्रकयाए ँतथया अन् व्या्वसयाज्क स्ूनयाओ ंकया प्र्ोग करते हएु कोई ऐसी तीन कंपजन्यँा बतयाइए 

िो सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया जन्वया्शह करती हैं तथया जकनहीं तीन के नयाम बतयाइए िो सयामयाजिक उत्तरदया्ी हैं।
3. अपनी पसंद की जकसी कंपनी कया ्नुया्व करें और उसके द्यारया ज्ए गए जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व 

पर ररपोटि्श तै्यार करें।
  [सकंदे ि— स्वचछ ियारत अजि्यान, न्वोजदत क्याकयारों को प्रोतसयाहन, सटियाटि्श-अप इजंड्या, मजह्या ए्वं अन् 

अलपसंख्क समहू।]
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भाग 2

व्यावसयाय्क सगंठन, यवत्त एवं व्यापयार
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अयिगम उद्देश्

इस पाठ को पढ़ने के पश्ात ्आप—

 y कंपनी ननरामाण रें रहत्वपणूमा सतरों का उल्ेख कर सकें गे;

 y कंपनी ननरामाण के प्रत्ेक सतर के न्वनभनन ्रणों का ्वणमान कर सकें गे;

 y कंपनी, रनिसट्ार के पास िरा कराए िाने ्वा्े प्र्ेखों का उल्ेख कर सकें गे; ए्वं

 y सरारे् न प्रराण पत्र ए्वं व्ापार प्रारंभ प्रराण पत्र की आ्वश्कता को सरझा सकें गे।

अध्ा् 7

कंपनी यनमयामाण
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अ्वतार िो एक कुश् बनुधि का इनंिनन्र ह,ै ने अपने कारखाने रें, निसे ्वह एक एक् स्वानरत्व के रूप रें 
््ा रहा ह,ै हा् ही रें एक न्े कारबोरेटर को न्वकनसत नक्ा ह।ै इस न्े कारबोरेटर से कार इिंन की पेट्ो् 
खपत 40 प्रनतशत कर हो सकती ह।ै अब ्वह इसका बड़े पैराने पर उतपादन करने की सो् रहा ह ैनिसके न्ए 
उसे बड़ी रात्र रें धन की आ्वश्कता ह।ै अपने कारबोरेटर के ननरामाण ए्ंव न्वपणन का व््वसा् करने के न्ए उसे 
संगठन के न्वनभनन स्वरूपों का रलू्ांकन करना होगा। उसने अपने एक् स्वानरत्व को साझदेारी रें परर्वतमान के 
न्वरुधि ननणम्ा  न््ा क्ोंनक इसके न्ए अनधक धन की आ्वश्कता होगी तथा उतपाद न्ा ह ैइसरें िोनखर भी 
अनधक ह।ै उसे स्ाह दी गई नक ्वह एक कंपनी बनाए। ्वह कंपनी के ननरामाण रें आ्वश्क औप्ाररकताओ ं
के संबंध रें िानना ्ाहता ह।ै

हैं। प्रनरि्ा को भ्ीभाँनत सरझने के न्ए इन 
औप्ाररकताओ ंको तीन अ्ग-अ्ग ्रणों रें 
बाँटा िा सकता ह ैिो इस प्रकार हैं— (क) प्र्वतमान  
(ख) सरारे् न (ग) पूँिी का अनभदान।

ध्ान रह ेनक ् े नसथनत्ाँ एक कंपनी के ननरामाण 
की दृनष्ट से उन्त हैं। एक ननिी कंपनी सरारे् न 
प्रराण पत्र की प्रानतत के तरंुत पश्ात ्अपना व्ापार 
प्रारंभ कर सकती ह,ै क्ोंनक इस पर िन साधारण से 
धन िटुाने पर प्रनतबंध ह।ै इसे प्रन्व्वररण पत्र िारी 
करने तथा न्नूतर अनभदान की औप्ाररकता की 
आ्वश्कता नहीं ह।ै दसूरी ओर एक सा्वमािननक 
कंपरी पूँिी को अनभदान की नसथनत से गुज़रना 
होता ह।ै

आइए, अब कंपनी ननरामाण की इन पररनसथनत्ों 
का न्वसतार से ्वणमान करें।

7.2.1  कंपनी प्रवरमान

कंपनी ननरामाण रें प्र्वतमान प्रथर नसथनत है। इसरें 
व््वसा् के अ्वसरों की खोि ए्ंव कंपनी सथापना के 
न्ए पह् करना सन्रन्त ह ैनिससे नक व््वसा् 

7.1 पररच् 

आि के ्गु रें व््वसा् के न्ए बड़ी रात्रा रें धन 
की आ्वश्कता होती ह।ै प्रनत्ोनगता रें ्वनृधि हो रही 
ह।ै पररणारस्वरूप ज़्् ादातर व्ा्वसान्क न्वशषेत: 
रध् परैाने ए्वं बड़े पैराने के संगठनों की सथापना 
हते ूकंपनी संगठन को प्राथनरकता द ेरही हैं।

व््वसा् के न्व्ार के िनर से कंपनी के 
्वैधाननक रूप से व््वसा् प्रारंभ तक के न्वनभनन 
्रण कंपनी ननरामाण की न्वनभनन नसथनत्ाँ कह्ाती 
हैं। िो ् ोग ् ह कदर उठाते हैं ए्व ंइनस ेिड़ेु िोनखर 
उठातें हैं, कंपनी का प्र्वतमान करते हैं, ्वे इसके प्र्वतमाक 
कह्ाते हैं।

इस पाठ रें कंपनी के ननरामाण की न्वनभनन 
नसथनत्ों ए्ंव प्रत्ेक नसथनत के न्वनभनन ्रणों का 
न्वसततृ ्वणमान नक्ा ग्ा ह ैनिससे नक इन पह्ओू ं
के संबंध रें सही रूप से िानकारी प्रातत की िा सके।

7.2 कंपनी की सरंचनया 

कंपरी की सरं्ना एक िनट् प्रनरि्ा ह ैनिसरें काफी 
्वैधाननक औप्ाररकताए ँए्ंव प्रनरि्ाए ँसन्रन्त 
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के प्रातत सअु्वसरों को व्ा्वहाररक स्वरूप प्रदान 
नक्ा िा सके। इस प्रकार से नकसी के द्ारा सशकत 
व््वसा् के अ्वसर की खोि से इसका प्रारंभ होता 
ह।ै ् नद ऐसा कोई व्नकत अथ्वा व्नकत्ों का सरहू 
अथ्वा एक कंपनी, कंपनी सथापना की नदशा रें कदर 
बढ़ाती ह ैतो उनहें कंपनी का प्र्वतमाक कहा िाता ह।ै 
कंपनी अनधनन्र, 2013 की धारा 92 के अनसुार, 
एक प्र्वतमाक—

(i) निसका नार प्रन्व्वरण रें न्खा रहता ह ै
अथ्वा धारा 92 के संदभमा रें ्वानषमाक ररटनमा रें 
कंपनी द्ारा ननधामाररत नक्ा िाता ह।ै

(ii) िो एक अशंधारक, ननदशेक अथ्वा नकसी 
अन् रूप रें, प्रत्क्षत: अथ्वा अप्रत्क्षत:, 
कंपनी के रार्ों पर नन्ंत्रण रखते हैं।

(iii) निसके स्ाह, ननददेशों अथ्वा अनदुशेों के 
अनरुूप कंपनी का सं्ा्क रडं् का म्ा करने 
का अभ्सत हो िाता ह।ै ्द्यनप ्ह उपबंध 
नकसी ऐसे व्नकत पर ्ाग ू नहीं होता िो 
के्व् एक पशे्ेवर के रूप रें का म्ा कर रहा हो।

प्र्वतमाक ्वह ह ैिो नदए गए प्रा्ोिन के संदभमा 
रें एक कंपरी के ननरामाण का का म्ा करता ह ैए्वं इसे 
्ा् ूकरता ह ैतथा उस उद्शे् की प्रानतत के न्ए 
आ्वश्क कदर उठाता ह।ै इस प्रकार से प्र्वतमाक 
व््वसा् के अ्वसर कलपना करने के अनतररकत 
इसकी संभा्वनाओ ं का न्वश्ेषण करते हैं तथा 
व्नकत, रा्, रशीनरी, प्रबंधकी् ्ोग्ताओ ंतथा 
न्वत्ी् संसाधनों को एक िटु करते ह ैतथा संगठन 
तै्ार करते हैं।

पररकलपना की संभा्वना को भ्ी-भाँनत िाँ् 
कर ्ेने के पश्ात ्प्र्वमातक संसाधनों को एकनत्रत 
करता ह,ै आ्वश्क अनभ्ेखों को तै्ार करता 
ह।ै नार नननश्त करता ह ैतथा कंपनी का पंिी्न 
कराने तथा प्रराण पत्र प्रातत करने के न्ए दसूरी अन् 
नरि्ाए ँकरता ह।ै इस प्रकार से कंपनी को अनसतत्व 
रें ्ाने के न्ए प्र्वतमाक न्वनभनन का म्ा करता ह ैनिन 
पर परर््ामा नी् ेकी गई ह।ै

एक प्रवरमाक कदे  कया म्ा 

प्र्वतमाकों के रहत्वपणूमा का्यों को इस प्रकार स्ूीबधि 
नक्ा िा सकता ह—ै

 (i) व्वसया् कदे  अवसर की पहचयान करनया— 
एक प्र्वतमाक का पह्ा का म्ा व््वसा् के 
अ्वसर की पह्ान करना हैं। ्ह अ्वसर 
एक नई ्वसत ुअथ्वा से्वा के उतपादन की 
हो सकती ह ै्ा नफर नकसी उतपाद की नकसी 
अन् राध्र के द्ारा उप्बध कराने को 
अथ्वा अन् कोई अ्वसर निसरें नन्ेवश की 
संभा्वना हो। ऐसे अ्वसर की तकनीकी ए्ंव 
प्राथनरक संभा्वना को दखे कर नफर इसका 
न्वश्ेषण नक्ा िाता ह।ै

 (ii) सभंयाव्रया कया अध््न— संभाव्ता का 
अध््न इसन्ए हो सकता ह ैतानक पह्ान 
कर न्ए गए, सभी अ्वसरों को ्वासतन्वक 
परर्ोिनाओ ंरें परर्वनतमात करना, सदा संभ्व 
अथ्वा ् ाभप्रद न हो। प्र्वतमाक इसीन्ए निन 
व््वसा्ों को प्रारंभ करना ्ाहते हैं। उनके 
सभी पह्ओु ं की िाँ् पड़ता् के न्ए 
न्वसततृ संभाव् अध््न करते हैं।
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इसकी िाँ् के न्ए नक क्ा न्वनदत व्ा्वसान्क 
अ्वसर रें ्ाभ उठा्ा िा सकता ह।ै इनंिनन्समा, 
्ाटमाडमा एकाउंटेंट्स आनद न्वशषेज्ों की सहा्ता से 
नी् ेनदए गए सभंाव् अध््न नकए िा सकते हैं, िो 
परर्ोिना की प्रकृनत पर ननभमार करते हैं।

(क) रकनीकी संभयाव्रया— कभी-कभी कोई 
न्व्ार अच्ा होता है ्ेनकन उसका 
नरि्ान्व्न तकनीकी रूप से संभ्व नहीं होता 
ह।ै ऐसा इसीन्ए होता ह ैक्ोंनक आ्वश्क 
कच्ारा् अथ्वा तकनीक सर्ता से 
उप्बध नहीं होता ह।ै उदाहरण के न्ए हरारे 
नप््े उदाहरण रें राना नक अ्वतार को 
काबबोरेटर के उतपादन के न्ए एक न्वशषेज् 
धात ुकी आ्वश्कता ह।ै राना इस धात ुका 
उतपादन दशे रें नही होता ह ैए्ंव बरेु आनथमाक 
संबंधों के कारण इसका उस दशे से आ्ात 
नहीं नक्ा िा सकता िो इसका उतपादन 
करता ह।ै ऐसी नसथनत रें िब तक धात ुको 
उप्बध कराने के न्ए ्वैकनलपक व््वसथा 
नहीं हो िाती ह।ै परर्ोिना तकनीकी रूप से 
अव्ा्वहाररक होगी।

(ख) यवत्ती् संभयाव्रया— सभी व्ा्वसान्क 
का्ो� के न्ए धन की आ्वश्कता का अनरुान 
्गाना होता ह।ै ् नद परर्ोिना पर होने ्वा्ा 
व्् इतना अनधक ह ैनक इसे उप्बध साधनों 
से सर्ता, से नहीं िुटा्ा िा सकता तो 
परर्ोिना को त्ागना होगा। उदाहरण के 
न्ए कोई ्ह सो् सकता ह ै नक नगरों का 
न्वकास करना बहुत ्ाभप्रद होता ह ै्ेनकन 

पा्ा ग्ा नक इसके न्ए कई करोड़ो रुप्ों 
की आ्वश्कता होती ह ै निसकी प्र्वतमाकों  
द्ारा एक कंपनी की सथापना कर व््वसथा 
नहीं की िा सकती। परर्ोिना की न्वत्ी् 
असंभाव्ता के कारण इस न्व्ार को त्ागना 
पड़ सकता ह।ै

(ग) आय म्ाक सभंयाव्रया— कभी-कभी ऐसा भी 
होता ह ैनक परर्ोिना तकनीकी ए्ंव न्वत्ी् 
रूप स ेव्ा्वहाररक ह ै् नेकन इसकी ् ाभप्रदता 
की संभा्वना बहुत कर हैं ऐसी पररनसथनत 
रें भी ्ह न्व्ार त्ागना होगा। इन न्वष्ों 
के अध््न के न्ए प्र्वतमाक साधारणत्ा 
न्वशषेज्ों की सहा्ता ्ेते हैं। ्ेनकन ध्ान 
रह े नक क्ोंनक ्े न्वशेषज् प्र्वतमाकों को इन 
अध््नों रें सहा्ता कर रह ेहैं। रात्र इससे 
्वह स्व्ं प्र्वतमाक नहीं बन िाते हैं।

के्व् तभी िबनक इन िाँ् पड़ता्ों के 
सकारातरक पररणार ननक्ते हैं, प्र्वतमाक ्वासत्व रें 
कंपनी बनाने का ननणम्ा  ्े सकते हैं।

 (iii) नयाम कया अनुमोदन— कंपनी की सथापना 
का ननणम्ा  ्ेने के पश्ात ्प्र्वतमाकों को इसके 
न्ए एक नार का ्नुा्व करना होगा ए्ंव 
इसके अनरुोदन के न्ए निस राज्् रें कंपनी 
का पंिीकृत का्ामा्् होगा उस राज्् के 
कंपनी रनिसट्ार के पास एक आ्ेवदन के पत्र 
िरा करना होगा।

   प्रसतान्वत नार का अनुरोदन कर नद्ा 
िाएगा। ्नद इस अनपु्कुत नहीं राना ग्ा 
ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ैनक पह्े से ही इसी 
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नार की अथ्वा इससे नर्ते िु् ते नार ही 
एक कंपनी ह ै्ा नफर पंसद का नार गरुराह 
करने ्वा्ा है िैसे नक नार से ही ऐसा 
्गता ह ै नक कंपनी एक व््वसा् न्वशेष 
रें ह,ै िबनक ्ह सत् नहीं ह।ै ऐसी नसथनत 
रें प्रसतान्वक नार को स्वीकृनत नहीं नर्ेगी 
्ेनकन नकसी ्वैकनलपक नार को रजं़रूी नर् 
िाएगी। इसीन्ए कंपनी रनिसट्ार को नदए गए 
प्राथमाना पत्र (आई.एन.सी.—1 फॉरमा का प्रारूप 
नकताब के अतं रें नद्ा ग्ा ह)ै रें तीन नार 
प्राथनरकता दशामाते हुए नदए िाते हैं।

 (iv) ससं्यापन प्रलदेख कदे  हसरयाक्षरकरयामाओ ंको 
यनयशचर करनया— प्र्वमातक को उन सदस्ों 
के संबंध रें ननणम्ा  ्ेना होगा िो प्रसतान्वत 
कंपनी के उद्ेश् पत्र पर हसताक्षर करेंगे। 
सारान्त: िो ्ोग उद्शे् पत्र पर हसताक्षर 
करते हैं। ्वही कंपनी के प्रथर ननददेशक बनना 
ए्ंव कंपनी के ्ोग्ता अशं खरीदने के संबंध 
रें न्नखत स्वीकृनत ्ेनी आ्वश्क ह।ै

 (v) कुछ पदेशदेवर लोगों की यन्ुय्र— प्र्वमातक 
उन आ्वश्क प्र्ेखों के बनाने रें निनहें 
कंपनी रनिसट्ार के पास िरा कराना होता 
ह।ै उनकी सहा्ता करने के न्ए रकदे टाइ् 
बैंकसमा, आनडटसमा आनद पेशे्वर ्ोगों की 
नन्नुकत करते हैं। एक कंपनी के रनिसट्ार 
के पास एक न्व्वरणी भी िरा करानी होगी 
निसरें अशंधारर्ों के नार और उनके पते 
तथा आबंनटत अशंों की संख्ा न्खी होगी। 
इसे आ्ंवटन न्वरणी कहते हैं।

 (vi) आवश्क प्रलदेखों को रै्यार करनया—  
प्र्वतमाक अब कु् ्ैवधाननक प्र्ेखों को तै्ार 
करने के न्ए कदर उठाएगा। निनहें कंपनी के 
पंिी्न के न्ए काननून कंपनी रनिसट्ार के 
पास िरा करना आ्वश्क ह।ै

जमया यकए जयानदे वयालदे आवश्क प्रलदेख

(क) ससं्यापन प्रलदेख— संसथा का ससंथापन प्र्ेख 
कंपनी का प्ररखु प्र्ेख होता ह ैक्ोंनक ्ह 
कंपनी के उद्ेश्ों को पररभानषत करता ह।ै 
काननून कोई भी कंपनी संसथा के संसथापन 
प्र्ेख से हट कर कोई का म्ा नही कर सकती। 
कंपनी अनधनन्र, 2013 की धारा 2(56) 
के अनुसार संसथापन प्र्ेख से अनभप्रा् 
एक कंपनी के ऐसे संसथापन प्र्ेख से ह ैिो 
इस अनधनन्र अथ्वा नकसी पू्वमा कंपनी 
अनधनन्र के अनसुरण रें रू्  रूप से बना्ा 
ग्ा हो अथ्वा सर्-सर् पर सशंोनधत नक्ा 
ग्ा हो। संसथापन प्र्ेख रें न्वनभनन धाराए ँ
होती हैं, िो नी् ेदी गई हैं—

 (i) नयाम खंड— इस धारा रें कंपनी का 
नार नद्ा होता ह।ै निससे कंपनी िानी 
िाएगी ए्ंव निसका अनरुोदन रनिसट्ार 
ने पह्े ही कर नद्ा ह।ै

 (ii) पंजीकृर कया्यामाल् खंड— इस धारा 
रें उस राज्् का नार नद्ा िाता ह ै
निसरें कंपनी का प्रसतान्वत पंिीकृत 
का्ामा्् इस अ्वसथा रें कंपनी के 
पंिीकृत का्ामा्् के नननश्त पते की 
आ्वश्कता नहीं होती ह ै् ेनकन कंपनी 
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के सरसरे्न के तीस नदन के भीतर  
इसे कंपनी रनिसट्ार को सनू्त करना 
होता ह।ै

 (iii) उद्देश् खंड— ्ह खंड संसथापन 
प्र्ेख की सबसे रहत्वपूणमा धारा है। 
इसरें उन उद्शे्ों से हटकर कोई का म्ा 
नहीं कर सकती। उद्शे्ों से हटकर कोई 
का म्ा नहीं कर सकती। उद्शे् की धारा 
दो उपधाराओ ंरें न्वभानित ह।ै िो इस 
प्रकार ह—ै

• मुख् उद्देश्— इस उपखडं रें उन 
रुख् उद्ेश्ों को सू्ीबधि नक्ा 
िाता ह ै निनको ्ेकर कंपनी का 
ननरामाण नक्ा ग्ा है। ध्ान रह े
नक कोई भी का म्ा िो कंपनी के 
प्ररुख उद्ेश्ों को प्रातत करने के 
न्ए आ्वश्क ह ैअथ्वा सं्ोनगक 
ह।ै न्ा्-्ुकत राना िा्ेगा भ्े 
ही उपखडं रें सपष्ट रूप से इसकी 
व्ाख्ा नहीं की गई ह।ै

• अन् उद्देश्— निन उद्ेश्ों को 
प्ररखु उद्शे्ों रें सन्रन्त नहीं नक्ा 
ग्ा ह।ै उनहें इस उप-खडं रें रखा 
िाता ह।ै ्वेसै े् नद कंपनी ्ाहती ह ैनक 
इस उपखडं रें सन्रन्त व््वसा्ों 
को करें तो उस े्ा तो न्वशषे प्रसता्व 
पाररत करना होगा अथ्वा साधारण 
प्रसता्व पाररत कर कें द्ी् सरकार स े
अनरुोदन कराना होगा।

 (iv) दयाय्तव खंड— ्ह खडं सदस्ों की 
दे् ता को उन के स्वानरत्व के अंशों 
पर अदत्रानश तक सीनरत करती ह।ै 
उदाहरण के न्ए राना एक अशं धारक 
ने 1000 शे् र 10 रु. प्रनत शे्र से रि् 
नक्े हैं ए्ंव 6 रु. प्रनत शे् र से उन पर 
भगुतान कर ्कुा ह।ै ऐस ेउसकी दनेदारी 
4 रु. प्रनतअशं होगी। अथामात ्खराब से 
खराब नसथनत रें भी उससे 4000 रु.  
राँगें िाएगंे।

 (v) पूजँी खंड— इस धारा रें उस अनधकतर 
पूिँी का ्वणमान नक्ा िाता ह ैनिस ेअशंों 
के ननगमारन द्ारा िटुाने के न्ए कंपनी 
अनधकृत होगी। प्रसतान्वत कंपनी की 
अनधकृत पूँिी को ए्वं ननधामाररत अनंकत 
रलू् को नकतने अशंों रें न्वभकत नक्ा 
ग्ा ह,ै का इस धारा रें ्वणमान नक्ा 
िाता ह।ै उदाहरण के न्ए राना कंपनी 
की अनधकृत पूँिी 25 ्ाख रु. ह ैिो 
10 रु. के 25 ्ाख अशंों रें बँटी हुई 
ह।ै ्ह कंपनी इस धारा रें ्वनणमात रानश 
से अनधक की पूँिी के अशं ननगमानरत 
नहीं कर सकती ह।ै संसथापन प्र्ेख पर 
हसताक्षरकतामा कंपनी ननरामाण के न्ए 
इच्ा दशामाते हैं ए्वं ्ोग्ता अशंो, िो 
उनके नारों के सारने दशामा्े गए हैं, के 
रि् के न्ए भी अपनी सहरनत दशामाते 
हैं। एक कंपनी के संसथापन प्र्ेख 
अनसु्ूी—1 की सारणी ए,बी,सी,डी 
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 पयारमाद अंरयनमा्म में सयामयान्र: यनमनयलयखर यवर्वसरु होरी है—

1. सारणी एफ. का पणूमात: अथ्वा अशंत: अप्विमान 
2. प्रारंनभक अनबंुधों का स्वीकरण
3. अशंों की संख्ा ्व रलू्
4. प्ूवामानधकारी अशंों का ननगमारन
5. अशंों का आ्वंटन
6. अशंों पर ्ा्नाएँ
7. अशंों पर ग्रहणनधकार
8. अशंों का हसतांतरण ए्वं प्रसारण
9. नारांकन

10. अशंों का हरण
11. पूँिी का प्रत्ा्वतमान
12. पनुखमारीद
13. अशं प्रराण-पत्र
14. नडरटेीरर््ाइिे़शन
15. अशंों का सटॉक रें परर्वतमान/कंपनन्ों का सरारे् न तथा प्रासंनगक रार्े
16. रतदान अनधकार ए्ंव प्रनतपत्री
17. सभाओ ंतथा सनरनत्ों से संबंनधत नन्र

और ई रें न्वनशनष्टकृत नकए गए प्रारूप 
रें होने ्ानहए, िो ऐसी कंपनन्ों के 
अनरुूप हों।

संघ के सीरा नन्रों पर सा्वमािननक कंपनी 
होने पर कर से कर सात ए्ंव ननिी कंपनी ह ैतो दो 
व्नकत्ों के हसताक्षर होने आ्वश्क हैं।

(ख) कंपनी कदे  अंरयनमा्म— कंपनी के अतंननमा्र 
रें कंपनी के अनतररकत रार्ों के प्रबंधन से 
संबंनधत नन्र नदए होते ह।ै ्ह नन्र कंपनी 
के संसथापन प्र्ेख के सहा्क नन्र होते 
हैं ्व संसथापन प्र्ेख रें ्वनणमात नकसी भी 

व््वसथा के न तो न्वरोध रें होंग ेऔर न ही उनसे  
ऊपर होंगे।

एक कंपनी के पाषमाद अतंननम्ा र कंपनी अनधनन्र 
2013 की अनसु्ूी 1 की सारणी एफ़,िी,ए्,आई, 
तथा िे रें नदए गए प्रारूप के अनसुार होने ्ानहए िो 
संबंनधत कंपनन्ों के अनरुूप हों। कंपनी अनधनन्र 
2013 की धारा 2(5) के अनसुार एक कंपनी के पाषमाद 
अतंननमा्र ्वह हैं िो इस अनधनन्र अथ्वा नकसी 
प्ूवमा कंपनी अनधनन्र के अनसुरण रें रू्  रूप से  
बनाए गए हों अथ्वा सर्-सर् पर संशोनधत नकए 
गए हों।
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18. ननदशेक, उनकी नन्नुकत तथा अनधकारों का अतंरण
19. नारांनकत ननदशेक
20. ॠणपत्रों तथा सटॉक का ननगमारन
21. अकेंक्षण सनरनत
22. प्रबंधकी् ननदशेक, पणूमाकान्क ननदशेक, प्रबंधक, सन््व
23. अनतररकत ननदशेक
24. सी् (रदु्ा, रोहर)
25. ननदशेकों का पाररश्रनरक
26. सारान् सभाएँ
27. ननदशेकों की सभाएँ
28. उधार ग्रहण के अनधकार
29. ्ाभांश तथा सं््
30. ्ेख ेतथा अकेंक्षण
31. सरापन
32. क्षनतपनूतमा
33. सं््ों का पूँिीकरण

पयारमाद सीमया यन्म कदे  यवयभनन प्रयारूप
1. सारणी ए अशंों द्ारा सीनरत कंपनी का पाषमाद सीरा नन्र

2. सारणी बी गारंटी द्ारा सीनरत कंपनी तथा नबना अशं पूँिी ्वा्ी कंपनी का पाषमाद सीरा नन्र

3. सारणी सी अशं पूँिी ्वा्ी गारंटी द्ारा सीनरत कंपनी का पाषमाद सीरा नन्र

4. सारणी डी नबना अशं पूँिी ्वा्ी असीनरत कंपनी का पाषमाद सीरा नन्र

5. सारणी ई अशं पूँिी ्वा्ी असीनरत कंपनी का पाषमाद सीरा नन्र

   पयारमाद अंरयनमा्म कदे  यवयभनन प्रयारूप
6. सारणी एफ़ अशंों द्ारा सीनरत कंपनी का पाषमाद अतंननमा्र

7. सारणी िी अशं पूँिी ्वा्ी गारंटी द्ारा सीनरत कंपनी का पाषमाद अतंननमा्र

8. सारणी ए् नबना अशं पूँिी ्वा्ी गारंटी द्ारा सीनरत कंपनी का पाषमाद अतंननमा्र

9. सारणी आई अशं पूँिी ्वा्ी असीनरत कंपनी का पाषमाद अतंननमा्र

10. सारणी िे नबना अशं पूँिी ्वा्ी असीनरत कंपनी का पाषमाद अतंननमा्र
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(ग)  प्रसरयायवर यनददेशकों की सहमयर— कंपनी 
के ससंथापन प्र्ेख ए्व ंअतंननम्ा राे ंके अनतररकत 
प्रत्ेक रनोननत ननददेशक द्ारा इसकी पनुष्ट, नक 
्वे ननदशेक के पद का म्ा करने ए्ंव अतंननमा्रों 

रें ्वनणमात ्ोग्ता अशं रें खरीदने ए्वं उनका 
भुगतान करने के न्ए तै्ार हैं, करते हुए 
न्नखत रें सहरनत।

(घ) समझौरया— कंपनी अनधनन्र के अतंगमात 
कंपनी के पंिी्न के न्ए रनिसट्ार को नदए 
िाने ्वा्ा एक और प्र्ेख ह ैिो कंपनी द्ारा 
प्रसतान्वत नकसी भी व्नकत के साधज् उसे 
प्रबंधक ननदशेक अथ्वा पणूमाकान्क ननदशेक 
्ा नफर प्रबंधक की नन्नुकत के न्ए सरझौता 
होता ह।ै

(ड·) वैियायनक घोरणया— कंपनी के पंिी्न के 
न्ए कानून उप्ुमाकत प्र्ेखों के अनतररकत 
रनिसट्ार के पास एक घोषणा, की पंिी्न से 
संबंनधत सभी ्वैधाननक आ्वश्कतओ ं की 
पनूतमा कर ्ी गई ह,ै भी िरा करानी होती ह।ै 
इस घोषणा पर कोई भी व्नकत िो ्वकी्, 
्ाटदेड एकाउंटेंट, ्ागत ्ेखाकार, पै्रनकटस 
करने ्वा्ा कंपनी सन््व तथा अतंननमा्रों रें 
नानरत ननदशेक, प्रबंधक अथ्वा कंपनी सन््व 
हो, हसताक्षर कर सकता ह।ै

(च) फीस भुगरयान की रसीद— कंपनी के पिंी्न 
के न्ए उप्ुमाकत ्वनणमात प्र्ेखों के अनतररकत 
आ्वश्क फीस भी िरा कराई िाती ह।ै इस 
फीस की रानश कंपनी की अनधकृत पूिँी पर 
ननभमार करेगी।

प्रवमारकयादें की यस्यर

प्र्वमातक कंपनी को पंिीकृत कराने ए्ंव उसे व्ापार 
प्रारंभ की नसथनत तक ्ाने के न्ए न्वनभनन का्यों 
को करता ह ै् ेनकन न तो ्वह कंपनी के एिेंट और न 
ही उसके ट्सटी, ्वह कंपनी के एिेंट तो इसीन्ए नहीं 
हो सकते, क्ोंनक कंपनी का सरारे् न अभी होना 
ह।ै इससे सपष्ट ह,ै नक प्र्वमातक उन सभी सरारे्न 
से प्ूवमा के सरझौतों के न्ए उत्रदा्ी होंगे, निनको 
कंपनी सरारे् न के पश्ात ्रान्ता नहीं दी गई ह।ै 
इसी प्रकार से ्वे प्र्वतमाक कंपनी के ट्सटी नहीं होते। 
कंपनी के प्र्वतमाकों की नसथनत एक न्ासी की होती 
ह,ै निसका उनहें दुरुुप्ोग नहीं करना ्ानहए। ्व,े ् नद 
्ाभ कराते हैं तो उनहें इसे उिागर करना ्ानहए 
ए्ंव गुतत रूप से ्ाभ नहीं कराना ्ानहए। ्नद ्ेव 
इसको सपष्ट नहीं करते हैं तो कंपनी प्रसन्वदों को 
रद् कर सकती हैं ए्ंव प्र्वतमाकों को भगुतान नकए गए 
रि् रलू् को ्वसू्  कर सकते हैं। रहत्वपणूमा स्ूना 
के न्पाने से ्नद कोई हानन होती ह ैतो कंपनी क्षनत 
पनूतमा का दा्वा कर सकती ह।ै

प्र्वतमाक कंपनी के प्र्वतमान पर नकए गए व्् को 
प्रातत करने का काननूी रूप से दा्वा नहीं कर सकते। 
्वैसे कंपनी ्ाह ेतो सरारे्न से प्ूवमा नकए गए व््ों 
का भगुतान कर सकती ह।ै कंपनी प्र्वतमाकों के राध्र 
स ेरि् की गई संपनत् की रि् रानश अथ्वा अशंों की 
नबरिी पर उनकी स्ेवाओ ंके बद्े एक-रशुत रानश 
अथ्वा करीशन का भगुतान कर सकती ह।ै कंपनी 
उनहें अथ्वा ॠण पत्रों का आबंटन कर सकती ह ै
्ा नफर भन्वष्् रें प्रनतभनूत्ों के रि् की सनु्वधा 
द ेसकती ह।ै
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7.2.2 समयामदेलन

उप्ुमाकत औप्ाररकताओ ंके परूा कर ् नेे के पश्ात ्
प्र्वतमाक कंपनी के सरारे्न के न्ए आ्वेदन पत्र 
तै्ार करते हैं। पंिीकृत का्ामा्् की स्ूना राज्् 
के रनिसट्ार के पास सरारे्न के 30 नदनों के भीतर 
भिेना कंपनी के न््े अनन्वा म्ा ह।ै आ्वेदन पत्र के 
साथ अन् प्र्ेख भी िरा नक् ेिाते हैं निनकी ््ामा 
हर पह्े भी कर ्केु हैं। संक्षेप रें इनका ्वणमान पनु: 
नक्ा िा रहा ह—ै

(क) कंपनी कदे  संस्यागर प्रलदेख— निन पर 
आ्वश्क रोहर ्गी होती ह ैए्वं हसताक्षर 
नकए होते हैं ए्ंव ग्वाही की होती ह।ै ्नद ्ह 
सा्वमािननक कंपनी ह ैतो इस पर कर से कर 
सात सदस्ों के हसताक्षर होने ्ानहए। ्नद 
कंपनी ननिी ह ैतो दो सदस्ों के हसताक्षर ही 
प्ामातत हैं। हसताक्षरकतामाओ ंके न्ए अपने घर 
का पता, रोज़गार ए्ंव उनके द्ारा रि् नकए गए 
अशंों की िानकारी दनेा आ्वश्क ह।ै

(ख) कंपनी कदे  अंरयनमा्म— निस पर संसथापन 
प्र्ेख के सरान रोहर ्गी होनी ्ानहए ए्ंव 
ग्वाही होनी ्ानहए। िैसा पह्े ही कहा िा 
्कुा ्नद ्ाह ेतो कंपनी, कंपनी अनधनन्र 
रें दी गई तान्का ‘एफ़’ िो अतंननमा्रों का 
एक आदशमा संग्रह ह,ै को अपना सकती ह।ै 
ऐसा करने पर अतंननमा्रों के सथान पर कंपनी 
सथानापनन प्रन्व्वरण पत्र िरा कराएगी।

(ग) प्रसतान्वत ननदशेकों द्ारा ननदशेक बनने के 
न्ए न्नखत सहरनत ए्वं ्ोग्ता शे् रों के  
रि् का ्व्न।

(घ) प्रसतान्वत प्रबंध ननदेशक, प्रबंधक अथ्वा 
प्ूवमाकान्क ननदशेक के साथ सरझौता ्नद 
कोई ह ैतो रनिसट्ार द्ारा

(ड·) कंपनी के नार के अनरुोदन के पत्र की प्रनत 
प्रराण स्वरूप।

(च) ्ैवधाननक घोषणा नक पिंीकरण स ेसबंंनधत ् ह 
भ्ीभाँनत हसताक्षररत होनी ्ानहए।

(छ) इन प्र्ेखों के साथ पंिीकृत के सही पतों की 
स्ूना भी दी िानी ्ानहए। ्नद सरारे् न 
के सर् ्ह स्ूना नहीं दी गई ह ै तो इस 
सरारे् न प्रराण पत्र नर्ने के 30 नदन के 
अदंर िरा करा्ा िा सकता ह।ै

(ज) पंिी्न के शुलक के भुगतान के प्रराण  
स्वरूप प्र्ेख।

रनिसट्ार के पास आ्वश्क प्र्ेखों के साथ 
आ्ेवदन िरा हो िाने के पश्ात ्रनिसट्ार इस बात 
की संतनुष्ट करेगा नक सभी प्र्ेख सवु््वनसथत हैं ए्ंव 
पंिी्न से संबंनधत सभी ्ैवधनन्र औप्ाररकताए ँ
परूी कर ्ी गई हैं। इन प्र्ेखों रें ्वनणमात तथ्ों की 
प्ररानणकता की िाँ् के न्ए भ्ी-भाँनत िाँ् 
पड़ता् करने का दान्त्व रनिसट्ार का नहीं ह।ै

िब रनिसट्ार पंिी्न की औप्ाररकताओ ंके 
परूा होने के संबंध रें संतषु्ट हो िाता ह ैतो ्वह कंपनी 
को सरारे्न प्रराण पत्र िारी कर दतेा ह ैनिसका 
अथमा ह ै नक कंपनी अनसतत्व रें आ गई ह।ै कंपनी 
सरारे् न प्रराण पत्र को कंपनी के िनर का प्रराण 
पत्र भी कहा िाता ह।ै

01 न्ंवबर 2000 से कंपनी रनिसट्ार कंपनी 
को सी.आई.एन. (ननगर पह्ान नंबर) का आ्ंवटन 
करता ह।ै

Chapter—7.indd   180 25-05-2021   17:31:35

2022-232022-23



181कंपनी ननर म्ाण 

समयामदेलन प्रमयाण पत्र कया प्रभयाव

काननूी रूप स ेकंपनी का िनर सरारे् न प्रराण पत्र ् पी 
नतनथ का होता ह।ै उस नतनथ को ् ह शाश्वत उत्रानधकार 
के साथ पथृक ्वैधाननक अनसतत्व प्रातत कर ्ेती हैं ए्ंव 
्वैधाननक पं्रसन्वदों को करने के न्ए अनधकृत हो िारी 
ह।ै सरारे् न प्रराण पत्र कंपनी सरारे् न के नन्र का 
ननणामा्क प्रराण ह।ै कलपना करें नक उस पक्ष के साथ 
क्ा होगा निससे कंपनी ने कोई प्रसंन्वदा नक्ा ह ैऔर 
उसे नकसी भी प्रकार की कोई आशकंा नहीं ह।ै उसे बाद 
रें पता ्गता ह ैकंपनी का सरारे् न न्वनध स्रत नहीं 
था इसीन्ए अ्वैध था। इसीन्ए ्वैधाननक नसथनत ् ह ह ै
नक कंपनी को सरारे्न प्रराण िारी हो िाने के पश्ात ्
कंपनी के पिंी्न रें दोष रह िाने पर भी इसको ्वधैाननक 
व्ा्वसान्क अनसतत्व प्रातत हो िाता ह।ै इसीन्ए कंपनी 
का सरारे् न प्रराण पत्र कंपनी के ्वैधाननक अनसतत्व 
का ननणामा्क प्रराण ह।ै कु् ऐसे नद््सप उदाहरण ह ै
िो कंपनी सरारे् न प्रराण पत्र ननणामा्क होने के प्रभा्व 
को दशामाता ह।ै ्ह इस प्रकार ह—ै

(क) पंिी्न के न्ए 6 िन्वरी को आ्वश्क 
प्र्ेख िरा कराए गए। सरारे् न प्रराण पत्र 8 
िन्वरी को िारी नक्ा ग्ा ् ेनकन प्रराण पत्र 
पर नतनथ 6 िन्वरी न्खी थी। ् ह ननणम्ा  नद्ा 

ग्ा नक कंपनी का अनसतत्व था। इसीन्ए 6 
िन्वरी को निस सरझौतों पर हसताक्षर हुए थे, 
्वे न्ा्ोन्त थे।

(ख) एक व्नकत ने ससंथापना प्र्खे पर दसूरे व्नकत 
के िा्ी हसताक्षर कर न्ए सरारे् न नफर भी 
्वैधाननक राना ग्ा।

इस प्रकार औप्ाररकताओ ं रें नकतनी भी 
करी क्ों न हो, एक बार इसके िारी हो िाने पर 
्ह कंपनी की सथापना का पकका प्रराण ह।ै ्द्यनप 
कंपनी का पंिी्न अ्वैधााननक उद्शे्ों को ्ेकर 
हुआ ह ैनफर भी कंपनी के िनर को नकारा नहीं िा 
सकता। कंपनी का सरापन हो इसका एकरात्र ह् 
ह।ै सरारे्न प्रराण पत्र िारी हो िाने के पश्ात ्
ननिी ए्वं  सा्वमािननक कंपनन्ों को 180 नदनों के 
भीतर व््वसा् प्रारंभ करने का प्रराण-पत्र ्ेना 
होता ह ैऔर तदप्श्ात ््े कंपानन्ाँ व्ापार प्रारंभ 
कर सकती हैं।

7.2.3  पूजँी अयभदयान

सा्वमािननक कंपनी िनसाधारण से अंशों-ए्वं-ॠण 
पत्रों का ननगमारन कर आ्वश्क धनरानश िटुा सकता 
ह।ै इसके न्ए इस प्रानधकरण पत्र िारी करना होगा, 

यनददेशक पहचयान सखं्या (DIN) 

प्रत्ेक व्नकत, िो नकसी कंपनी के ननदशेक के रूप रें नन्कुत होना ्ाहता ह,ै उसे ननदशेक पह्ान संख्ा के 
(DIN) आ्ंवटन हते ुन्वनहत फॉरमा पर आ्वश्क शलुक सनहत कें द्ी् सरकार को आ्वेदन करना होता ह।ै

आ्वेदन प्रातत होने के एक राह के भीतर कें द्ी् सरकार द्ारा आ्वेदक को ननदशेक पह्ान संख्ा (DIN) 
आ्ंवनटत कर दतेी ह।ै

कोई भी व्नकत निसे ननदशेक पह्ान संख्ा आ्ंवनटत हो ्कुी हो ्वह इसके न्ए पनु: आ्वेदन नहीं  
कर सकता।
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िो िन साधारण को कंपनी की पूँिी के अनभदान के 
न्ए आरतं्रण ह,ै ए्वं अन् औप्ाररकताए ँपरूी करनी 
होंगी। िनता से धन एकनत्रत करने के न्ए नन्न कदर  
उठाने होंगे—

(क) भयाररी् प्रयरभूयर एवं यवयनम् बोडमा  
(SEBI) कया अनुमोदन— िो हरारे देश 
का नन्रन प्रानधकरण ह,ै ने स्ूना को प्रकट 
करने ए्ंव नन्वेशकों की सरुक्षा प्रदान करने के 
न्ए कु् नदशा-ननददेश नदए हैं। िो सा्वमािननक 
कंपनी िनता से धन राँगती है। उसे सभी 
आ्वश्क स्ूना को भ्ी-भाँनत प्रकट कर 
दनेा ्ानहए ए्वं संभान्वत नन्वेशकों से कोई 
सार्कुत स्ूना ् ु पानी नहीं ्ानहए। नन्ेवशकों 
के नहतों की रक्षा के न्ए ्ह आ्वश्क ह।ै 
इसीन्ए िनता से धन िटुाने से पह्े सभी 
की पनुामानरुनत आ्वश्क ह।ै

(ख) प्रयववरण पत्र जमया करनया— कंपनी रनिसट्ार 
के पास प्रन्व्वरण पत्र अथ्वा सथानापनन 
प्रन्व्वरण पत्र की प्रनत िरा करानी होती 
ह।ै प्रन्व्वरण पत्र ऐसा कोई भी दसता्वेज़ ह,ै 
निसरें कोई भी सू्ना, पररपत्र, न्वज्ापन 
और अन् दसता्वेज़ शानर् हैं िो िनता 
से िरा आरनंत्रत करता ह ै्ा एक ननगनरत 
संसथा की प्रनतभनूत्ाँ खरीदने के न्ए िनता 
से प्रसता्व आरनंत्रत करता ह।ै दसूरे शबदों रें 
्ह िनसाधारण से कंपनी की प्रनतभूनत्ाँ 
खरीदने के न्ए प्रसता्व आरनंत्रत करता ह।ै 
इस दसता्ेवज़ रें दी गई स्ूना के आधार पर 
नन्ेवशक नकसी कंपनी रें नन्ेवश के न्ए आधार 

बनाते हैं। इसीन्ए प्रन्व्वरण पत्र रें कोई ग्त 
स्ूना नहीं होनी ्ानहए ए्ंव सभी रहत्वपणूमा 
स्ूनाए ँपरूी तरह से दी िानी ्ानहए।

(ग) बैंकर, ब्ोकर एवं अयभगोपनकरयामा की 
यन्ुय्र— िनता से धन िटुाना अपने आप 
रें एक भारी का म्ा होता ह।ै कंपनी के बैंक प्राथमाना 
रानश प्रातत करते हैं। ब्ोकसमा फारयों का न्वतरण 
करते हैं ए्वं िनता को शे्र खरीदने के न्ए 
आ्ेवदन करने के न्ए प्रोतसानहत करते हैं। इस 
प्रकार ् ह कंपनी के अशंों को बे्ने का प्र्तन 
करते हैं। ्नद कंपनी को िनता द्ारा ननगमार 
के प्रनत ्थोन्त अनुनरि्ा की आश्वनसत 
नहीं ह ै तो ्वह अशंों के अनभगोपनकतामाओ ं
की नन्नुकत कर सकती ह।ै अनभगोपनकतामा 
िनता द्ारा अंशों के अनभदान न करने पर 
स्वं् खरीदने का ्व्न दतेे हैं। ्ेव इसके बद्े 
करीशन ्ेते हैं। अनभगोपनकतामाओ ं की 
नन्नुकत आ्वश्क नहीं ह।ै

(घ) न्ूनरम अयभदयान— कंपनन्ाँ अप्ामातत 
साधनों से व्ापार प्रारंभ न करें, इसके न्ए 
ऐसी व््वसथा की गई ह ैनक अशंों के आ्ंवटन 
से प्ूवमा कंपनी के पास अशंों की एक न्नूतर 
संख्ा आ्वेदन आ िाने ्ानहए। कंपनी 
अनधनन्र के अनसुार इस न्नूतर अनभदान 
कहते हैं। सेबी के नदशा-ननददेशों के अनसुार 
न्नूतर अनभदान की सीरा ननगमार के आकार 
के 90 प्रनतशत ह।ै ्नद 90 प्रनतशत से कर 
की रानश के न्ए शे् रों के न्ए आ्वदेन प्रातत 
होते हैं तो आ्ंवटन नहीं नक्ा िाएगा ए्व ंप्रातत  
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आ्वेदन रानश को आ्वेदनकतामाओ ंको ्ौटा 
दी िाएगी।

(ड·) शदे्र बयाजयार में आवदेदन— कंपनी की 
प्रनतभनूत्ों रें व्ापार की अनरुनत के न्ए 
कर से कर एक ‘शे् र बाज़ार’ रें आ्वेदन 
नक्ा िा्ेगा। अनभदान स्ूी ्वे बंद होने की 
नतनथ से इस सतताह परेू होने तक ् नद अनरुनत 
नहीं नर्ती ह ैतो आ्ंवटन अरान् होगा तथा 
आठ नदन के अदंर आ्वेदकों से प्रातत रानश 
उनहें ्ौटा दी िाएगी।

(च) अंशों कया आवंटन— ्नद आ्ंवनटत शे् रों 
की संख्ा आ्वेदन की संख्ा से कर ह ै्ा 
नफर आ्वेदक को कोई भी शे्र आ्वंनटत 

नहीं नकए हैं तो अनतररकत आ्ेवदन रानश ्ा 
तो आ्वेदकों को ्ौटा दी िा्ेगी ्ा नफर उन 
पर दे्  आ्ंवटन रानश रें उसका सरा्ोिन कर 
नद्ा िाएगा। सफ् आ्वंटन प्राततकतामाओ ं
को आ्ंवटन पत्र भेिा िाएगा। आ्ंवटन के 
30 नदन के अंदर ननदेशक अथ्वा सन््व 
के हसताक्षर्कुत ‘आ्ंवटन न्व्वरणी’ कंपनी 
रनिसट्ार के पास िरा कराई िाएगी। एक 
सा्वमािननक कंपनी के न्ए ्ह आ्वश्क 
नहीं ह ैनक ्वह अपने अशं अथ्वा ॠण पत्रों 
को खरीद के न्ए िनता को आरनंत्रत करे। 
इसके सथान पर ्ह एक ननिी कंपनी की तरह 
नरत्रों; सग ेसंबंनध्ों अथ्वा ननिी सत्रोतों स ेधन 

ससं्यापन प्रलदेख एवं अंरयनमा्म में अंरर

आियार ससं्यापन प्रलदेख अंरयनमा्म

उद्शे् सीरा नन्र कंपनी सथापना के उद्शे्ों को 
पररभानषत करते हैं।

अतंननमा्र कंपनी के आतंररक प्रबंध के नन्र 
होते ह।ै ्ह इनंगत करता ह।ै

नसथनत ्ह कंपनी का रखु् प्र्ेख ह ै तथा कंपनी 
अनधनन्र के अधीन ह।ै

्ह सहा्क प्र्ेख ह ैतथा सीरा नन्र ए्वं 
कंपनी अनधनन्र के दोनों के अधीन ह।ै

संबंध सीरा नन्र कंपनी के बाहरी दनुन्ा से संबंध 
नननश्त करता ह।ै

अतंननमा्र कंपनी तथा उसके सदस्ों के 
बी् आतंररक सबंंधों को पररभानषत करता ह।ै

बाध्ता सीरा नन्र के क्षेत्र के बाहर के का म्ा अरान् 
होते हैं ए्ंव सभी सदस्ों के एक रत से भी 
अनरुोनदत नहीं हो सकता।

अंतननमा्र के बाहर के का्यों की अंशधारी 
अनरुोनदत कर सकते हैं।

आ्वश्कता प्रत्ेक कंपनी को सीरा नन्र िरा कराना अतंननमा्रों को िरा कराना अनन्वा म्ा नहीं ह।ै 
्ह कंपनी अनन्वा म्ा ह।ै अनधनन्र 2013 की 
सारणी एफ़ को अपना सकती ह।ै
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िटुा सकती ह।ै ऐसी नसथनत रें प्रन्व्वरण पत्र 
िारी करने की आ्वश्कता नहीं ह।ै आ्ंवटन 

स ेकर स ेकर तीन नदन पह्े रनिसट्ार के पास 
सथनापनन प्रन्व्वरण पत्र िरा करा्ा िाएगा।

 एक व्य्र कंपनी 

कंपनी अनधनन्र, 2013 के ्ाग ूहोने पर, एक व्नकत ्वा्ी कंपनी (ओ.पी.सी.) अ्वधारणा के अतंगमात एक 
एक् व्नकत एक कंपनी बना सकता ह।ै
काननूी तंत्र रें ओ.पी.सी. की शरुुआत एक ऐसा परर्वतमान ह ै िो सकू्र व््वसा्ों तथा उद्यरशी्ता के 
सरारे् ीकरण को प्रोतसाहन दतेा ह।ै भारत रें ्वषमा 2005 रें िे.िे. ईरानी न्वशषेज् सनरनत ने ओ.पी.सी. के ननरामाण 
की स्ाह दी। उसने सझुा्व नद्ा नक ्ूटों के राध्र से एक सहि काननूी व््वसथा ्वा्ी ऐसी इकाई उप्बध 
कराई िाए तानक ्ोटे उद्यनर्ों को िनट् काननूी व््वसथा हते ुन्व्वश न होना पड़े।

एक सदस् के रूप रें के्व् एक व्नकत की कंपनी ‘एक व्नकत कंपनी’ ह।ै ्वह एक व्नकत कंपनी 
का अशंधारी होगा। एक ननिी सीनरत कंपनी के सभी ्ाभ इसे प्रातत होेंगे, िैसे— पथृक ्वैधाननक इकाई, 
व््वसा् के दान्त्वों स ेननिी संपनत् का सरुनक्षत होना तथा शाश्वत उत्रानधकार। कंपनी अनधनन्र, 2013 की  
धारा 2(62) के अनसुार, ‘एक व्नकत कंपनी का आश् ऐसी कंपनी स ेह ैनिसका सदस् के्व् एक व्नकत हो।’

   कंपनी (सरारे् न) नन्र, 2014 का नन्र 3—
   एक व्नकत कंपनी—

1. के्व् एक प्राकृनतक व्नकत िो भारती् नागररक ह ैतथा ‘भारत का नन्वासी’ ह—ै

(क)  एक व्नकत कंपनी के सरारे् न हते ू्ोग् ह।ै

(ख)  एक व्नकत कंपनी के एक् सदस् का नारांनकत ह।ै
सपषटीकरण— इस नन्र के उद्शे् से ‘भारत का नन्वासी’ ्वह व्नकत ह ैिो ठीक नप््े कै े्ंडर ्वषमा रें 
न्नूतर 182 नदन भारत रें रहा हो।

2. कोई भी व्नकत एक से अनधक ‘एक व्नकत कंपनी’ के सरारे् न अथ्वा एक से अनधक ऐसी कंपनी 
रें नारांनकत बनने हते ु्ोग् नहीं ह।ै

3. िब कोई प्राकृनतक व्नकत इस नन्र के अनरुिर ‘एक व्नकत कंपनी’ रें सदस् होने के साथ-साथ 
नकसी अन् ‘एक व्नकत कंपनी’ रें नारांनकत होने के कारण उस कंपनी का सदस् बन िाता ह ैतो 
्वह उप-नन्र(2) रें न्वनशष्टीकृत ्ोग्ता कसौटी को 180 नदन रें ही परूा कर सकता ह।ै

4. ‘एक व्नकत कंपनी’ रें कोई अ्व्सक सदस् अथ्वा नारांनकत नही बन सकता अथ्वा ् ाभप्रद नहत 
के अशं का धारण नहीं कर सकता।

5. ऐसी कंपनी अनधनन्र की धारा 8 के अतंगमात सरारेन्त नहीं की िा सकती अथ्वा कंपनी के रूप 
रें परर्वनतमात नहीं की िा सकती।
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6. ऐसी कंपनी गैर-बैंनकंग न्वत्ी् नन्वेश नरि्ाए,ँ निनरें ननगनरत ननका्ों की प्रनतभनूत्ों रें नन्वेश 
सन्रन्त ह,ै नहीं कर सकती।

7. ‘एक व्नकत कंपनी’ के सरारे् न के दो ्वषमा व्तीत होने से प्ूवमा ऐसी कंपनी स्वैनच्क रूप से कंपनी 
के नकसी अन् प्रकार रें परर्वनतमात नहीं हो सकती, नस्वा् उन कंपनन्ों के निनकी प्रदत् अशं पूँिी 
की सीरा 50 ्ाख रुप्े से आगे बढ़ाई गई ह ैअथ्वा संबधि अ्वनध रें इसकी औसत ्वानषमाक आ्वतमा 
दो करोड़ रुप्े से अनधक ह।ै
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अनुसचूी I
(ददेखें ियारया 4 एवं 5)

सयारणी ए
   अंशों द्यारया सीयमर कंपनी कया पयारमाद सीमया यन्म

1. कंपनी का नार “........................................................................................................... 
न्नरटेड/प्राइ्वेट न्नरटेड” ह।ै

2. कंपनी का पिंीकृत का्ामा्् .......................................................................राज्् रें नसथत होगा।

3. (क) कंपनी के सरारे् न से परेू नकए िाने ्वा्े उद्शे् हैं—
 ......................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................

 (ख) उप्वाक् 3 (क) रें न्वनशष्टीकृत नकए गए उद्शे्ों की सहा्ता हते ुआ्वश्क न्वष् हैं—
 ......................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................

4. सदस्ों का दान्त्व सीनरत होगा तथा ्ह दान्त्व उनके द्ारा धाररत अशंों पर अदत् रानश, ्नद कोई ह,ै 
तक सीनरत होगा।

5. कंपनी की अशं पँिूी ................. रुप् ेह ैिो ................. रुप् ेप्रत्ेक ्वा्े ................. अशंों रें बँटी ह।ै

6. हर न्वनभनन व्नकत, निनके नार तथा पते उल्ेनखत हैं, इस पाषमाद सीरा नन्र के अनसुरण रें एक कंपनी 
बनाने के इच्ुक हैं तथा कंपनी की अशं पूँिी रें हर रिरश: अपने नारों के सारने उल्ेनखत अशंों को 
्ेने पर सहरत हैं—
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अनभदाताओ ंके नार, पते, 
न्व्वरण तथा व््वसा्

प्रत्ेक अनभदाता द्ारा 
न्ए गए अशंों की संख्ा

अनभदाता के 
हसताक्षर

सानक्ष्ों के हसताक्षर, नार, 
पते, न्व्वरण तथा व््वसा्

....................................
के व्ापारी क, ख,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत— 
हसताक्षर........................

................................. 
के व्ापारी ग, घ,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत— 
हसताक्षर........................

....................................
के व्ापारी ड·, ्,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत— 
हसताक्षर........................

....................................
के व्ापारी ्, ि,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत—
हसताक्षर........................

................................. 
के व्ापारी झ, ञ,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत—
हसताक्षर........................

....................................
के व्ापारी ट, ठ,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत— 
हसताक्षर........................

....................................
के व्ापारी ड, ढ,

................................. ररेे सरक्ष हसताक्षररत— 
हसताक्षर........................

न्ए गए कु् अशं—

7. रैं, निसका नार तथा पता नी् ेनद्ा ग्ा ह,ै इस पाषमाद सीरा नन्र के अनसुरण रें एक कंपनी बनाने का 
इच्ुक हू ँतथा इस कंपनी की पूँिी के सभी अशं ् ेने को सहरत हँू। (एक व्नकत कंपनी के रार्े रें ् ाग)ू।

अनभदाता का नार व््वसा् अनभदाता के हसताक्षर साक्षी का नार, पता, न्व्वरण तथा 
व््वसा्
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8. एक् सदस् की रतृ् ुकी घटना रें श्री/श्रीरती ........................ पतु्र/पतु्री श्री ................................
......................................................................................................................... नन्वासी

 ................................................................... आ् ु............................. ्वषमा नारांनकत होंग।े

  नदनांक— .............. की ........नतनथ

मुख् शबदयावली

प्र्वतमान   संसथापन प्र्ेख   कंपनी के अतंननमा्र  
सरारे् न   पूँिी    व्ापार प्रारंभ

सयारयंाश

ननिी कंपनी के ननरामाण के दो ्रण हैं प्र्वतमान ए्वं सरारे् न। सा्वमािननक कंपनी का पूँिी अनभदान की नसथनत से 
गजु़रना होता ह ैऔर तब परर्ा्न प्रारंभ करने के न्ए व्ापार प्रारंभ प्रराण पत्र प्रातत होता ह।ै

1. प्रवरमान— इसका प्रारंभ एक ्ाभ ्ोग् संभा्वनाओ ंसे पणूमा व््वसा् के न्व्ार की कलपना से होता ह।ै क्ा 
इस न्व्ार को ्ाभप्रद बना्ा िा सकता ह।ै इसके न्ए तकनीकी, न्वत्ी् ए्वं आनथमाक साध्ता अध््न 
नकए िाते हैं। ्नद िाँ् के पक्ष रें पररणार ननक्ते हैं तो प्र्वतमाक कंपनी के ननरामाण का ननणम्ा  ्े सकते हैं। िो 
व्नकत व््वसा् की कलपना करते हैं। कंपनी ननरामाण का ननणम्ा  ्ेते हैं इसके न्ए आ्वश्क कदर उठाते हैं 
ए्ंव संबधि िोनखर उठाते हैं। उनहें प्र्वतमाक कहते हैं।

प्रवरमान कदे  चरण
1. रनिसट्ार से कंपनी के नार की स्वीकृनत ्ी िाती हैं।
2. संसथापन प्र्ेख हसताक्षरकतामा नननश्त नकए िाते हैं।
3. प्र्वतमाकों की सहा्ता के न्ए पेश्ेवर नन्कुत नकए िाते हैं।
4. पंिी्न के न्ए आ्वश्क प्र्ेख तै्ार नकए िाएगंे।

आवश्क प्रलदेख
(क) संसथापन प्र्ेख
(ख) अतंननमा्र 
(ग) प्रसतान्वत ननदशेकों की स्वीकृनत
(घ) प्रसतान्वत प्रबंध अथ्वा पणूमाकान्क ननदशेक से सरझौता ्नद कोई ह ैतो
(ड·) ्वैधाननक घोषणा
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2. समयामदेलन— आ्वश्क प्र्ेख ए्ंव पंिी्न शलुक के साथ प्र्वतमाकों द्ारा कंपनी रनिसट्ार के पास आ्वेदन नक्ा 
िाता ह।ै िाँ् के पश्ात ्रनिसट्ार सरारे् न प्रराण पत्र द ेदतेा ह।ै प्र्ेखों रें कोई बड़ी करी होने पर हीे पिंी्न 
से इकंार नक्ा िा सकता ह।ै सरारे् न प्रराण पत्र कंपनी के ्वैधाननक अनसतत्व का नननश्त प्रराण होता ह।ै 
सरारे् न रें बड़ी करी होने पर भी कंपनी के ्वैधाननक अनसतत्व को नहीं नकारा िा सकता ह।ै

 3. पूजँी अयभदयान— िनता से कोष िटुाने ्वा्ी कंपनी कोष िटुाने के न्ए नन्न कदर उठाएगी—
(क) सेबी की अनरुनत
(ख) कंपनी रनिसट्ार के पास प्रन्व्वरण पत्र की प्रनत िरा करना।
(ग) ब्ोकर, बैंकर ए्ंव अनभगोपनकतामा आनद की नन्नुकत।
(घ) न्नूतर अनभदान की प्रानतत को सनुननश्त करना।
(ड·) कंपनी की प्रनतभनूत्ों के सनू््न के न्ए आ्वेदन।
(्) अनधक प्राथमाना रानश को ्वापस करना, सरा्ोिन करना।
(्) सफ् प्रानथमा्ों को आ्वंटन पत्र िारी करना।
(ि) कंपनी रनिसट्ार के पास आ्ंवटन न्व्वरणी िरा करना।

एक सा्वमािननक कंपनी िो नरत्रों/सगे संबंनध्ों (िनता नहीं) से धन िटुा रही ह।ै अशंों के आ्ंवटन से कर से कर तीन 
नदन प्ूवमा ROC पास प्रन्व्वरण पत्र का सथानापनन न्व्वरण ए्व ंआ्वटंन की सरानतत पर आ्वटंन न्व्वरणी िरा कराएगी।

प्रयारंयभक प्रसयंवददे— कंपनी सरारे् न से प्ूवमा प्र्वतमाकाें द्ारा हसताक्षररत अन् पक्षों से प्रसंन्वद।े
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190 व्यवसा्य अध्य्यन

अभ्यास

लघु उत्तरी् प्रशन
1. कंपनी के ननरामाण की न्वनभनन नसथनत्ों के नार न्खें।
2. कंपनी सरारे् न के न्ए आ्वश्क प्र्ेखों को स्ूीबधि करें।
3. प्रन्व्वरण पत्र क्ा ह?ै क्ा प्रत्ेक कंपनी के न्ए प्रन्व्वरण पत्र िरा कराना आ्वश्क ह?ै 
4. ‘आ्ंवटन न्व्वरणी’ शबद को संझपे रें सरझाइए।
5. कंपनी ननरामाण के नकस सतर पर उसे सेबी (SEBI) से संपकमा  करना होता ह?ै

दीघमा उत्तरी् प्रशन
1. प्र्वतमान शबद का क्ा अथमा ह?ै प्र्वतमाकों ने निस कंपनी का प्र्वतमान नक्ा ह ैउसके संदभमा रें उनकी काननूी 

नसथनत की ््ामा कीनिए।
2. कंपनी के प्र्वतमान के न्ए, प्र्वतमाक क्ा कदर उठाते हैं उनको सरझाइए।
3. कंपनी के सीरा नन्र क्ा हैं? इसकी धाराओ ंको संक्षेप रें सरझाइए।
4. सीरा नन्र ए्वं अतंननमा्र रें अतंर कीनिए।
5. क्ा एक सा्वमािननक कंपनी के न्ए अपने शे्रों का नकसी सकंध न्वननर्/सटटॅाक एकस्ेंि रें सनू््न 

आ्वश्क ह?ै एक सा्वमािननक कंपनी िो सा्वमािननक ननगमारन करने िा रही ह ै्नद प्रनतभनूत्ों रें व्ापार 
की अनरुनत के न्ए सटॉक एकस्ेंि रें आ्वेदन नहीं कर पाती ह ैअथ्वा उसे इसकी अनरुनत नहीं नर्ती 
ह ैतो इसके क्ा पररणार होंगे।

सत्/असत् उत्तरी् प्रशन
1. ्ाह ेकंपनी ननिी ह ैअथ्वा सा्वमािननक प्रत्ेक का सरारे् न कराना अनन्वा म्ा ह।ै
2. सथानापनन प्रन्व्वरण पत्र को सा्वमािननक ननगमारन करने ्वा्ी सा्वमािननक कंपनी िरा कर सकती ह।ै
3. एक ननिी कंपनी सरारे् न के उपरांत व्ापार प्रारंभ कर सकती ह।ै
4. एक कंपनी के प्र्वतमान रें प्र्वतमाकों की सहा्ता करने ्वा्े न्वशषेज्ों को भी प्र्वतमाक कहते हैं।
5. एक ननिी कंपनी सरारे् न के उपरांत प्रारंनभक अनबंुधों का अनरुोदन कर सकती ह।ै
6. ्नद कंपनी का ्द्र् नार से पंिी्न करा्ा िाता ह ैतो इसका सरारे् न अरान् होगा।
7. कंपनी के अतंननमा्र इसका प्ररखु दसता्वेज़ होता ह।ै
8. प्रत्ेक कंपनी के न्ए अतंननमा्र िरा कराना अनन्वा म्ा ह।ै
9. कंपनी के सरारे् न से प्ूवमा अलपकान्क अनबंुध पर प्र्वतमाकों के हसताक्षर होते हैं।

10. ्नद कंपनी को भारी हानन उठानी पड़ती ह ैतथा इसकी पररसंपनत््ाँ इसकी दे् ताओ ंको ्कुाने के न्ए 
प्ामातत नहीं ह ैतो शषे को इसके सदस्ों की ननिी संपनत् से ्वसू् ा िा सकता ह।ै
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अधिगम उद्देश्य

इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y व य्ावसयाि्क िवत्त कया अर्थ, प्रकृित एवं महतव को बतया सकें गे;

 y व्यावसयाि्क िवत्त के िवििनन स्त्रोंतरों कया वगगीकरण कर सकें गे; 

 y िवत्त के िवििनन स्त्रोंतरों के गणु एवं सीमयाओ ंकया मलू्यंाकन कर सकें गे;

 y िवत्त के अतंरया्थष्ट्ी् स्त्ोतरों की पह्यान कर सकें गे; एवं

 y िवत्त के उि्त स्त्रोंतरों के ्नुयाव को प्रियािवत करने वयाले ततवरों की जयँा् कर सकें गे।

अध्या् 8

व्ययावसयाध्यक धवत्त कदे  स्त्रोत
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192 व्यवसा्य अध्य्यन

8.1 परिच्य

्ह अध्या् िकसी व्वसया् को प्रयारंि करने एवं 
्लयाने के िलए िवििनन स्त्ोतरों से धन जटुयाने के बयारे 
में रूपरेखया प्रस्ततु करतया ह।ै

इसमें िवििनन स्त्ोतरों के लयाि एवं सीमयाओ ंपर 
िी ््या्थ की गई ह ैएवं उन ततवरों को िी बतया्या ग्या 
ह ैजो व्यावसयाि्क िवत्त के उि्त स्त्ोत के ््न 
कया िनधया्थरण करेंगे।

हर वह व्ि्त जो कोई व्वसया् प्रयारंि करनया 
्याहतया ह,ै उस ेधन जटुयाने के िवििनन स्त्ोतरों के सबंंध 
में जयाननया बहुत महतवपणू्थ ह।ै उि्त स्त्ोत कया ््न 
करने के िलए िवििनन स्त्ोतरों के सयापेिषिक गणुरों को 
जयाननया िी महतवपणू्थ ह।ै

8.2  व्ययावसयाध्यक धवत्त कया अर्थ, प्रकृधत  
एवं महतव

व्वसया् समयाज की आवश्कतयाओ ंकी संतिुष्ट के 
िलए वस्त ुएवं सवेयाओ ंकया उतपयादन एवं िवतरण करतया 

ह।ै व्वसया् सं्यालन के िलए धन की आवश्कतया 
होती ह।ै िवत्त को इसीिलए व्वसया् कया जीवन रषिक 
कहया जयातया ह।ै व्वसया् के िवििनन कया्यों के िलए 
धन की आवश्कतया को व्यावसयाि्क िवत्त कहते हैं।

कोई िी व्वसया् िबनया प्या्थप्त धन के कया ््थ 
नहीं कर सकतया। उद्यमी जो पूँजी प्रयारंि में लगयातया 
ह,ै वो व्वसया् के िवत्त की परूी आवश्कतया की 
पिूत्थ के िलए प्या्थप्त नहीं होती। व्वसया्ी िवत्ती् 
आवश्कतयाओ ं की पिूत्थ के िलए इसीिलए अन् 
स्त्ोतरों की तलयाश करतया ह।ै िवत्ती् आवश्कतयाओ ं
कया सही आकलन एवं इसके िवििनन स्त्ोतरों की 
पह्यान करनया िकसी व्यावसयाि्क सगंठन को ्लयाने 
कया महतवपणू्थ पहल ूह।ै

िवत्त की आवश्कतया व्वसया्ी द्यारया व्वसया् 
प्रयारंि के िनण््थ  के सम् ही पैदया हो जयाती ह।ै कुछ 
रयािश की आवश्कतया तो तरंुत हो जयाती ह,ै जैसे— 
सं्ंत् एवं मशीनरी, फ़नगी्र एवं अन् संपित्त्रों को 

अिनल िसंह िपछले दो वर्यों स ेएक जल-पयान गहृ ्लया रह ेहैं। रोड़े ही सम् में खयाने की अदु्त गणुवत्तया ने जल-पयान 
गहृ को प्रिसद्ध कर िद्या ह।ै अपने इस व्वसया् में सफलतया से अििपे्रररत अिनल िवििनन स्रयानरों पर इसी प्रकयार 
के जल-पयान गहृरों की �ृंखलया खोलने पर िव्यार कर रह ेहैं लेिकन अपने व्यापयार के िवस्तयार की आवश्कतयाओ ं
को परूया करने के िलए उनके अपने िनजी स्त्ोतरों से उपलबध धन प्या्थप्त नहीं ह।ै उनके िपतयाजी ने उनसे कहया िक 
वह ्याहें तो दसूरे जल-पयान गहृ के स्वयामी के सयार सयाझदेयारी कर सकते हैं, वह अिधक धन लगयाएगया। लेिकन वह 
व्वसया् के लयाि एवं िन्ंत्ण में िहस्सेदयार होगया। अिनल बैंक से ॠण लेने की िी सो् रह ेहैं। वह ि्िंतत िी 
हैं एवं भ्रिमत िी ््रोंिक वह ्ह नहीं जयानते िक वह कैसे एवं कहयँा से अितरर्त धन लयाए।ँ वह इस समस््या पर 
अपने िमत् रमशे से िव्यार करते हैं। वह उनहें दसूरे सयाधन, जैसे— अशं एवं ॠण-पत् (ििबें्र) के िनग्थमन के 
संबंध में बतयातया ह ैजो कंपनी संगठन को ही उपलबध ह।ै वह अिनल को दसूरी ्तेयावनी िी दतेया ह ैिक प्रत्ेक 
पद्धित के अपने लयाि एवं सीमयाए ँहैं तरया अिंतम िनण््थ  कोर् के उद्शे् एवं अविध जैसे ततवरों पर िनि्थर करेगया। 
अिनल इन पद्धित्रों कया अध््न करनया ्याहतया ह।ै
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193व्यावसयाय्क यवत्त के स्त्रोत

खरीदने हते।ु इसी प्रकयार स ेकुछ कोर् की आवश्कतया 
िदन-प्रितिदन के कया्यों के िलए होती ह,ै जसै—े कच् े
मयाल की खरीद, कम्थ्यारर्रों कया वेतन आिद। इसी 
प्रकयार से जब व्वसया् को बढ़यानया होतया ह,ै तब धन 
की आवश्कतया होती ह।ै व्वसया् के िलए िवत्त की 
आवश्कतयाओ ंको िनमन श्ेणी में िवियािजत िक्या 
जया सकतया ह—ै

(क) स्रया्यी पूजँी की आवश्यकतया— व्वसया् 
प्रयारंि करने के िलए स्रया्ी संपित्त्रों, जैसे—
ििूम एवं िवन, सं् ंत् एवं मशीनरी एवं फ़नगी्र 
खरीदने के िलए धन की आवश्कतया होती ह।ै 
इसे उद्यम की स्रया्ी पूँजी की आवश्कतया 
कहते हैं। स्रया्ी संपित्त्रों के  िलए आवश्क 
पूँजी कया व्वसया् में िनवेश लंबी अविध तक 
रहतया ह।ै िवििनन व्यावसयाि्क इकयाइ्रों को 
स्रया्ी पूँजी की अलग-अलग रयािश्रों की 
आवश्कतया होती ह ै जो िवििनन ततवरों पर 
िनि्थर करती ह,ै जैसे— व्वसया् की प्रकृित 
आिद। उदयाहरण के िलए, एक व्यापयाररक इकयाई 
को िविनमया्थण इकयाई की तलुनया में कम स्रया्ी 
पूँजी की आवश्कतया होगी। इसी प्रकयार से 
स्रया्ी पूँजी की आवश्कतया एक छोटे उद्यम 
की अपेषिया एक बड़े उद्यम के िलए अिधक 
होती ह।ै

(ख) कया्य्थशील पूजँी की आवश्यकतया— िकसी 
उद्यम की िवत्ती् आवश्कतया स्रया्ी संपित्त्रों 
के क्र् के सयार ही समयाप्त नहीं हो जयाती। 
व्वसया् िकतनया िी बड़या अरवया छोटया हो 
उसे िदन-प्रितिदन के कया ््थकलयापरों के िलए 

पूँजी की आवश्कतया होती ह।ै इसे व्वसया् 
की कया ््थशील पूँजी की आवश्कतया कहते हैं। 
इसकी आवश्कतया मयाल कया स्टटॉक, प्रयाप््िबल 
जसैी ्याल ूसपंित्त्रों के िलए एव ंवेतन, मज़दरूी, 
टै्स एवं िकरया्या जसै ेवत्थमयान ख्यों के िगुतयान 
के िलए होती ह।ै

कया ््थशील पूँजी की रयािश अलग-अलग 
व्यावसयाि्क इकयाइ्रों के िलए अलग-अलग होती 
ह,ै जो कई ततवरों पर िनि्थर करती ह।ै उदयाहरण के 
िलए, उधयार मयाल कया िवक्र् करने वयाली अरवया कम 
िबक्री आवत्थ वयाली इकयाई को मयाल अरवया सेवयाओ ं
की नकद िबक्री करने अरवया अिधक आवत्थ वयाली 
इकयाई की तुलनया में अिधक कया ््थशील पूँजी की 
आवश्कतया होगी।

स्रया्ी एवं कया ््थशील पूँजी की आवश्कतया 
व्वसया् के िवकयास एवं िवस्तयार के सयार बढ़ जयाती 
ह।ै किी-किी उतपयादन अरवया कया्यों की लयागत को 
कम करने के िलए उच् तकनीक कया प्र्ोग करनया 
होतया ह ैिजसके िलए अितरर्त पूजँी की आवश्कतया 
होती ह।ै इसी प्रकयार से त्यौहयाररों के मयौसम के िलए 
अिधक स्टटॉक जमया करने अरवया ्याल ूदनेदयारी कया 
िगुतयान करने ्या व्वसया् के िवस्तयार अरवया इसे 
दसूरे स्रयान पर ले जयाने के िलए िी अिधक पूँजी की 
आवश्कतया होती ह।ै

इसीिलए उन िवििनन स्त्ोतरों कया िजनसे पूँजी 
जटुयाई जया सकती ह,ै मलू्यंाकन आवश्क ह।ै

8.3 धवत्त/िन कदे  स्त्रोतों कया वगगीकिण
एकल स्वयािमतव एवं सयाझेदयारी इकयाइ्रों के िलए 
धन व्ि्तगत स्त्ोतरों अरवया बैंक, िमत्रों आिद से 
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194 व्यवसा्य अध्य्यन
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ॠण लेकर जटुया्या जया सकतया ह।ै कंपनी संगठन के 
िलए व्यावसयाि्क िवत्त के िवििनन स्त्ोतरों को िजन 
िवििनन श्िेण्रों में बयँाटया जया सकतया ह,ै वे तयािलकया 
8.1 में दी गई हैं।

जैसया िक तयािलकया स ेस्पष्ट ह,ै पूजँी के स्त्ोतरों को 
िवििनन आधयार पर श्णेीबद्ध िक्या ग्या ह।ै ्  ेआधयार 
हैं— अविध, उतपयादन के स्त्ोत तरया स्वयािमतव। इस 
वगगीकरण एवं िवििनन स्त्ोतरों कया संिषिप्त िववरण 
नी् ेिद्या ग्या ह—ै

8.3.1 अवधि कदे  आियाि पि

अविध के आधयार पर पूजँी के िवििनन स्त्ोतरों को तीन 
ियागरों में िवि्त िक्या जया सकतया ह।ै ्े हैं— दीर्थ  
अविध स्त्ोत, मध  ्अविध स्त्ोत एवं अलप अविध स्त्ोत।

दीर्थ अविध स्त्ोत व्वसया् की पयँा् वर््थ से 
अिधक की अविध की आवश्कतयाओ ंकी पिूत्थ करते 
हैं। इनमें जो स्त्ोत सिममिलत हैं, वे हैं— शे्र एवं 
ििबैं्र, लंबी अविध के ॠण एवं िवत्ती् संस्रयानरों 
से ॠण। इस प्रकयार कया धन उपकरण व सं्ंत् आिद 
स्रया्ी संपित्त्रों कया क्र् करने के िलए आवश्क 
होतया ह।ै लेिकन ्िद पूँजी एक वर््थ से अिधक परंत ु
पयँा् वर््थ स ेकम के िलए ्यािहए तो मध् अविध िवत्त 
के स्त्ोत कया उप्ोग करेंगे। इन स्त्ोतरों में सिममिलत 
हैं— वयािणि््क बैंकरों से ॠण, सयाव्थजिनक जमया, 
लीज़ िवत्ती्न एवं िवत्ती् संस्रयानरों से ॠण।

एक वर््थ से कम सम् के िलए पूँजी को लर ु
अविध िवत्त कहते हैं। लर ुअविध पूँजी के स्त्ोतरों के 
कुछ उदयाहरण हैं— व्यापयार सयाख, वयािणि््क बैंकरों 
से ॠण एवं वयािणि््क प्रपत्।

अलप अविध िवत्त ्याल ूसंपित्त, जैसे— प्रयाप्् 
िबल एवं स्टटॉक के िलए सवया्थिधक सयामयान् ह।ै मयौसमी 
व्वसया् िजनहें संियािवत िबक्री के िलए स्टटॉक जमया 
करनया होतया ह,ै उनहें दो मयौसम के मध् की अविध 
के िलए लर ुअविध िवत्त की आवश्कतया होती ह।ै

रोक व्यापयारी एवं िविनमया्थतया िजनकी अिधकयंाश 
संपित्त रहित्या अरवया प्रयाप््नी् के रूप में होती ह,ै 
उनको अलप अविध के िलए बड़ी मयात्या में पूँजी की 
आवश्कतया होती ह।ै

8.3.2 स्वयाधमतव कदे  आियाि पि

स्वयािमतव के आधयार पर िवत्त स्त्ोतरों को स्वयािमतव 
कोर् एवं ॠणगत कोर् में वगगीकृत िक्या जया सकतया 
ह।ै स्वयािमतव कोर् कया अर्थ ह—ै वह कोर् जो उद्यम 
के स्वयािम्रों ने िद्या ह।ै ्े स्वयामी एकल व्यापयारी ्या 
सयाझदेयार ्या कंपनी के अशंधयारी हो सकते हैं। पूँजी 
के अितरर्त इसमें लयाि कया वह ियाग जो व्वसया् 
में पनु: िनवेिशत ह,ै िी सिममिलत ह।ै स्वयामीगत पूँजी 
व्वसया् में लंबी अविध के िलए लगी होती ह ैएवं 
व्वसया् के जीवनकयाल में इसको लयौटयानया नहीं पड़तया 
ह।ै ् ह पूँजी स्वयामी को प्रबंध में िन्ंत्ण के अिधकयार 
की प्रयािप्त कया आधयार होती ह।ै समतया अंशरों कया 
िनग्थमन एवं संि्त आ् वे दो मखु् स्त्ोत हैं िजनसे 
स्वयामीगत कोर् प्रयाप्त िक्े जया सकते हैं। दसूरी ओर 
ॠणगत कोर् से अििप्रया् ॠण एवं उधयार लेने के 
मयाध्म से कोर् एकित्त करनया ह।ै ॠणगत स्त्ोतरों में 
वयािणि््क बैंकरों से ॠण, िवत्ती् संस्रयानरों से ॠण, 
ॠणपत्रों कया िनग्थमन, सयाव्थजिनक ॠण एवं व्यापयाररक 
सयाख सिममिलत हैं। इन स्त्ोतरों से कोर् एक िनिश्त 
अविध के िलए िनधया्थररत शतयों पर प्रयाप्त िक्े जयाते 
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हैं तरया उनहें एक िनिश्त अविध की समयािप्त पर 
लयौटया्या जयातया ह।ै इन कोर्रों पर एक िनिश्त दर से 
ब्याज िद्या जयातया ह।ै किी-किी तो इसकया व्वसया् 
पर बहुत अिधक ियार हो जयातया ह ै््रोंिक कम आ् 
होने अरवया हयािन होने पर िी ब्याज कया िगुतयान करनया 
होतया ह।ै सयामयान्त: िकसी स्रया्ी संपित्त की जमयानत 
पर ही ्े कोर् िद्े जयाते हैं।

8.3.3 आंतरिक एवं बयाह्य सधुवियाओ ंकदे   
आियाि पि

कोर्रों के स्त्ोत के श्णेीकरण कया एक और आधयार 
कोर् जटुयाने के आतंररक स्त्ोत अरवया बयाह्य स्त्ोत 
हो सकते हैं। आतंररक स्त्ोत वे हैं जो संगठन में से 
ही जटुयाए जयाते हैं। उदयाहरण के िलए, एक व्वसया् 
प्रयाप्् िबलरों की वसलूी की रफतयार बढ़याने, अितरर्त 
स्टटॉक को बे्ने एव ंअपने लयािरों के पनु: िविन्ोग के 
द्यारया आतंररक कोर् पदैया करतया ह।ै कोर्रों के आतंररक 
स्त्ोत व्वसया् की सीिमत आवश्कतयाओ ंकी ही 
पिूत्थ कर सकते हैं।

कोर् के बयाह्य स्त्ोतरों में संगठन से बयाहर के 
स्त्ोत, जसै—े आपिूत्थकतया्थ, ॠणदयातया एव ंिनवशेकतया्थ 
सिममिलत हैं। जब िी बड़ी मयात्या में रयािश एकित्त 
करनी होती ह ै तब आमतयौर पर बयाह्य स्त्ोतरों कया 
उप्ोग िक्या जयातया ह।ै आतंररक स्त्ोतरों की अपषेिया 
बयाह्य स्त्ोतरों से पूँजी जटुयानया अिधक ख्गीलया होतया 
ह।ै कई मयामलरों में तो व्यावसयाि्क इकयाई को बयाह्य 
स्त्ोतरों से पूँजी जटुयाने के िलए अपनी पररसंपित्त्रों 
को िगरवी रखनया पड़तया ह।ै ॠण पत्रों कया िनग्थमन, 
वयािणि््क बैंकरों एवं िवत्ती् संस्रयानरों से उधयार लेनया 

एवं सयाव्थजिनक जमया स्वीकयार करनया पूँजी के बयाह्य 
स्त्ोतरों के कुछ उदयाहरण हैं।

8.4 धवत्त कदे  स्त्रोत

एक व्यावसयाि्क इकयाई िवििनन स्त्ोतरों से पूँजी 
जटुया सकती ह।ै प्रत्ेक स्त्ोत की अपनी िविशष्टतयाए ँ
हैं िजनहें सही रूप में समझनया आवश्क है िक 
िजससे कोर् जुटयाने के सव्थश्ेष्ठ स्त्ोत की पह्यान 
की जया सके। सिी संगठनरों के िलए कोई एक 
स्त्ोत सव्थश्ेष्ठ नहीं होतया। िकस स्त्ोत कया उप्ोग 
करनया है, इसकया ्ुनयाव िस्रित, उद्ेश्, लयागत एवं 
जोिखम के आधयार पर होतया ह।ै उदयाहरणयार्थ— ् िद 
व्वसया् को िस्रर पूँजी की आवश्कतया की पूित्थ 
के िलए कोर् जुटयानया है तो दीर्थ अविध पूँजी की 
आवश्कतया होगी, िजसे स्वयामीगत पूँजी अरवया 
ॠणगत पूँजी के रूप में जुटया्या जया सकतया है। इसी 
प्रकयार से ् िद उद्ेश् व्वसया् की िदन-प्रितिदन की 
आवश्कतयाओ ंकी पूित्थ करनया है तो अलप अविध 
स्त्ोतरों से इसे प्रयाप्त िक्या जया सकतया है। िवििनन 
स्त्ोतरों कया िववरण उनके लयाि एवं सीमयाओ ं के 
सयार नी्े िद्या ग्या है—

8.4.1 सधंचत आ्य

कंपनी सयाधयारणत्या अपनी परूी आ् को अशंधयारर्रों 
में लयाियंाश के रूप में नहीं िवतररत करती। शदु्ध आ् 
के एक ियाग को व्वसया् में ििवष्् में उप्ोग के 
िलए संि्त कर लेती ह।ै इसे संि्त आ् ्या स्व्ं 
िवत्ती्करण अरवया लयाि कया पनु: िविन्ोग कहते हैं। 
िकसी िी संगठन में पनु: िविन्ोग के िलए उपलबध 
लयाि कई ततवरों पर िनि्थर करतया ह,ै जसै—े शदु्ध लयाि, 
लयाियंाश नीित एवं संगठन की आ्।
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गुण

एक िवत्त के स्त्ोत के रूप में संि्त आ् के गणु 
नी् ेिदए गए हैं—

(क) संि्त आ् िकसी िी संगठन की पूँजी कया 
स्रया्ी स्त्ोत ह।ै

(ख) इसको ब्याज, लयाियंाश अरवया अितरर्त 
लयागत के रूप में कोई व्् नहीं करनया पड़तया।

(ग)  ्ूिँक पूँजी आतंररक स्त्ोतरों से जटुयाई गई ह,ै 
अत: सं्यालन एवं स्वतंत्तया की लो्पणू्थतया 
अिधक होती ह।ै ् ह व्वसया् की असिंयािवत 
हयािन को आतमसयात् करने की षिमतया को  
बढ़यातया ह।ै 

(र)  इससे कंपनी के समतया, अशंरों के बयाज़यार मलू् 
में विृद्ध हो सकती ह।ै

सीमयाएँ

पूजँी के स्त्ोत के रूप में सिं्त आ् की िनमन सीमयाए ँ
हो सकती हैं—

(क) सीमया से अिधक लयाि कया पुन: िनवेश 
अशंधयारकरों में असंतोर् कया कयारण बन सकतया 
ह ै््रोंिक अब उनको उपयािज्थत लयाि से कम 
लयाियंाश िमलतया ह।ै

(ख) व्वसया् के लयािरों की अिस्ररतया के कयारण 
्ह पूँजी कया अिनिश्त स्त्ोत ह।ै

(ग)  इस पूँजी के सं्ोग लयागत को बहुत-सी फम्थ 
मयान्तया नहीं दतेीं। इससे कोर्रों कया अनपु््ुत 
उप्ोग हो सकतया ह।ै

8.4.2  व्ययापयारिक सयाख

व्यापयाररक सयाख एक व्यापयारी द्यारया दसूरे व्यापयारी 
को वस्त ुएवं सेवयाओ ंके क्र् के िलए दी गई उधयार 
सिुवधया को कहते हैं। व्यापयाररक सयाख िबनया तरंुत 
िगुतयान िकए मयाल की आपिूत्थ को संिव बनयाती ह।ै 
क्र्कतया्थ के खयातरों में ्ह सयाख िवििनन लेनदयार ्या 
दे्  के नयाम से िदखया्ी जयाती ह।ै व्यापयाररक सयाख 
को व्यावसयाि्क संगठन एक अलप अविध िवत्त के 
स्त्ोत के रूप में उप्ोग करते हैं। ्ह उन ग्याहकरों को 
दी जयाती ह ैिजनकी िवत्ती् िस्रित सदुृढ़ एवं ख्याित 
होती ह।ै सयाख की मयात्या एवं अविध िजन कयारकरों 
पर िनि्थर करती ह,ै वे हैं— के्रतया फम्थ की सयाख, 
िवके्रतया की िवत्ती् िस्रित, क्र् की मयात्या, िगुतयान 
कया िपछलया शेर् एव ंबयाज़यार में प्रित्ोिगतया की सीमया। 
व्यापयार सयाख की शततें अलग-अलग उद्योगरों एवं 
अलग-अलग लोगरों के िलए अलग-अलग हरोंगी। 
एक फम्थ अलग-अलग ग्याहकरों को अलग-अलग 
शतयों पर उधयार की सिुवधया द ेसकती ह।ै

गुण

व्यापयाररक सयाख के प्रमखु लयाि िनमन हैं—
(क) व्यापयाररक सयाख कोर्रों कया सिुवधयाजनक एवं 

सतत स्त्ोत ह।ै
(ख) ्िद ग्याहक की सयाख की िस्रित कया िवके्रतया 

को ज्यान हो तो व्यापयाररक सयाख तरंुत िमल  
जयाती ह।ै

(ग)  व्यापयाररक सयाख संगठन की िबक्री को  
बढ़याती ह।ै
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(र)  ् िद कोई संगठन िनकट ििवष्् में िबक्री में 
संियािवत विृद्ध की आपूित्थ के िलए िंियार 
स्तर में विृद्ध करनया ्याहतया ह ैतो वह इसके 
िवत्ती्न के िलए व् यापयाररक सयाख कया प्र्ोग कर  
सकतया ह।ै

(ि·)  कोर् की व्वस्रया से इसकया संपित्त्रों पर कोई 
प्रियार नहीं होतया।

सीमयाएँ

व्यापयाररक सयाख की पूँजी के स्त्ोत के रूप में कुछ 
सीमयाए ँहैं, जो इस प्रकयार हैं—

(क) व्यापयाररक सयाख की आसयान एवं लो्पूण्थ 
सिुवधयाओ ंकया िमलनया िकसी िी फम्थ को अित 
व्यापयार के िलए पे्रररत कर सकतया ह ैिजसस ेफम्थ 
कया जोिखम बढ़तया ह।ै

(ख) व्यापयाररक सयाख के मयाध्म से सीिमत कोर् ही 
जटुयाए जया सकते हैं।

(ग)  धन एकित्त करने के अिधकयंाश स्त्ोतरों की 
तलुनया में ्ह ख्गीलया स्त्ोत होतया ह।ै

8.4.3 आढ़त

आढ़त एक ऐसी िवत्त संबंिधत सेवया है िजसमें 
आढ़ित्या िवििनन सेवयाए ँप्रदयान करतया ह,ै जो इस 
प्रकयार हैं— 

(क) धवपतों क्रो भुनयानया (भ्य अरवया धबनया 
सयाख) एवं ग्याहक्रोदे ंकी लदेनदयािी क्रो वसलू 
किनया— इसमें वस्त ुएवं सवेयाओ ं के कयारण 
प्रयाप्् िबलरों को एक िनिश्त कटयौती पर फ़ै्टर 
को बे् िद्या जयातया ह।ै सिी सयाख िन्ंत्ण एवं 

के्रतया से उधयार वसलूी कया परूया उत्तरदयाि्तव 
फैक्टर कया होतया ह ैएवं फम्थ को अप्रयाप्् ॠणरों 
के कयारण होने वयाली हयािन स ेसरुषिया प्रदयान करतया 
ह।ै फैक्टररंग की दो िविध्यँा होती हैं— आलंबन 
सिहत फैक्टररंग, आलंबन रिहत फैक्टररंग। 
आलंबन सिहत फै्टररंग में ग्याहक को अप्रयाप्् 
ॠणरों की जोिखम स ेसरुषिया नहीं दी जयाती ह ै
जबिक आलबंन रिहत फैक्टररंग में फैक्टर सयाख 
के कयारण परेू जोिखम को वहन करतया ह,ै अरया्थत ्
दनेदयारी ् िद प्रयाप्् हो जयाए तो ग्याहक को बीजक 
की परूी रयािश कया िगुतयान िक्या जयाएगया। 

(ख) सभंयाधवत ग्याहक आधद की सयाख कदे  सबंंि 
में सूचनया ददेनया— फैक्टर फमयों के व्यापयार 
संबंिधत इितहयास की परूी जयानकयारी रखतया 
ह।ै फैक्टररंग की सेवयाएँ लेने वयालरों के िलए 
्ह मलू्वयान जयानकयारी होती ह।ै इससे वह 
उन लोगरों से व्यापयार करने से ब् जयाएगंे जो 
िगुतयान के संबंध में खरे नहीं हैं। फैक्टर िवत्त 
िवपणन आिद के षिेत् में िी उप््ुत सलयाह 
सेवयाए ँप्रदयान करते हैं। फैक्टर अपनी सेवयाओ ं
के बदले फीस लेते हैं। फैक्टररंग की सेवयाए ँ
ियारती् ररज़व्थ बैंक की पहल के फलस्वरूप 
ियारती् िवत्त के षिेत् में 90 के शरुुआती दशक 
में प्रयारंि हुई। फैक्टररंग की सेवयाए ँप्रदयान करने 
वयाले संगठनरों में ियारती् स्टेट बैंक आढ़ित्े 
तरया वयािणि््क सेवया िल., कैनबैंक फै्टस्थ 
िल., फटॉरमोस्ट फै्टर िल. एवं इनके अितरर्त 
कई गैर बैंिकंग िवत्त कंपिन्यँा तरया अन् दसूरी 
एजेंिस्यँा फैक्टररंग सेवयाए ँप्रदयान करती हैं।
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गुण

िवत्ती् स्त्ोत के रूप में फै्टररंग के िनमन लयाि हैं—

(क) फैक्टररंग के द्यारया कोर् जुटयानया बैंक जैसे 
िवत्ती्न के अन् मयाध्मरों से सस्तया होतया ह।ै

(ख) फैक्टररंग के मयाध्म से रोकड़ प्रवयाह बढ़ने से 
ग्याहक अपनी दे् तयाओ ंके दे्  होने पर तरंुत 
िगुतयान कर सकतया ह।ै

(ग)  फैक्टररंग धन कया ल्ीलया स्त्ोत ह ैएवं उधयार 
िवक्र् स ेरोकड़ प्रवयाह के एक िनिश्त स्वरूप 
को सिुनिश्त करतया ह।ै एक ऐसी लेनदयारी िजसे 
शया्द फम्थ अन्रया वसलू न कर पयाए ्ह उसे 
सरुिषित करतया ह।ै

(र)  ् ह फम्थ की सपंित्त पर कोई ियार नहीं पदैया करतया।
(ि·) ्ूिँक फैक्टर सयाख िन्ंत्ण कया परूया दयाि्तव 

अपने कंधरों पर ले लेतया ह,ै इसिलए ग्याहक 
व्वसया् के दसूरे सं्यालन षिेत्रों पर ध्यान 
कें िरित कर सकतया ह।ै

सीमयाएँ

िवत्त के स्त्ोत के रूप में फैक्टररंग की िनमन सीमयाए ँ
हैं— 
(क) जब बीजक छोटी रयािश के हरों एवं बड़ी संख्या 

में हरों तो ्ह स्त्ोत ख्गीलया हो जयातया ह।ै
(ख) फैक्टर फम्थ अिग्म िवत्त सयामयान्त: ब्याज की 

प्र्िलत दर की तलुनया में ऊँ्ी दर से उपलबध 
करयाती ह।ै

(ग)  फैक्टर ग्याहक के िलए तीसरया पषि होतया ह।ै 
सिंव ह ैिक वह इसस ेव्वहयार करने में सहजतया 
अनिुव न करें।

8.4.4 लीज धवत्ती्यन

लीज एक अनबंुध होतया ह ैिजसमें एक पषि अरया्थत ्
सपंित्त कया स्वयामी दसूरे पषि को आविधक िगुतयान के 
बदले में संपित्त के प्र्ोग कया अिधकयार दतेया ह।ै दसूरे 
शबदरों में, ्ह संपित्त को िनिश्त अविध के िलए 
िकरयाए पर दनेया ह।ै संपित्त कया स्वयामी पट्कयार कहलयातया 
ह ैजबिक संपित्त कया उप्ोगकतया्थ पट्याधयारी कहलयातया 
ह ै(दखेें बटॉ्स 1)। पट्याधयारी पट्याकयार को संपित्त के 
उप्ोग के बदले में िनिश्त आविधक रयािश कया 
िगुतयान करतया ह ैिजस ेपट्या िकरया्या कहते हैं। लीज की 
व्वस्रया के िन्मन के िलए शततें लीज अरवया पट्या 
अनबंुध में दी जयाती हैं। लीज अरवया पटे् की अविध 
के अतं में संपित्त पट्याकयार के पयास वयापस ्ली जयाती 
ह।ै िवत्त फम्थ के आधिुनकीकरण एवं िविवधीकरण 
के िलए महतवपणू्थ सयाधन हैं। इस प्रकयार कया िवत्ती्न 
ऐसी सपंित्त्रों के क्र् करने के िलए अिधक प्र्िलत 
ह ैजो तीव्रतया से बदलते तकनीकी िवकयास के कयारण 
शीघ्र अप्र्िलत हो जयाती हैं, जैसे— कंप््ूटस्थ, 
इले्ट्टॉिनक उपकरण आिद। पटे् पर लेने कया िनण््थ  
लेने से पहले, संपित्त को पटे् पर क्र् करने अरवया 
उस संपित्त को ही क्र् कर लेने के मध् तलुनया करनया  
आवश्क ह।ै

गुण

लीज िवत्ती्न के महतवपणू्थ लयाि िनमन हैं—

(क) इसके कयारण पट्याधयारक को कम िनवेश कर 
संपित्त प्रयाप्त हो जयाती ह।ै

(ख) सरल प्रलेखीकरण के मयाध्म से संपित्त्रों कया 
िवत्ती्न आसयान हो जयातया ह।ै
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(ग)  पट्याधयारक द्यारया िुगतयान िक्या ग्या लीज 
िकरया्या कर ्ोग् लयाि की गणनया करने के 
िलए रटया्या जयातया ह।ै

(र)  इसके द्यारया िवत्त लेने पर स्वयािमतव अरवया 
व्वसया् पर िन्ंत्ण कम नहीं होतया ह।ै

(ि·)  लीज समझयौते से व्यावसयाि्क इकयाई की 
ॠण लेने की षिमतया पर कोई प्रियाव नहीं  
पड़तया ह।ै

(्)  पट्याकयार ही अप्र्लन के जोिखम को वहन 
करतया है। इससे पट्याधयारक को संपित्त के 
पुनस्रया्थपन के िलए अिधक अवसर िमल  
जयातया ह।ै 

सीमयाएँ
लीज िवत्ती्न की िनमन सीमयाए ँहैं—

(क) लीज व्वस्रया सपंित्त के उप्ोग पर कई प्रकयार 
की रोक लगयाती ह।ै उदयाहरणयार्थ पट्याधयारक को 
संपित्त में िकसी प्रकयार के पररवत्थन अरवया 
उसमें संशोधन की अनुमित नहीं देनया।

(ख) पटे् कया नवीनीकरण न होने पर सयामयान् 
व्वसया् सं्यालन प्रियािवत हो सकतया ह।ै

(ग)  उपकरण ्िद अनुप्ोगी है एवं पट्याधयारी 
लीज अनुबंध को इसकी िनधया्थररत अविध 
से पूव्थ ही समयाप्त करनया ्याहतया है तो इसके 
िलए ऊँ्ी रयािश कया िुगतयान करनया पड़ 
सकतया है।

(र)  पट्याधयारक संपित्त कया किी िी स्वयामी नहीं 
बन सकतया। उसे इसकया अवशरे् मलू् िी नहीं 
िमलतया। 

8.4.5 सयाव्थजधनक जमया

जब संगठन सीधे जनतया से धन जमया करते हैं तो 
इसे सयाव्थजिनक जमया कहते हैं। सयाव्थजिनक जमया पर 
सयाधयारणत्या बैंक जमया पर िदए जयाने वयाले ब्याज 
से ऊँ्े दर से ब्याज िद्या जयातया ह।ै जो िी व्ि्त 
िकसी संगठन में रयािश जमया करनया ्याहतया ह ै तो 
उसे इसके िलए एक फटॉम्थ िरनया होतया ह।ै संगठन 
इसके बदले में ॠण के प्रमयाणस्वरूप जमया प्रयािप्त 
की रसीद देतया ह।ै सयाव्थजिनक जमया व्वसया् की 
मध् एवं लर ुअविध दोनरों िवत्ती् आवश्कतयाओ ं
के िलए उप्ोगी ह।ै सयाव्थजिनक जमया, जमयाकतया्थ 
एवं संगठन दोनरों के िलए उप्ु्त रहतया ह ैजबिक 
जमयाकतया्थओ ंको बैंक से अिधक दर से ब्याज िमलतया 
ह ैतो कंपिन्रों के िलए जमया की लयागत बैंकरों से ॠण 
लेने की लयागत से कम होती ह।ै कंपिन्यँा सयाधयारणत: 
तीन वर््थ के िलए सयाव्थजिनक जमया को आमंित्त 
करती हैं। सयाव्थजिनक जमया की स्वीकृित कया िन्मन 
ियारती् ररज़व्थ बैंक द्यारया होतया ह।ै सयाव्थजिनक जमया 
के िनमन लयाि हैं—

गुण

(क) जमया प्रयािप्त की प्रिक्र्या सरल ह ै एवं िकसी 
प्रकयार की प्रितबंधन शततें नहीं होतीं जैसी िक 
सयाधयारणत: ॠण अनबंुधरों में होती हैं।

(ख) सयाव्थजिनक जमया पर िक्या ग्या व्् बैंक एवं 
िवत्ती् संस्रयाओ ंसे ॠणरों की लयागत से कम 
होतया ह।ै

(ग)  सयाव्थजिनक जमया आमतयौर पर कंपनी की 
पररसपंित्त्रों पर प्रियार नहीं ह।ै पररसपंित्त्रों को 
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अन् स्त्ोतरों स ेॠण जटुयाने के िलए जमयानत के 
तयौर पर उप्ोग में लया्या जया सकतया ह।ै

(र)  जमयाकतया्थओ ंके पयास वोट दनेे कया अिधकयार नहीं 
होतया ह ैइसिलए कंपनी पर िन्ंत्ण प्रियािवत 
नहीं होतया ह।ै

सीमयाएँ

सयाव्थजिनक जमया की प्रमखु सीमयाए ँिनमन हैं—  

(क) नई कंपिन्रों के िलए सयाव्थजिनक जमया के द्यारया 
कोर् जटुयानया किठन होतया ह।ै

(ख) ्ह िवत्त प्रबंधन कया िवशवयास ्ोग् स्त्ोत नहीं 
ह ै््रोंिक हो सकतया ह ैिक जब कंपनी को धन 
की आवश्कतया हो, तब जनतया सह्ोग ही  
न करे।

(ग)  सयाव्थजिनक जमया को जटुयानया किठन होतया ह,ै 
िवशरे्त: तब जब जमया की रयािश बड़ी मयात्या  
में हो।

8.4.6 वयाधणध््यक पत

कमधश्थ्यल पदेपि

कमिश््थ ल पेपर (CP) एक असरुिषित मरुिया बयाज़यार 
लेख-पत् ह ै िजसे एक व्न पत् के रूप में जयारी 
िक्या जयातया ह।ै ्ह अलपकयािलक उधयार के स्त्ोतरों 
में िविवधतया लयाने और िनवेशकरों को एक अितरर्त 
सयाधन प्रदयान करने के िलए और सयाख िवश्वसनी् 
कटॉपपोरेट उधयारकतया्थओ ं को सषिम करने के िलए 
ियारत में 1990 में जयारी िक्या ग्या रया। इसके बयाद, 
प्रयारिमक िीलररों और अिखल ियारती् िवत्ती् 

संस्रयानरों को िी कमिश््थ ल पेपर (CP) जयारी करने 
की अनमुित दी गई तयािक वे अपने परर्यालन के 
िलए अलपकयािलक िवत्त आवश्कतयाओ ंको परूया 
कर सकें । इसमें एक व्ि्त बैंिकंग कंपिन्यँा, अन् 
कटॉपपोरेट िनकया् (ियारत में पंजीकृत ्या िनगिमत) 
और अिनगिमत िनकया्, अिनवयासी ियारती् (एन.
आर.आई.) और िवदशेी संस्रयागत िनवेशक (एफ़.
आई.आई.) आिद िनवेश कर सकते हैं। कमिश््थ ल 
पेपर (CP) न्नूतम 7 िदनरों के बी् और अिधकतम 
एक वर््थ तक की पररप्वतया के िलए जयारी िक्या जया 
सकतया ह;ै हयालयँािक, सीपी की पररप्वतया ितिर उस 
तयारीख से आगे नहीं बढ़नी ्यािहए, िजसके िलए 
जयारीकतया्थ की के्रििट रेिटंग मयान् ह।ै कमिश््थ ल पेपर 
(CP) के लयाि और सीमयाए ँिनमनयानसुयार हैं—

लयाभ

(क) वयािणि््क पत् को िबनया िकसी जमयानत के 
बे्या जयातया ह ैतरया इस पर िकसी प्रकयार की 
प्रितबंिधत शततें नहीं होती।

(ख) ्ूँिक ्ह एक स्वतंत् रूप से हस्तयंातरणी् 
िवलेख होतया ह ैइसिलए इसकी तरलतया अिधक 
होती ह।ै

(ग)  अन् स्त्ोतरों की तलुनया में इससे अिधक कोर् 
जटुयाए जया सकते हैं। वयािणि््क पत् जयारी करने 
वयाली फम्थ के िलए इसे जयारी करने की लयागत 
वयािणि््क बैंकरों से ॠण लेने पर आने वयाली 
लयागत से कम होती ह।ै

(र)  वयािणि््क पत् से कोर्रों की प्रयािप्त अबयाध 
गित से प्रयाप्त होती ह ै््रोंिक इसके िगुतयान 
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को जयारीकतया्थ फम्थ की आवश्कतयानसुयार ढयालया 
जया सकतया ह।ै इसके अितरर्त पररप्व हो रह े
वयािणि््क पत् कया िगुतयान न्े वयािणि््क 
पत् को बे्कर िक्या जया सकतया ह।ै

(ि·)  कंपिन्यँा अपने अितरर्त कोर् को वयािणि््क 
पत् में लगयाकर अचछया प्रितफल प्रयाप्त कर 
सकती हैं।

सीमयाएँ

(क) वयािणि््क पत्रों के मयाध्म से केवल अचछी 
िवत्ती् िस्रित एवं उच् कोिट वयाली फमतें ही 
धन जटुया सकती हैं। नई एवं सयामयान् कोिट 
की फमतें इस पद्धित से धन एकित्त नहीं  
कर सकतीं।

(ख) वयािणि््क पत् के मयाध्म से जो रयािश जटुयाई 
जया सकती ह,ै वह िकसी िी एक सम् पर 
आपिूत्थकतया्थओ ं के पयास उपलबध अितरर्त 
रोकड़ तक सीिमत होती ह।ै

(ग)  वयािणि््क पत् िवत्ती्न कया एक अव्ि्तगत 
सयाधन होतया ह।ै ्िद फम्थ िवत्ती् किठनयाइ्रों 
के कयारण वयािणि््क पत् कया शोधन नहीं कर 
पयाती तो वयािणि््क पत् की िगुतयान ितिर को 
आगे नहीं बढ़या्या जया सकतया।

8.4.7 अंशों कया धनग्थमन 

अशंरों के िनग्थमन से प्रयाप्त पूँजी, अशं पूँजी कहलयाती 
ह।ै एक कंपनी की पूँजी छोटे-छोटे ्िूनटरों में िवि्त 
होती है, िजनहें अंश कहते हैं। उदयाहरणयार्थ एक 
कंपनी 10 रुप्े वयाले 1,00,000 अशंरों कया िनग्थमन 

10,00,000 रुप्े की पूँजी के िलए कर सकती ह।ै 
अशंरों के धयारक अशंधयारी कहलयाते हैं। प्रया्: अशं 
दो प्रकयार के होते हैं जो कंपनी द्यारया िनग्थिमत होते 
हैं— समतया अंश तरया पूवया्थिधकयार अंश। समतया 
अशंरों के िनग्थमन से प्रयाप्त पूँजी, समतया अशं पूँजी 
तरया पूवया्थिधकयार अंशरों के िनग्थमन से प्रयाप्त पूँजी 
पवूया्थिधकयारी अशं पूंँजी कहलयाती ह।ै

(i) समतया अंश

अशंरों कया िनग्थमन िकसी कंपनी द्यारया दीर्थ अविध पूजँी 
जटुयाने के िलए सवया्थिधक महतवपणू्थ स्त्ोत ह।ै समतया 
अशं कंपनी की स्वयामीगत पूजँी होती ह ैइसिलए इन 
अशंरों के मयाध्म स ेजटुयाई गई पूजँी को स्वयामीगत 
पूँजी अरवया स्वयामी के कोर् िी कहते हैं। समतया 
अशं पूजँी कंपनी के िनमया्थण के पवू्थ अपिेषित होती ह।ै 
समतया अशंधयारकरों को िनिश्त लयाियंाश नहीं िमलतया 
बिलक उनहें कंपनी की आ् के आधयार पर िगुतयान 
िक्या जयातया ह।ै इनहें अविशष्ट स्वयामी की सजं्या दी गई 
ह ै््रोंिक इनहें कंपनी की आ् एवं संपित्त्रों के िवरुद्ध 
अन् सिी दयावरों कया िगुतयान करने के पश्यात ्की ब्त 
प्रयाप्त होती ह।ै इनहें स्वयािमतव कया परुस्कयार िमलतया ह ैतो 
्े इसकया जोिखम िी वहन करते हैं। हयालयँािक उनकया 
दयाि्तव कंपनी में उनके द्यारया लगयाई पूजँी तक सीिमत 
रहतया ह।ै इसके सयार ही अपने वोट दनेे के अिधकयार 
के मयाध्म स ेइन अशंधयारकरों को कंपनी के प्रबंध में 
ियागीदयारी कया अिधकयार प्रयाप्त होतया ह।ै

गुण

समतया अशंरों के मयाध्म से कोर् जटुयाने के महतवपणू्थ 
लयाि नी् ेिद्े गए हैं—
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(क) समतया अशं उन िनवेशकरों के िलए उप््ुत हैं 
जो अिधक आ् के िलए जोिखम उठयाने के 
िलए ततपर होते हैं।

(ख) समतया अशंधयारकरों को लयाियंाश कया िगुतयान 
अिनवया ््थ नहीं ह ै इसिलए इसकया कंपनी पर 
कोई ियार नहीं होतया ह।ै 

(ग)  समतया पूजँी स्रया्ी होती ह ै््रोंिक इसको केवल 
कंपनी के समयापन पर ही लयौटया्या जयातया ह।ै

(र)  समतया पूँजी कंपनी की सयाख बनयाती ह ै एवं 
संियािवत ॠणदयातयाओ ं में िवशवयास पैदया  
करती ह।ै

(ि·)  कंपनी की संपित्त्रों पर िकसी प्रकयार के प्रियार 
के िबनया िी समतया अशंरों के मयाध्म से कोर् 
जटुयाए जया सकते हैं तरया आवश्कतया पड़ने 
पर उधयार लेने के िलए कंपनी की संपित्त्रों को 
िगरवी रखया जया सकतया ह।ै

(्)  समतया अशंरों के मतयािधकयार के कयारण कंपनी 
के प्रबंध पर प्रजयातयंाित्क िन्ंत्ण रहतया ह।ै

सीमयाएँ

समतया अंशरों के मयाध्म से धन जटुयाने की प्रमखु 
सीमयाए ँिनमन हैं—

(क) जो िनवेशक िन्िमत आ् ्याहते हैं, वे समतया 
अशंरों को प्रयारिमकतया नहीं दतेे ््याेंिक इन पर 
प्रितफल में पररवत्थन होतया रहतया ह।ै

(ख) समतया अशंरों पर लयागत अन् स्त्ोतरों से कोर् 
एकित्त करने पर िक्े गए व्् से अिधक 
होती ह।ै

(ग)  अितरर्त समतया अशंयाें कया िनग्थमन वत्थमयान 
अशंधयारकरों की मतयािधकयार शि्त एवं आ् 
को कम करती ह।ै

(र)  समतया अशंरों के मयाध्म से कोर् एकित्त करने 
में अिधक औप्याररकतयाओ ंको परूया करने में 
प्रिक्र्यातमक दरेी होती ह।ै

(ii) पूवया्थधिकयाि अंश

पवूया्थिधकयार अशंरों के िनग्थमन द्यारया जटुयाई गई पूँजी 
को पूवया्थिधकयार अंश पूँजी कहते हैं। पूवया्थिधकयार 
अशंधयारर्रों की समतया अशंधयारर्रों की तलुनया में दो 
ही षिेत्रों में प्रयारिमकतया प्रयाप्त होती ह।ै 

(क) कंपनी के शदु्ध लयाि में से समतया अशंधयारकरों 
के िलए लयाियंाश रोिर्त करने से पवू्थ िस्रर दर 
से लयाियंाश प्रयाप्त करनया। 

(ख) समयापन के सम् कंपनी के लेनदयाररों के दयावरों 
कया िगुतयान करने के पश्यात ्पूँजी की वयापसी, 
दसूरे शबदरों में पूवया्थिधकयार अंशधयारकरों को 
समतया, अंशधयारकरों की तुलनया में लयाियंाश 
तरया पूँजी की वयापसी के िलए प्रयारिमकतया 
प्रयाप्त होती ह।ै पवूया्थिधकयार अशं ॠणपत्रों के 
अनरुूप होते हैं ््रोंिक लयाियंाश कया िगुतयान 
िनदशेकरों के िववके पर िनि्थर करतया ह ैएव ंटै्स 
कयाटकर लयाि में से िक्या जयातया ह।ै इस कयारण 
से ्ह समतया अशंरों से िमलते-जलुते हैं। इस 
प्रकयार से पवूया्थिधकयार अशंरों में कुछ िवशरे्तयाए ँ
समतया अशं एवं ॠणपत् दोनरों की होती हैं। 
पवूया्थिधकयार अशंरों को सयाधयारणत: मतयािधकयार 
प्रयाप्त नहीं होते हैं। एक कंपनी िवििनन प्रकयार 
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के पवूया्थिधकयार अशं जयारी कर सकती ह ै(दखेें 
बटॉ्स 1)।

गुण

पवूया्थिधकयार अशंरों के िनमन गणु हैं— 

(क) पवूया्थिधकयार अशंरों पर िस्रर दर से प्रितफल के 
कयारण िन्िमत आ् होती ह ैतरया िनवेश िी 
सरुिषित रहतया ह।ै

(ख) पवूया्थिधकयार अशं उन िनवेशकरों के िलए बहुत 
उप््ुत रहते हैं जो िस्रर दर स ेप्रितफल ्याहते 
हैं तरया कम जोिखम उठयानया ्याहते हैं।

(ग)  जैसया िक पवूया्थिधकयार अशंधयारर्रों को वोट दनेे 
कया अिधकयार नहीं होतया ह,ै अत: वे समतया 
अशंधयारर्रों के प्रबंध में िन्ंत्ण पर कोई प्रियाव 
नहीं ियालते।

(र)  पवूया्थिधकयार अशंधयारर्रों कया िनिश्त लयाियंाश 
होने के कयारण कंपनी अचछे सम् में कंपनी 
समतया अशंधयारकरों को ऊँ्ी दर से लयाियंाश द े
सकती ह।ै

(ि·)  कंपनी के समयापन पर पवूया्थिधकयार अशंधयारकरों 
को समतया अशंधयारकरों की तलुनया में पूँजी की 
वयापसी के िलए पवूया्थिधकयार होतया ह।ै

(्)  पवूया्थिधकयार अशं पूँजी कया कंपनी की संपित्त पर 
िकसी प्रकयार कया प्रियार नहीं होतया ह।ै 

सीमयाएँ

व्यावसयाि्क िवत्त स्त्ोत के रूप में पवूया्थिधकयार अशंरों 
की प्रमखु सीमयाए ँिनमनिलिखत हैं—
(क) पवूया्थिधकयार अशं उन िनवशेकरों के िलए उप््ुत 

नहीं हैं जो जोिखम उठयाने के िलए तै्यार  
नहीं हैं।  

बॉकस 1
पूवया्थधिकयाि अंशों कदे  प्रकयाि

 1. सचं्यी एवं असचं्यी— िजन पवूया्थिधकयार अशंरों पर लयाियंाश कया िकसी वर््थ में िगुतयान नहीं िक्या जयातया 
और अदत्त लयाियंाश ििवष्् के वर्यों के िलए जड़ुतया जयातया ह,ै उनहें सं््ी पवूया्थिधकयार अशं कहते हैं। दसूरी 
ओर, असं््ी पवूया्थिधकयार अशंरों पर ्िद िकसी वर््थ लयाियंाश नहीं िद्या जयातया तो ्ह आगयामी वर्यों के िलए 
जड़ुतया नहीं ह।ै

 2. भयागीदयािी एवं अभयागीदयािी— िजन पवूया्थिधकयार अशंरों को समतया अशंधयारकरों को एक िनिश्त दर से 
लयाियंाश कया िगुतयान करने के पश्यात ्कंपनी के अिधक लयाि में ियागीदयारी कया अिधकयार होतया ह,ै उनहें 
ियागीदयारी पवूया्थिधकयार अशं कहते हैं। अियागीदयारी पवूया्थिधकयार अशं वे होते हैं िजनको कंपनी के लयािरों में इस 
प्रकयार की ियागीदयारी कया अिधकयार नहीं होतया।

 3. परिवत्थनी्य एवं अपरिवत्थनी्य— िजन पवूया्थिधकयार अशंरों को एक िनिश्त सम् में समतया अशंरों में 
पररवित्थत िक्या जया सकतया ह,ै उनहें पररवत्थनी् पवूया्थिधकयार अशं कहते हैं। दसूरी ओर, गैर-पररवत्थनी् अशं 
समतया अशंरों में पररवित्थत नहीं िकए जया सकते।
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(ख) पवूया्थिधकयार अशंरों के िनग्थमन के कयारण कंपनी 
की संपित्त्रों पर समतया अशंधयारकरों कया दयावया 
कम हो जयातया ह।ै

(ग)  पवूया्थिधकयार अशंरों पर लयाियंाश की दर ॠणपत्रों 
पर ब्याज की दर से अिधक होती ह।ै

(र)  इन अंशरों पर उसी िस्रित में लयाियंाश कया 
िुगतयान िक्या जयातया है, जब कंपनी लयाि 
कमया रही हो। इसिलए िनवेशकरों को प्रितफल 
सिुनिश्त नहीं ह।ै अत: इन अंशरों के प्रित 
िनवेशकरों कया आकर््थण कम होतया ह।ै

(ि·)  लयाियंाश को व्् के रूप में लयाि में से नहीं 
रटया्या जयातया। इसिलए कोई कर की ब्त 
कंपनी को नहीं होती ह,ै जैसया िक ॠणरों पर 
ब्याज में होतया ह।ै

8.4.8   ॠण-पत

ॠण-पत् दीर्थ अविध ॠणगत पूँजी एकित्त करने 
कया एक महतवपणू्थ िवलेख ह।ै एक कंपनी ॠण-पत् 
जयारी कर कोर् जटुया सकती ह ैिजन पर िस्रर दर से 
ब्याज िद्या जयातया ह।ै कंपनी द्यारया जयारी ॠण-पत् 
कंपनी द्यारया िलए गए एक िनिश्त रयािश के ॠण की 
स्वीकृित ह ैिजसको ििवष्् में िगुतयान कया ् ह व्न 
दतेी ह।ै ॠण-पत्धयारी इसीिलए कंपनी के लेनदयार 
होते हैं। ॠण-पत्धयारकरों को एक िनिश्त ब्याज की 
रयािश एक िनिश्त अतंरयाल, जैसे छ: महीने अरवया 
एक वर््थ पर िगुतयान िक्या जयातया ह।ै ॠण-पत्रों कया 
सयाव्थजिनक िनग्थमन के िलए CRISIL (ियारती् 
सयाख, स्तर िनधया्थरण एवं स्ूनया सेवयाए ँ िल.) जैसी 
सयाख िनधया्थरण एजेंसी द्यारया जयारी (इश्)ू की सयाख 

बॉकस 2
ॠण-पतों कदे  प्रकयाि

 1. सिुधषित एवं असिुधषित— सरुिषित ॠण-पत् वे होते हैं जो कंपनी की पररसंपित्त्यंेा को बंधक रखकर, उन 
पर ॠण ियार ियालते हैं। असरुिषित ॠण-पत्रों को कंपनी की पररसंपित्त्रों पर न तो कोई ॠण ियार होतया ह ै
और न ही वह प्रितििूत होती ह।ै

 2. पंजीकृत एवं वयाहक— पंजीकृत ॠण-पत् वे होते हैं िजनकया कंपनी के रिजस्ट्यार में लेखया-जोखया होतया 
ह।ै इनहें केवल िन्िमत हस्तयंातरण िवलेख द्यारया ही हस्तयंातररत िक्या जया सकतया ह।ै इसके िवपरीत िजन 
ॠण-पत्रों कया सपुदु्थगी मयात्या से हस्तयंातरण हो सकतया हो, उनहें वयाहक ॠण-पत् कहते हैं।

 3. परिवत्थनी्य एवं गैि परिवत्थनी्य— पररवत्थनी् ॠण-पत् वह ॠण-पत् होते हैं िजनहें एक िनधया्थररत अविध 
की समयािप्त पर समतया अशंरों में पररवित्थत िक्या जया सकतया ह।ै दसूरी ओर, अपररवत्थनी् ॠण-पत् वे होते 
हैं िजनहें समतया अशंरों में पररवित्थत नहीं िक्या जया सकतया ह।ै

 4. प्ररम एवं धविती्य— िजन ॠण-पत्रों कया िुगतयान दूसरे ॠण-पत्रों से पहले होतया है, उनहें प्ररम  
ॠण-पत् कहते हैं। िद्ती् ॠण-पत् वे होते हैं िजनकया िगुतयान प्ररम ॠण-पत्रों के िगुतयान के पश्यात ्िक्या  
जयातया ह।ै
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कया स्तरी्करण िक्या जयानया ्यािहए। इसके िलए 
िजन पषिरों को ध्यान में रखया जयातया ह,ै वे हैं— कंपनी 
के िवकयास कया लेखया-जोखया, इसकी लयािप्रदतया, 
ॠण ्कुयाने की षिमतया, सयाख एवं ॠण दनेे में िनिहत 
जोिखम। कंपनी िवििनन प्रकयार के ॠण-पत् िनग्थिमत 
कर सकती ह।ै शनू् ब्याज ॠण-पत् (ZID) िजन 
पर स्पष्टत्या कोई ब्याज नहीं लगतया हयाल के वर्यों 
में कयाफी प्र्िलत हुए हैं। ॠण-पत् के अिंकत मलू् 
एवं इसके क्र् मलू् कया अतंर िनवेशक की आ् ह।ै

गुण

ॠण-पत्रों के मयाध्म से कोर् एकित्त करने के िनमन 
लयाि हैं—

(क) कम जोिखम एवं िस्रर आ् के िलए िनवशेकरों 
की पहली पसंद हैं।

(ख) ॠण-पत् िस्रर प्रियाव कोर् होते हैं एवं ्ह 
कंपनी के लयाि में ियागीदयार नहीं होते।

(ग)  ॠण-पत्याें कया िनग्थमन उस िस्रित में उप््ुत 
रहतया ह,ै जब िबक्री एवं आ् िस्रर होती ह।ै

(र)  ्ूिँक ॠण-पत्रों के सयार मतयािधकयार नहीं होतया 
ह ैइसिलए इनके मयाध्म से िवत्ती्न के समतया 
अशंधयारकरों कया प्रबंध पर िन्ंत्ण कम नहीं 
होतया ह।ै

(ि·)  पूवया्थिधकयार अंशरों अरवया समतया पूँजी की 
तलुनया में ॠण-पत्रों के मयाध्म से िवत्ती्न 
कम ख्गीलया होतया ह ै््रोंिक ॠण-पत्रों पर जो 
ब्याज िद्या जयातया ह,ै वह कर िनधया्थरण के िलए 
आ् में से रटया्या जयातया ह।ै

सीमयाएँ

िवत्त के स्त्ोत के रूप में ॠण-पत्रों की कुछ सीमयाए ँ
होती हैं। ्े हैं—

(क) ॠण-पत् ्ूँिक िस्रर ियार िवलेख होते हैं 
इसिलए इनकया कंपनी की आ् पर स्रया्ी 
ियार बनया रहतया है। जब कंपनी की आ्  
रटती-बढ़ती हो तो जोिखम अिधक होतया ह।ै

(ख) ्िद ॠण-पत् शोध् ह ैतो िवत्ती् किठनयाई की 
अविध के सम् िी कंपनी को िनधया्थररत ितिर 
तक उनके िगुतयान के िलए प्रयावधयान करनया 
होतया ह।ै

(ग)  प्रत्ेक कंपनी की िनिश्त ॠण लेने की 
षिमतया होती ह।ै ॠण-पत्रों के िनग्थमन से कंपनी 
की ओर आगे ॠण लेने की षिमतया कम हो  
जयाती ह।ै

8.4.9 वयाधणध््यक बैंक

िवत्ती् स्त्ोत के रूप में वयािणि््क बैंकरों कया 
महतवपणू्थ स्रयान ह ै््रोंिक ्ह िवििनन उद्शे्रों एवं 
परृक सम् अविध के िलए धन प्रदयान करते हैं। बैंक 
हर प्रकयार की फमयों को तरया अनेकरों ढंगरों स ेॠण दतेे 
हैं, जसै—ेनकद, सयाख, अिधिवकर््थ, आविधक ॠण, 
िवपत्रों कया क्र्/िनुयानया एवं सयाख पत् जयारी करनया। बैंकरों 
द्यारया जो ब्याज िल्या जयातया ह,ै वह कई ततवरों पर िनि्थर 
करतया, ह,ै जसै—े फम्थ की िवशरे्तयाए ँएव ंअर्थव्वस्रया में 
ब्याज की दर कया स्तर। ॠण को ् या तो इकट्या ्कुया्या 
जयातया ह ै् या िफर िकशतरों में। बैंक सयाख कोर्रों कया स्रया्ी 
स्त्ोत नहीं ह,ै ्द्यिप बैंको ने दीर्थ अविध के ॠण दनेे 
प्रयारंि कर िदए हैं तरयािप बैंक ॠणरों को मध् अविध 
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एवं अलप अविध के िलए ही प्र्ोग िक्या जयातया ह।ै 
वयािणि््क बैंकरों द्यारया ॠण दनेया स्वीकयार करने से 
पहले ॠण मयंागने वयाले को जमयानत दनेी होती ह ै्या 
िफर सपंित्त पर ॠण ियार ियालनया होतया ह।ै

गुण

वयािणि््क बैंकरों से कोर् जटुयाने के िनमन लयाि हैं—

(क) व्वसया् में जब िी धन की आवश्कतया होती 
ह,ै बैंक धन उपलबध करयाकर सम्यानुकूल 
सहया्तया करते हैं।

(ख) बैंकरों को उधयार लेने वयाले द्यारया दी जयाने वयाली 
जयानकयारी को गुप्त रखया जयातया ह।ै इसिलए 
व्वसया् की गोपनी्तया बनी रहती ह।ै

(ग)  बैंकरों से ॠण लेने के िलए िववरण पत् एवं 
अििगोपन आिद कया िनग्थमन नहीं िक्या जयातया। 
अत: ्ह एक सगुम प्रणयाली ह।ै

(र)  व्वसया् के आवश्कतयानसुयार ॠण की रयािश 
को रटया्या ्या बढ़या्या जया सकतया ह।ै ्िद िवत्त 
व्वस्रया ठीक ह ै तो ॠण को सम् से पवू्थ 
लयौटया्या िी जया सकतया ह।ै अत: ्ह एक िवत्त 
प्रबंधन कया ल्ीलया स्त्ोत ह।ै

सीमयाएँ

वयािणि््क बैंकरों की िवत्त के स्त्ोत के रूप में प्रमखु 
सीमयाए ँिनमन हैं—

(क) सयामयान्त: कोर् छोटी अविध के िलए ही 
उपलबध होते हैं। इनकी अविध को बढ़यानया ्या 
िफर इनकया नवीनीकरण अिनिश्त एवं किठन 
होतया ह।ै

(ख) बैंक कंपनी के कया ््थकलयापरों एवं िवत्ती् ढयँा् े
आिद की िवस्तयार से जयँा्-पड़तयाल करते हैं 
तरया पररसंपित्त्रों की जमयानत एवं व्ि्तगत 
जमयानत की िी मयँाग करते हैं। इससे धन प्रयाप्त 
करने की प्रिक्र्या कुछ जिटल हो जयाती ह।ै

(ग)  कुछ मयामलरों में बैंक ॠण की स्वीकृित 
प्रदयान करने के िलए किठन शततें लगया दतेे हैं, 
जैसे— बंधक रख ेगए मयाल की िबक्री पर रोक 
लगयानया। इससे व्वसया् के सयामयान् सं्यालन 
में किठनयाई आती ह।ै

8.4.10 धवत्ती्य ससं्रयान

सरकयार ने देश िर में व्यावसयाि्क संगठनरों को िवत्त 
उपलबध करयाने के िलए कई िवत्ती् संस्रयानरों की 
स्रयापनया की ह ै(दखेें बटॉ्स 5)। इनको कें रिी् सरकयार 
एवं रया्् सरकयाररों दोनरों ने स्रयािपत िक्या ह।ै ्े 
स्वयामीगत पूँजी एवं ॠणगत पूँजी दोनरों लंबी अविध 
एवं मध् अविध के िलए उपलबध करयाते हैं तरया 
वयािणि््क बैंक आिद परंपरयागत िवत्ती् एजेंिस्रों 
के पूरक होते हैं। ्ूँिक इन संस्रयानरों कया उद्ेश् देश 
में औद्योिगक िवकयास कया संवध्थन ह ैइसीिलए इनहें 
िवकयास बैंक कहया जयातया ह।ै िवत्ती् सहया्तया के 
अितरर्त ् े संस्रयान बयाज़यार कया सववेषिण तरया उद्यम 
सं्यालकरों को तकनीकी एवं प्रबंधकी् सेवयाएँ िी 
प्रदयान करते हैं।

गुण

िवत्ती् संस्रयानरों के मयाध्म से धन जटुयाने के िनमन 
लयाि हैं—
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बॉकस 3 
धवधशष्ट धवत्ती्य ससं्रयान

 1. भयािती्य औद््रोधगक धवत्त धनगम (IFCI)— इसकी स्रयापनया औद्योगगक गित्त गिगम अगिगियम—1948 
के अतंग्थत जलुयाई 1948 में एक संवैधयािनक िनगम के रूप में हुई री। इसके उद्शे्रों में संतिुलत षिेत्ी् िवकयास 
में सहया्तया प्रदयान करनया एवं अर्थव्वस्रया के प्रयारिमकतया प्रयाप्त षिेत्रों में न्े उद्यिम्रों के प्रवेश को प्रोतसयाहन 
दनेया सिममिलत ह।ै

 2. िया््य धवत्त धनगम (SFC)— राजय गित्त गिगम, प्ागिगियम—1951 ने रया्् सरकयाररों को अपने-अपने 
षिेत्रों में उन औद्योिगक इकयाइ्रों को मध् एवं अलप अविध के िलए िवत्त उपलबध करयाने के अिधकयार िदए 
जो िया.औ.िव.िन. के षिेत् से बयाहर रे। इसकया कया ््थषिेत् िया.औ.िव.िन. के कया ््थषिेत् से अिधक व्यापक ह ै
््रोंिक इसके कया ््थषिेत् में न केवल सयाव्थजिनक कंपिन्यँा, बिलक िनजी कंपिन्यँा, सयाझदेयारी फमतें एवं एकल 
स्वयािमतव इकयाइ्यँा िी आती हैं।

 3. भयािती्य औद््रोधगक सयाख एवं धवधन्य्रोग धनगम (ICICI)— इसकी स्रयापनया 1955 में कंपनी अिध-
िन्म के अतंग्थत एक कंपनी के रूप में हुई री। ICICI केवल िनजी षिेत् में औद्योिगक उद्यमरों के िनमया्थण, 
िवस्तयार एवं आधिुनकीकरण में सहया्तया करती ह।ै इस िनगम ने दशे के अदंर िवदशेी पूँजी के ियाग लेने को 
िी प्रोतसयािहत िक्या ह।ै

 4. भयािती्य औद््रोधगक धवकयास बैंक (IDBI)— इसकी स्रयापनया औद्योगगक गिकास बैंक अगिगि-
यम—1964 के अतंग्थत 1964 में की गई री। इसकया उद्शे् अन् िवत्ती् ससं्रयानरों की गितिविध्रों में 
समनव् स्रयािपत करनया रया, िजनमें वयािणि््क बैंक िी सिममिलत हैं। ्ह बैंक तीन प्रकयार के कया ््थ करतया 
ह।ै अन् िवत्ती् संस्रयानरों को सहया्तया दनेया, औद्योिगक इकयाइ्रों को सीध ेसहया्तया प्रदयान करनया एवं िवत्ती् 
तकनीकी सेवयाओ ंकया प्रवत्थन एवं समनव् स्रयािपत करनया।

 5. िया््य औद््रोधगक धवकयास धनगम (SIDC)— बहुत-सी रया्् सरकयाररों ने अपने-अपने रया््रों में औद्योिगक 
िवकयास को बढ़यावया दनेे के िलए रया्् औद्योिगक िवकयास िनगमरों की स्रयापनया की ह।ै रया.औ.िव.िन. (SIDC’s) 
के उद्शे् अलग-अलग रया््रों में अलग-अलग हैं।

 6. भयािती्य ्ूयधनट ट्रस्ट (UTI)— इसकी स्रयापनया ियारत सरकयार द्यारया यूगि्ट ट्रस्ट ऑफ़ इंगिया  
अगिगियम—1963 के अतंग्थत 1964 में की गई री। ्.ूटी.आई. (UTI) कया मलू उद्शे् जनतया की ब्त 
को गित प्रदयान करनया एवं उनको उतपयादक उपक्रमरों में िदशया प्रदयान करनया ह।ै इसके िलए ्ह औद्योिगक 
इकयाइ्रों को सीध ेसहया्तया दतेया ह,ै उनके शे्र एवं ििबें्ररों में िनवेश करतया ह ैएवं अन् िवत्ती् संस्रयानरों 
के सयार ियागीदयारी करतया ह।ै

 7. भयािती्य औद््रोधगक धनवदेश बैंक धल.— प्रयारंि में इसकी स्रयापनया जज्थर इकयाइ्रों के पनुवया्थस के िलए 
प्रयारिमक एजेंसी के रूप में की गई री एवं इसे ियारती् औद्योिगक पनुिन्थमया्थण बैंक िी कहते रे। 1985 में 
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(क) िवत्ती् संस्रयान दीर्थ अविध िवत्त उपलबध 
करयाते हैं िजनहें वयािणि््क बैंक नहीं दतेे हैं। 
िवत्ती्न कया ्ह स्त्ोत उस सम् उप्ु्त 
रहतया ह,ै जब व्वसया् के िवस्तयार, पनुग्थठन 
एवं आधिुनकीकरण के िलए बड़ी धन रयािश की 
लंबी अविध के िलए आवश्कतया होती ह।ै

(ख) कोर् उपलबध करयाने के सयार ्े संस्रयान फमयों 
को िवत्ती्, प्रबंध सबंंधी एव ंतकनीकी सलयाह 
िी दतेे हैं।

(ग)  िवत्ती् ससं्रयानरों स ेॠण लेने स ेकंपनी की पूजँी 
बयाज़यार में सयाख बढ़ जयाती ह।ै पररणयामस्वरूप, 
कंपनी अन् स्त्ोतरों स ेिी सरलतया स ेकोर् जटुया 
सकती ह।ै

(र)  ॠण कया िगुतयान सरल िकशतरों में िक्या जया 
सकतया ह ै इसिलए व्वसया् पर ियार स्वरूप 
नहीं लगतया।

(ि·)  मदंी के सम् िी कोर् उपलबध करयाए जयाते हैं 
जबिक िवत्त के दसूरे स्त्ोत उपलबध नहीं होते।

सीमयाएँ

िवत्ती् संस्रयानरों से िवत्त प्रयाप्त करने की िनमन  
सीमयाए ँहैं—

(क) िवत्ती् संस्रयानरों से ॠण देने के िलए कड़े 
मयानदंि होते हैं। अनेक औप्याररकतयाओ ं
के कयारण प्रिक्र्या बहुत सम् लेती ह ै तरया 
ख्गीली होती ह।ै

(ख) िवत्ती् संस्रयानरों के द्यारया ॠण लेने वयाली कंपनी 
पर कुछ प्रितबंध लगयाती हैं, जैसे— लयाियंाश 
के िगुतयान पर रोक। 

(ग)  िवत्ती् संस्रयान अपनी ॠण लेने वयाली कंपनी 
के िनदशेक मिंल में अपने प्रितिनिध िन््ुत 
कर सकते हैं िजससे कंपनी के अिधकयाररों पर 
अकुंश लग जयातया ह।ै

8.5 अंतिया्थष्ट्री्य धवत्ती्यन

उपरो्त स्त्ोतरों के अितरर्त संगठनरों के िलए 
अतंरया्थष्ट्ी् स्तर पर कोर् जटुयाने के िवििनन ढंग हैं। 
अर्थव्वस्रया में खलेुपन एवं व्यावसयाि्क संगठनरों 
के कया ््थ प्र्लन के वैशवीकरण के कयारण ियारती् 
कंपिन्यँा िवशव पूँजी बयाज़यार से कोर् जटुया सकती हैं। 
िवििनन अतंरया्थष्ट्ी् स्त्ोत िजनसे कोर् पैदया िकए जया 
सकते हैं, िनमन हैं—

(क) वयाधणध््यक बैंक— परेू िवशव में वयािणि््क 
बैंक वयािणि््क उद्शे्रों के िलए िवदशेी मरुिया 

इसकया पनुग्थठन कर इसकया नयाम ियारती् औद्योिगक पनुग्थठन बैंक कर िद्या तरया 1997 में इसकया नयाम िफर 
से बदलकर ियारती् औद्योिगक िनवेश बैंक कर िद्या ग्या। बैंक बीमयार इकयाइ्रों को उनकी शे् र पूँजी के 
पनुग्थठन, प्रबंध प्रणयाली में सधुयार एवं आसयान शतयों पर िवत्त की व्वस्रया में सहया्तया प्रदयान करतया ह।ै

 8. भयािती्य जीवन बीमया धनगम (LIC)— इसकी स्रयापनया 1956 में एल.आई.सी. अगिगियम—1956 के 
अतंग्थत 1956 में ततकयालीन 245 बीमया कंपिन्रों के रयाष्ट्ी्करण के पश्यात ्की गई री। ्ह बीमया प्रीिम्म 
के रूप में जनतया की ब्त को गितमयान बनयाती ह ैतरया सीध ेॠण, शे्र एवं ििबें्ररों के अििगोपन एवं 
उनके क्र् के द्यारया सयाव्थजिनक एवं िनजी दोनरों प्रकयार की औद्योिगक इकयाइ्रों को उपलबध करयाती ह।ै
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ॠण दतेे हैं। ्ह गैर-व्यापयाररक अंतरया्थष्ट्ी् 
कया्यों के िलए िवत्त के महतवपणू्थ स्त्ोत हैं। बैंक 
द्यारया िदए जयाने वयाले िवििनन प्रकयार के ॠण एवं 
सेवयाए ँअलग-अलग दशेरों में अलग-अलग हैं। 
उदयाहरणयार्थ स्टैंिि्थ ्याट्थि्थ, ियारती् उद्योग के 
िलए िवदशेी मरुिया ॠण के प्रमखु स्त्ोत के रूप 
म ेउिरया ह।ै

(ख) अंतिया्थष्ट्री्य एजेंसी एवं धवकयास बैंक— 
अतंरया्थष्ट्ी् व्यापयार एवं व्वसया् के िवत्ती्न 
के िलए िपछले वर्यों में अनेकरों अंतरया्थष्ट्ी् 
एजेंसी एवं िवकयास बैंक सयामने आए हैं। ्ह 
िवशव के आिर्थक रूप स ेिपछड़े षिेत्रों में िवकयास 
को बढ़यावया दनेे के िलए दीर्थ अविध एवं मध् 
अविध ॠण एवं अनदुयान दतेे हैं। इनकी स्रयापनया 
िवििनन आ्ोजनरों को धन दनेे के िलए रयाष्ट्ी्, 
षिेत्ी् एवं रयाष्ट्ी् स्तर पर दिुन्या के  िवकिसत 

दशेरों की सरकयाररों ने की री। इनमें स ेकुछ प्रिसद्ध 
संस्रयाएँ हैं, अंतरया्थष्ट्ी् िवत्त िनगम (IFC), 
ऐिगज़म बैंक (Exim Bank) एवं एिश्न 
िवकयास बैंक।

(ग)  अंतिया्थष्ट्री्य पूजँी बयाजयाि— आधिुनक सगंठन 
िजनमें बहुरयाष्ट्ी् कंपिन्यँा िी सिममिलत हैं, 
रुप्रों एव ंिवदशेी करेंसी में कयाफी बड़ी मयात्या में 
ॠण पर िनि्थर करते हैं। इसके िलए िजन प्रमखु 
िवत्ती् िवलेखरों कया प्र्ोग िक्या जया रहया ह,ै वे 
इस प्रकयार हैं— 

 (i) अंतिया्थष्ट्री्य जमया िसीद (GDR)— 
कंपनी के स्रयानी् करेंसी शे्र जमया बैंक 
को सौंप िदए जयाते हैं। जमया बैंक इन शे् ररों के 
बदले में जमया रसीद जयारी कर दतेे हैं। इन जमया 
रसीदरों को अमरेरकी िटॉलररों में अिंकत करने 
पर ्ह अतंरया्थष्ट्ी् जमया रसीद कहलयाती ह।ै  

बॉकस 4 
अंति-धनगम धनवदेश (आई.सी.डी.)

अतंर-िनगम िनवेश एक प्रकयार की असरुिषित लर ुअविध जमया रयािश ह,ै िजनहें एक कंपनी िकसी दसूरी कंपनी 
में िनवेश करती ह।ै अतंर-िनगम िनवेश बयाज़यार बहृत िनगमरों के िलए लर ुअविध नकद प्रबंधन कया कया ््थ करतया 
ह।ै ररज़व्थ बैंक ऑफ़ इिंि्या की रूपरेखया के अनसुयार आई.सी.िी. में न्नूतम 7 िदनरों की अविध के िलए िनवेश 
िक्या जया सकतया ह ैऔर िनवेश की अविध एक वर््थ तक बढ़याई जया सकती ह।ै
अतंर-िनगम िनवेश तीन प्रकयार के होते हैं—

1. तीन मयाह के िनवेश
2. छह मयाह के िनवेश
3. मयँाग (Call) िनवेश

अतंर-िनगम िनवशे पर ब्याज़ दर स्रया्ी एव ंअस्रया्ी हो सकती ह।ै इन िनवशे पत्रों पर दी गई ब्याज दर सयामयान्त: 
बैंक ब्याज दर से अिधक होती ह।ै इस प्रकयार िनवेश को आमतयौर पर उधयार लेने वयाली कंपनी स्व्ं की लर ुअविध 
िनिध में आने वयाली कमी को परूया करने के िलए करती ह।ै
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जी.िी.आर. िविनम् सयाध् िवलेख होते हैं तरया 
अन् प्रितििूत्रों के समयान स्वतंत् रूप स ेइनमें 
व्यापयार िक्या जया सकतया ह।ै ियारत के सदंि्थ में 
जी.िी.आर. िकसी ियारती् कंपनी द्यारया िवदशेी 
करेंसी में कोर् एकित्त करने के िलए िवदशेरों में 
जयारी िवलेख ह,ै िजनकया िकसी िवदशेी स्टटॉक 
ए्स्ेंज में स्ूी्न करया्या ग्या ह ैएवं उसमें 
इसकया क्र्-िवक्र् होतया ह।ै जी.िी.आर. धयारक 
इसे किी िी उतने शे्ररों में पररवित्थत कर 
सकतया ह,ै िजतने कया ्ह प्रितिनिधतव करती 
ह।ै उ्त धयारकरों को वोट दनेे कया अिधकयार नहीं 
होतया ह।ै व ेकेवल लयाियंाश एव ंपूजँी में विृद्ध के 
ही अिधकयारी होते हैं। कई ियारती् कंपिन्रों, 
जसै—े इफंोिसस ररलया्ंस, िवप्रो एव ंICICI ने 
GDR जयारी कर धन एकित्त िक्या ह।ै

 (ii) अमदेरिकन जमया िसीद (ADR’s) — 
अमेररकया में िकसी कंपनी द्यारया जयारी जमया 
रसीद को अमेररकी जमया रसीद कहते हैं। 
ए.िी.आर. अमेररकया के बयाज़याररों में िनिम्थत 
प्रितििूत्रों के समयान खरीद-ेबे् ेजयाते हैं। ्ह 
जी.िी.आर. के समयान ही होते हैं। अतंर केवल 
इतनया ह ैिक ्े केवल अमरेरकया के नयागररकरों 
को ही जयारी िकए जया सकते हैं तरया अमरेरकया 
के स्टटॉक-ए्स्ेंज में ही इनकया स्ूी्न एवं 
क्र्-िवक्र् िक्या जया सकतया ह।ै

 (iii) भयािती्य न्ययासी िसीद (IDR)— 
ियारती् न्यासी रसीद ियारती् करेंसी में पयाररत 
िक्या ग्या एक िवत्ती् प्रपत् ह।ै इस प्रपत् के 

मयाध्म से िवदशेी कंपिन्रों को ियारती् शे् र 
बयाज़यार में िनवशे हते ुप्रोतसयािहत िक्या जयातया ह।ै 
ियारती् न्यासी रसीद (IDR) विैशवक न्यासी 
रसीद कया ही समयान रूप ह।ै िवदशेी कंपिन्यँा 
आई.िी.आर. के िनग्थमन पर अपने अशंरों को 
ियारती् न्यास में जमया करती हैं, जोिक इन 
प्रितििूत्रों के िलए सेबी (SEBI) के संरषिक 
कया कया ््थ करतया ह।ै इसके बदले में ियारती् 
न्यास ियारती् िनवेशकरों को िवदशेी कंपनी 
के अंशरों के िवरुद्ध न्यासी रसीदें जयारी की 
जयाती हैं िजन पर वही लयाि (जैसे िक बोनस, 
लयाियंाश आिद) अिज्थत होते हैं जो उन अशंरों पर 
लयाग ूहरोंगे। सेबी (SEBI) रूपरेखया के अनसुयार 
ियारती् नयागररकरों को आई.िी.आर. ररेल ू
अशंरों के समयान ही जयारी िक्े जया सकते हैं। 
इन दोनरों के िनग्थमन पर िकसी िी प्रकयार कया 
अतंर नहीं ह।ै िवदशेी कंपनी अशं िनग्थमन के 
िलए ियारत में सयाव्थजिनक प्रस्तयाव दतेी ह ैऔर 
ियारती् िनवेशक उसी प्रिक्र्या में बोली दतेे हैं 
िजस प्रकयार वे ररेल ूअशंरों की िस्रित में बोली 
दतेे हैं ियारती् शे् र बयाज़यार में वर््थ 2010 में 
सव्थप्ररम आई.िी.आर. िनग्थिमत करने वयाली 
कंपनी “स्टैंिि्थ ्याट्थि्थ पी.एल.सी.” ह।ै

 (iv) धवददेशी किेंसी परिवत्थनी्य बयँाड 
(FCCB’s)— ् ह समतया अशंरों स ेजड़ुी ॠण 
प्रितििूत होती ह ैिजनहें एक िनिश्त अविध 
की समयािप्त पर समतया अरवया जमया रसीदरों में 
पररवित्थत िक्या जयातया ह।ै इस प्रकयार से एक 
एफ़.सी.सी.बी. धयारक के पयास पवू्थ िनधया्थररत 
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मलू् पर समतया अशंरों में पररवत्थन करने ् या िफर 
बयँािरों को रख लेने के िवकलप होते हैं। एफ.सी.
सी.बी. को िकसी िवदशेी मरुिया में जयारी िक्या 
जयातया ह।ै इन पर िस्रर दर स ेब्याज िमलतया ह ैजो 
िकसी िी अन् इसी प्रकयार के गैर पररवत्थनी् 
ॠण िवलेख पर िमलने वयाली दर से कम होतया 
ह।ै एफ़.सी.सी.बी. कया िवदशेी स्टटॉक ए्स्ेंज 
में ही सू्ी्न एवं क्र् िवक्र् होतया है।  
एफ़.सी.सी.बी. ियारत में जयारी होने वयाले 
पररवत्थनी् ॠण-पत्रों के समयान ही होते हैं।

8.6 क्रोषों कदे  स्त्रोत कदे  च्यन क्रो प्रभयाधवत 
किनदे वयालदे ततव

व्वसया् की िवत्ती् आवश्कतयाए ँिवििनन प्रकयार 
की होती हैं— दीर्थकयालीन, अलपकयालीन, स्रया्ी 
एवं पररवत्थनी्। इसीिलए फमतें कोर् एकित्त करने 
के िलए िवििनन स्त्ोतरों कया प्र्ोग करती हैं। छोटी 
अविध के ॠणरों को उप््ुत पूँजी में कमी के कयारण 
कम लयागत कया लयाि िमलतया ह।ै दीर्थ अविध ॠण 
िी कई कयारणरों से आवश्क मयाने गए हैं। इसी प्रकयार 
से िनगिमत षिेत्रों में कोर् एकित्त करने की िकसी िी 
्ोजनया में समतया पूँजी की ििूमकया रहती ह।ै

कोर्रों कया कोई िी स्त्ोत ऐसया नहीं ह ैिजसकी 
सीमयाए ँन हरों इसिलए उि्त ् ही रहगेया िक िकसी एक 
स्त्ोत पर िनि्थर न रहकर िवििनन स्त्ोतरों के िमश्ण 
को अपनयानया ्यािहए। इस िमश्ण के ््न को िी कई 
कयारक प्रियािवत करते हैं। इससे व्वसया् के िलए 
्ह िनण््थ  लेनया जिटल हो जयातया ह।ै िवत्त के स्त्ोतरों 
के ््न को प्रियािवत करने वयाले ततवरों पर संषिेप में 
््या्थ नी् ेकी गई ह—ै

(क) लयागत— दो प्रकयार की लयागत होती ह।ै कोर् 
एकित्त करने की लयागत एवं उनहें प्र्ोग करने 
की लयागत। संगठन को कोर् जटुयाने के िलए 
िकस स्त्ोत कया उप्ोग करनया ह ैइसकया िनण््थ  
लेने के िलए दोनरों प्रकयार की लयागतरों को ध्यान 
में रखनया ्यािहए।

(ख) धवत्ती्य शधकत एवं प्रचयालन में स्रयाध्यतव— 
कोर् के स्त्ोत के ््न में व्वसया् की िवत्ती् 
शि्त एक प्रमखु िनधया्थरक ततव ह।ै व्वसया् 
की िवत्ती् िस्रित ठोस होनी ्यािहए िजसस ेिक 
वह ॠण की मलूरयािश एवं उस पर ब्याज कया 
िगुतयान कर सके। जब सगंठन की आ् िस्रर न 
हो तो िस्रर व्् ियार कोर्, जसै—े पवूया्थिधकयार 
अशं एवं ििबें्र कया सो्-समझकर ्नुयाव 
करनया ्यािहए ््रोंिक ्े संगठन पर िवत्ती् 
ियार को बढ़याते हैं।

(ग) सगंठन कदे  प्रकयाि एवं वैियाधनक धस्रधत— 
व्वसया् संगठन कया प्रकयार एवं उसकी िस्रित 
धन जटुयाने के िनण््थ  को प्रियािवत करती ह।ै 
उदयाहरणयार्थ एक सयाझदेयारी फम्थ समतया अशंरों 
के िनग्थमन द्यारया धन नहीं जटुया सकती ््रोंिक 
इनहें केवल सं््ुत पूँजी कंपनी ही िनग्थिमत 
कर सकती ह।ै

(र) उद्देश्य एवं सम्य अवधि— िजस अविध के 
िलए धन की आवश्कतया ह,ै उसके अनसुयार ही 
व्यावसयाि्क इकयाई की ् ोजनया बनयानी ्यािहए। 
उदयाहरणयार्थ अलप अविध की आवश्कतया को 
व्यापयाररक सयाख, वयािणि््क प्रपत् आिद के 
मयाध्म से कम ब्याज दर पर कोर् उधयार लेकर 
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परूया िक्या जया सकतया ह।ै दीर्थ अविध िवत्त के 
िलए शे् ररों एवं ििबें्ररों कया िनग्थमन अिधक 
उप््ुत रहगेया। इसी प्रकयार से िजस उद्शे् से 
िजस उद्शे् के िलए कोर्रों की आवश्कतया 
ह,ै उनहें ध्यान में रखनया ्यािहए िजससे िक 
स्त्ोत कया उप्ोग से िमलयान िक्या जया सके। 
उदयाहरणयार्थ दीर्थ अविध की िवस्तयार ् ोजनया के 
िलए बैंक अिधिवकर््थ के मयाध्म से िवत्त नहीं 
जटुयानया ्यािहए ््रोंिक इसकया िगुतयान अलप 
अविध में ही करनया होगया। 

(ड·) ज्रोधखम— िवत्त के प्रत्ेक स्त्ोत कया उसके 
जोिखम के आधयार पर मलू्यंाकन करनया ्यािहए। 
उदयाहरणयार्थ समतया अंश पूँजी में सबसे कम 
जोिखम है ््रोंिक अंश पूँजी कया िुगतयान 
कंपनी के समयापन पर ही करनया होतया ह ैतरया 
्िद कंपनी को िकसी वर््थ लयाि नहीं होतया ह ै
तो लयाियंाश कया िगुतयान करने की िववशतया नहीं 
होती ह।ै दसूरी ओर, ॠण में मलू एवं ब्याज 
दोनरों के िगुतयान कया सम् िनधया्थररत होतया ह ै
तरया ्याह ेफम्थ को लयाि हो अरवया हयािन, ब्याज 
कया िगुतयान तो करनया ही होगया।

(च) धन्ंयतण— कोर् कया एक िवशरे् स्त्ोत, फम्थ के 
प्रबंध पर स्वयािम्रों के िन्ंत्ण एवं शि्त को 
प्रियािवत कर सकतया ह।ै समतया अशंरों के िनग्थमन 
से िन्ंत्ण में कमी आती ह ै ््रोंिक समतया 
अशंधयारकरों को वोट दनेे कया अिधकयार होतया ह।ै 
उदयाहरणयार्थ िवत्ती् संस्रयान ॠण समझयौते के 
अतं्थगत पररसंपित्त्रों पर िन्ंत्ण कर सकते हैं 

अरवया उनके प्र्ोग पर अकुंश लगया सकते हैं। 
इसिलए व्यावसयाि्क इकयाइ्रों को स्त्ोत कया 
्नुयाव करते सम् इस बयात कया ध्यान रखनया 
्यािहए िक वह व्वसया् पर िन्ंत्ण में दसूररों 
के सयार िकस सीमया तक ियागीदयारी ्याहते हैं।

(छ) सयाख पि प्रभयाव— व्वसया् ्िद कुछ 
स्त्ोतरों पर आिश्त रहतया ह ैतो बयाज़यार में उसकी 
सयाख पर प्रियाव पड़तया ह।ै उदयाहरणयार्थ सरुिषित  
ॠण-पत् कंपनी के असरुिषित लेनदयाररों के िहतरों 
को प्रियािवत कर सकते हैं िजससे कंपनी को 
आगे उधयार मयाल दनेे के िनण््थ  पर िवपरीत 
प्रियाव पड़ सकतया ह।ै

(ज) ल्रोचपूण्थतया एवं सगुमतया— एक और पहल ू
जो िवत्त के स्त्ोत के ््न को प्रियािवत करतया 
ह,ै वह ह—ै धन प्रयाप्त करने में लो्पणू्थतया 
एवं सगुमतया। उदयाहरणयार्थ ्िद दसूरे िवकलप 
सरलतया से िमल रह ेहैं तो व्यावसयाि्क संगठन 
बैंक एवं िवत्ती् संस्रयानरों से ॠण नहीं लेनया 
्याहेंगे ््ोिक इनमें अंकुश के प्रयावधयान, 
िवस्ततृ जयँा् एवं कई प्रकयार के प्रलेखोें की 
आवश्कतया होती ह।ै

(झ) कि लयाभ— कुछ स्त्ोतरों कया मलू्यंाकन उन पर 
कर लयाि िमलने के आधयार िी िक्या जया सकतया 
ह।ै उदयाहरणयार्थ पवूया्थिधकयार अशंरों पर लयाियंाश 
को कर िनधया्थरण के िलए रटया्या नहीं जयातया 
जबिक ििबें्र एवं ॠण पर िदए गए ब्याज 
को रटया्या जयातया ह ैइसीिलए कररों में लयाि के 
िलए इनहें पसंद िक्या जयातया ह।ै
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सयाियंाश

व्ययावसयाध्यक धवत्त कया अर्थ एवं महतव— व्वसया् की स्रयापनया एवं उसके प्र्यालन के िलए आवश्क िवत्त को 
व्यावसयाि्क िवत्त कहते हैं। कोई िी व्वसया् कया िबनया प्या्थप्त धन रयािश के अपनी िक्र्याओ ंको नहीं कर सकतया। 
धन की आवश्कतया स्रया्ी संपित्त्रों कया क्र् करने (स्रया्ी पूँजी की आवश्कतया), िदन-प्रितिदन के कया्यों के िलए 
(कया ््थशील पूँजी की आवश्कतया) एवं व्वसया् के िवकयास एवं िवस्तयार की ्ोजनयाओ ंके िलए होती हैं।
क्रोष कदे  स्त्रोतों कया वगगीकिण— व्वसया् के िलए उपलबध कोर्रों के िवििनन स्त्ोतरों को तीन मखु् आधयाररों पर 
वगगीकृृत िक्या जयातया ह।ै वे हैं— (क) अविध (दीर्थ, मध् एवं अलप), (ख) स्वयािमतव (स्वयामीगत कोर् एवं ॠणगत 
कोर्), एवं (ग) िनमया्थण स्त्ोत (आतंररक स्त्ोत एवं बयाह्य स्त्ोत)। 
दीर्थ, मध्य एवं अलप अवधि स्त्रोत— जो स्त्ोत 5 वर््थ से अिधक अविध के िलए कोर् प्रदयान करते हैं, उनहें दीर्थ 
अविध स्त्ोत कहते हैं। िजन स्त्ोतरों से एक वर््थ से अिधक लेिकन 5 सयाल से कम अविध की आवश्कतयाओ ंकी 
पिूत्थ होती ह,ै उनहें मध् अविध स्त्ोत कहते हैं तरया िजन स्त्ोतरों से एक वर््थ से कम के िलए धन जटुया्या जया सकतया 
ह,ै उनहें अलप अविध स्त्ोत कहते हैं।
स्वयामीगत क्रोष एवं ॠणगत क्रोष— उद्यम के स्वयामी िजन कोर्रों की व्याख्या करते हैं, उनहें स्वयामीगत कोर् कहते 
हैं जबिक दसूरे व्ि्त्रों अरवया संस्रयानरों से ॠणरों के मयाध्म से जो कोर् जटुयाए जयाते हैं, उनहें ॠणगत पूँजी कहते हैं।
आंतरिक एवं बयाह्य स्त्रोत— आतंररक स्त्ोत वह होते हैं िजनकया िनमया्थण व्वसया् के िीतर ही होतया ह,ै जैस—े लयािरों 
के पनुिव्थिन्ोग के द्यारया। पूँजी के बयाह्य स्त्ोत, वे स्त्ोत होते हैं जो व्वसया् के बयाहर होते हैं, जैसे— आपिूत्थकतया्थ, 
ॠणदयातया एवं िनवेशकरों के द्यारया िद्या ग्या िवत्त।
व्यवसया्य कदे  धवत्त कदे  स्त्रोत— व्वसया् के िवििनन कोर्रों के स्त्ोत इस प्रकयार हैं— संि्त आ्, व्यापयार सयाख, 
फैक्टररंग, लीज िवत्ती्न, सयाव्थजिनक जमया, वयािणि््क बैंक एवं िवत्ती् ससं्रयानरों स ेॠण एवं िवत्त के अतंरया्थष्ट्ी् स्त्ोत।
सधंचत आ्य— कंपनी की आ् कया वह ियाग जो लयाियंाश के रूप में नहीं बयँाटी जयाती ह,ै सिं्त आ् कहलयाती ह।ै 
संि्त आ् के िलए उपलबध रयािश कंपनी की लयाियंाश नीित पर िनि्थर करती ह।ै इसकया उप्ोग सयामयान्त: कंपनी 
के िवकयास एवं िवस्तयार के िलए िक्या जयातया ह।ै

मुख्य शबदयावली

िवत्त   स्वयामीगत पूँजी   ॠणगत पूँजी 
स्रया्ी पूँजी  कया ््थशील पूँजी  दीर्थ अविध स्त्ोत
अलप अविध स्त्ोत  प्रितबंिधत शततें   िस्रर ियार कोर्  
पररसंपित्त्रों पर प्रियार वोट दनेे कया अिधकयार  फै्टररंग
प्रयाप्् खयाते   िवपत्रों को िनुयानया  ए.िी.आर., जी.िी.आर., एफ़.सी.सी.बी.,
      आई.सी.िी., आई.िी.आर.
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215व्यावसयाय्क यवत्त के स्त्रोत

व्ययापयाि सयाख— एक व्यापयारी द्यारया दसूरे व्यापयारी को मयाल एवं सेवयाआें कया उधयार िवक्र् िक्या जयातया ह,ै इसे व्यापयार 
सयाख कहते हैं। व्यापयार सयाख के कयारण वस्तएु ँउधयार खरीदी जया सकती हैं। व्यापयार सयाख की शततंे ििनन-ििनन उद्यरोंगरों 
में ििनन-ििनन होती हैं तरया इनहें बीजक में स्पष्ट कर िद्या जयातया ह।ै छोटी एवं नई व्यावसयाि्क इकयाइ्यँा व्यापयार सयाख 
पर अिधक िनि्थर करती हैं ््रोंिक इनके िलए दसूरे स्त्ोतरों से कोर् जटुयानया रोड़या किठन होतया ह।ै

फैक्टरिंग— िपछले कुछ वर्यों में फैक्टररंग अलप अविध िवत्त के लोकिप्र् स्त्ोत के रूप में उिरकर आ्या ह।ै ्ह 
एक ऐसी िवत्ती् सेवया ह ैिजसमें फैक्टर सयाख िन्ंत्ण एवं के्रतया से ॠण वसलूी के िलए उत्तरदया्ी होतया ह ैएवं जो फम्थ 
को अप्रयाप्् ॠण से होने वयाली हयािन से सरुषिया प्रदयान करतया ह।ै फैक्टररंग की दो पद्धित्यँा होती हैं।

लीज धवत्ती्यन— लीज एक ऐसया अनबंुध होतया ह ैिजसमें संपित्त कया स्वयामी (पट्याकयार) दसूरे पषि (पट्याधयारक) को 
संपित्त के प्र्ोग कया अिधकयार दतेया ह।ै पट्याकयार िनधया्थररत अविध के िलए संपित्त को िकरयाए पर दतेया ह ैिजसके बदले 
वह आविधक िगुतयान लेतया ह ैिजसे लीज िकरया्या कहते हैं।

सयाव्थजधनक जमया— एक कंपनी जनतया को अपनी ब्त को कंपनी में धन एकित्त करने के िलए पे्रररत कर सकती 
ह।ै सयाव्थजिनक जमया व्वसया् की दीर्थ अविध एवं अलप अविध दोनरों िवत्ती् आवश्कतयाओ ंको परूया करती ह।ै 
जमया पर ब्याज की दर सयाधयारणत: बैंक एवं अन् िवत्ती् संस्रयानरों द्यारया िलए जयाने वयाले ब्याज से अिधक होती ह।ै 

वयाधणध््यक प्रपत— ्ह अलप अविध के िलए कोर् एकित्त करने के िलए िकसी फम्थ द्यारया िनग्थिमत असरुिषित 
प्रितज्या पत् होते हैं। वयािणि््क पत्रों की िगुतयान अविध 90 से 364 िदनरों के िलए होती ह।ै ्ूिँक ्े असरुिषित होते 
हैं इसिलए िजन फमयों की सयाख की दर अचछी होती ह,ै वही इनहें जयारी कर सकती हैं तरया इनकया िन्मन ियारती् 
ररज़व्थ बैंक के कया ््थषिेत् में आतया ह।ै

समतया अंशों कया धनग्थमन— समतया अशं कंपनी की स्वयामीगत पूँजी कया प्रितिनिधतव करते हैं। समतया अशंरों के धयारकरों 
की आ् में पररवत्थन होतया रहतया ह।ै इसिलए इनहें कंपनी कया जोिखम उठयाने वयालया कहते हैं। ्ह अशंधयारक समिृद्ध के 
सम् अिधक आ् प्रयाप्त करते हैं तरया अपने मतयािधकयार कया प्र्ोग कर कंपनी के प्रबंध में ियागीदयार बनते हैं।

पूवया्थधिकयाि अंशों कया धनग्थमन— इन अशंरों के धयारकरों को लयाियंाश के िगुतयान एवं पूँजी की वयापसी के संबंध में 
पवूया्थिधकयार प्रयाप्त होतया ह,ै जो िनवेशकतया्थ िबनया अिधक जोिखम उठयाए िन्िमत आ् ्याहते हैं, उनकी ्ह पहली 
पसंद होती ह।ै एक कंपनी िवििनन प्रकयार के पवूया्थिधकयार अशंरों कया िनग्थमन कर सकती ह।ै

ॠण-पतों कया धनग्थमन— ॠण-पत् कंपनी की ॠण पूँजी होती ह ैतरया इनके धयारक कंपनी के लेनदयार होते हैं। ्ह 
स्रया्ी ियार कोर् होते हैं तरया इन पर िस्रर दर से ब्याज िमलतया ह।ै ॠण-पत्रों कया िनग्थमन उसी िस्रित में अिधक 
उप््ुत रहतया ह,ै जब कंपनी की िबक्री एवं आ् अपेषियाकृत िस्रर होती हैं।

वयाधणध््यक बैंक— बैंक सिी आकयार की फमयों को अलप अविध एवं मध् अविध ॠण दतेे हैं। ॠण कया िगुतयान 
इकट्या ्या िफर िकशतरों में िक्या जयातया ह।ै बैंक की ब्याज की दर ॠण मयंागने वयाली फम्थ की िवशरे्तयाओ ंतरया अर्थ 
व्वस्रया में प्र्िलत ब्याज की दर जैसे ततवरों पर िनि्थर करती ह।ै 
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216 व्यवसा्य अध्य्यन

धवत्ती्य ससं्रयाए—ँ व्यावसयाि्क कंपिन्रों को औद्योिगक िवत्त की व्वस्रया के िलए कें रिी् एवं रया्् सरकयारें दोनरों 
ने परेू दशे में कई िवत्ती् संस्रयानरों की स्रयापनया की ह।ै इनहें िवकयास बैंक िी कहते हैं। िवत्त कया ्ह स्त्ोत उस सम् 
अिधक उप््ुत रहतया ह,ै जब व्यावसयाि्क इकयाई के िवस्तयार, पनुग्थठन एवं आधिुनकीकरण के िलए बड़ी मयात्या में 
कोर् की आवश्कतया होती ह।ै
अंतिया्थष्ट्री्य धवत्ती्यन— अर्थव्वस्रया के उदयारीकरण एवं िमूिंलीकरण के सयार ियारती् कंपिन्रों ने अतंरया्थष्ट्ी् 
बयाज़यार से कोर् जटुयाने प्रयारंि कर िदए हैं। कोर् जटुयाने के अतंरया्थष्ट्ी् स्त्ोत हैं वयािणि््क बैंकरों से िवदशेी मरुिया में 
ॠण, अतंरया्थष्ट्ी् एजेंसी एवं िवकयास बैंकरों द्यारया िवत्ती् सहया्तया, अतंरया्थष्ट्ी् पूँजी बयाज़यार में िवत्ती् प्रपत् (GDR’s/
ADR’/FCCB’s) कया िनग्थमन।
च्यन क्रो प्रभयाधवत किनदे वयालदे ततव— िकसी व्वसया् को अपने मखु् उद्शे्रों को प्रयाप्त करने के िलए िवििनन 
स्त्ोतरों कया प्रियावी मलू्यंाकन करनया ्यािहए। िवत्त के स्त्ोतरों कया ््न िजन ततवरों पर िनि्थर करतया ह ैवे हैं— लयागत, 
िवत्ती् शि्त, जोिखम कया पररदृश्, कररों में लयाि एवं कोर् प्रयािप्त में लो्पणू्थतया। उि्त कोर् के स्त्ोत के ््न के 
संबंध में िनण््थ  लेते सम् ततवरों कया िवशलेर्ण करनया ्यािहए।
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अभ्ययास

लरु उत्तिी्य प्रशन
1. व्वसया् िवत्त िकसे कहते हैं? व्वसया् को कोर्रों की आवश्कतया ््रों होती ह?ै समझयाइ्े।
2. दीर्थ अविध एवं अलप अविध िवत्त जटुयाने के स्त्ोतरों की स्ूी बनयाइए।
3. कोर् जटुयाने के आतंररक एवं बयाह्य स्त्ोतरों में ््या अतंर ह?ै समझयाइ्े।
4. पवूया्थिधकयार अशंधयारकरों को कयौन-कयौन से पवूया्थिधकयार प्रयाप्त हैं?
5. िकनहीं तीन िविशष्ट िवत्ती् ससं्रयानरों के नयाम दीिजए एवं उनके उद्शे् िी बतयाइए।
6. GDR एवं ADR में ््या अतंर ह?ै समझयाइ्े।

दीर्थ उत्तिी्य प्रशन
1. व्यापयाररक सयाख एव ंबैंक सयाख को व्यावसयाि्क इकयाइ्रों के अलप अविध िवत्त के स्त्ोत के रूप में समझयाइए।
2. आधिुनकीकरण एवं िवस्तयार के िलए िवत्ती्न हते ुएक बड़ी औद्योिगक इकयाई िकन स्त्ोतरों से पूँजी जटुया 

सकती ह,ै उन पर ््या्थ कीिजए।
3. ििबें्ररों के िनग्थमनरों के समतया अशंरों के िनग्थमन से हटकर ््या लयाि हैं?
4. सयाव्थजिनक जमया एवं सिं्त आ् के व्यावसयाि्क िवत्त की प्रणयािल्रों के रूप में गणु एवं दोर्रों को बतयाइए। 
5. अतंरया्थष्ट्ी् िवत्ती्न में उप््ुत होने वयाले िवत्ती् उपकरणरों पर ््या्थ कीिजए।
6. वयािणि््क प्रपत् िकसे कहते हैं? इसके लयाि एवं सीमयाए ँ््या हैं?

परि्य्रोजनया कया्य्थ/धरि्ययाकलयाप
1. उन कंपिन्रों के बयारे में स्ूनया एकित्त कीिजए िजनहयाेंने हयाल ही के वर्यों में ििबें्र िनग्थिमत िकए हैं। इनहें 

और अिधक जनिप्र् बनयाने के िलए सझुयाव दीिजए।
2. संस्रयागत िवत्त कुछ िवगत के वर्यों में महतवपणू्थ हो ग्या ह।ै एक स्कै्रप बकु में ियारती् कंपिन्रों को िवत्ती् 

सहया्तया प्रदयान करने वयाले िवत्ती् संस्रयानरों के संबंध में िवस्ततृ जयानकयारी को संकिलत करें।
3. इस अध्या् में विण्थत िवििनन स्त्ोतरों के आधयार पर एक जलपयान-गहृ स्वयामी की िवत्ती् समस््याओ ंको 

हल करने के उप््ुत िवकलप बतयाइए।
4. सिी िवत्ती् स्त्ोतरों कया एक तलुनयातमक ्याट्थ बनयाइए।
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सीखने के उदे्श्य 

इस अध्या् को पढ़ने के बयाद आपको सक्षम होनया चयाहहए— 

 y भयारत में सकू्म, लघ ुतथया मध्म उद्यम (MSME) के अथ्थ और प्रकृहत को समझयाने में; 

 y भयारत में सकू्म, लघ ुतथया मध्म उद्यम की भहूमकया कया महत्व समझने में; 

 y भयारत में सकू्म, लघ ुतथया मध्म उद्यम के सयामने आने ्वयाली समस्याओ ंकया ह्वशलेषण 
करने में; ए्वं

 y सकू्म, लघ ुतथया मध्म उद्यमों के हलए न्वयाचयार और उद्यहमतया की भहूमकया पर चचया्थ  
करने में।

अध्या् 9 

सकू्ष्म, लघु तथा ष्मध्यष्म उद्यष्म और व्यावसाय्यक उद्ययष्मता 
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219सकू्ष्म, लघ ुतथ्ाा ्मध्य्म उद्य्म और वयावसाियक उद्यि्मता 

9.1 प्रसतावना 

सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम (MSME) ह्वकयास 
की प्रहरि्या में महत्वपूण्थ ्ोगदयान देते हैं और 
उद्यमशीलतया के आधयार को व्यापक बनयाकर और 

ष्मयिपुर के रोष्मी बैगस 

खुबंोंगम्मू धनचन्द्र हसंह के जी्वन में ज़्् यादया कुछ नहीं थया। एक गरीब दजजी कया बेटया, ्वह कई ह्वशषेयाहधकयारों 
के सयाथ बढ़या नहीं हुआ थया। उसने अपने हपतया को हदन-रयात महेनत करके अलप आ् कमयाते हुए दखेया थया। उसने 
अमीरों को अमीर होते और गरीबों को गरीब ही रहते दखेया थया। लड़कया जी्वन में कुछ और करनया चयाहतया थया। 
्वह हबनया कपड़ों के हसलयाई करने की हजंदगी और मयात्र जीह्वत रहने के हलए प्या्थप्त कमयाने की कलपनया भी नहीं 
कर सकतया थया।

इम्याल महणपरु में एक छोटया सया शहर ह।ै महेनती परुुष और महहलयाए ँअपने बचचों को बडे़ शहरों में भजेते 
हैं तयाहक उन्हें प्रगहत के अ्वसर हमल सकें । खुबंोंगम्मू के हपतया उसे भजेने ् या उसे हशहक्षत करने में सक्षम नहीं थे। 
उसने उसे ्वही हसखया्या जो ्वह जयानतया थया— कपडे़ हसलनया। लड़कया कपड़ों, हसलयाई और कपड़ों की शहैल्ों 
के सयाथ बढ़या हुआ। के्वल एक हसलयाई मशीन थी और लड़कया उसकया उप्ोग तब करतया थया जब उसके हपतया 
उसकया उप्ोग नहीं कर रह ेहोते थे। उसने इसे चपुचयाप सीखया क्ोंहक ्वह जयानतया थया हक उसके हपतया ्ह चयाहते 
थे, लेहकन उसकया मन इसमें नहीं थया।

कभी-कभी कोई घटनया आपके जी्वन को बदल सकती ह।ै ्ही खुबंोंगम्मू के सयाथ हुआ थया जब उसने 
अपने हपतया की दकुयान के बच ेहुए कपड़ों की कतरनों की हसलयाई कर एक पस्थ बनया हद्या थया। खुबंोंगम्मू ने ्वह 
पस्थ अपने दोसत को भेंट हक्या, जो उसके अहविती् हिजयाइन से आशच ््थ चहकत हुआ। बदले में दोसत ने अपने 
अन्् दोसतों को ्वह हदलचसप पस्थ हदखया्या। उन्होंने खुबंोंगम्मू से पछूया हक क्या ्वह उनके हलए भी इस तरह 
के पस्थ बनया सकतया ह।ै इसने उन्हें आशच ््थचहकत कर हद्या हक क्या उसके हिजयाइनों के हलए कोई बयाजयार थया 
और ्वह जयानतया थया हक उसने अपने व्या्वसयाह्क सयाहस पर ठोकर खयाई थी। उसने एक व्या्वसयाह्क ्ोजनया 
बनयाई और 1996 में एक पस्थ बनयाने ्वयाले उद्यम ‘रोमी बैगस’ कया शभुयारंभ हक्या। खुबंोंगम्मू ऐसया नहीं थया हक 
्वह मौज-मसती में कुछ करे। उसने अपने उतपयाद की मयँागों पर ध्यान हद्या और उसने अपनी लयागत, खच्थ और 
अपहेक्षत आ् की गणनया की। ्वष्थ 2007 में, उन्हें सकू्म और मध्म उद्यमों (मयाइरिो एिं मीहि्म एटंरप्रयाइजेज) 
के अतंग्थत बैग बनयाने के हलए रयाष्टी् परुसकयार हमलया। उसके हलए, ्द्यहप ्ह अभी शरुुआत ह,ै खुबंोंगम्मू 
धनचन्द्र हसंह ने मयात्र धै् ्थ, दृढ़तया और कड़ी महेनत से अपनया जी्वन बदल हद्या ह।ै आप हकसी को भी आगे 
बढ़ने से नहीं रोक सकते। आप स्ल नहीं हो सकते ्या शीष्थ पर नहीं पहुचँ सकते, ्हद आप ध्यान से और 
प्रभया्वी ढंग से सनुते नहीं हैं।

सथयानी् कचच ेमयाल तथया स्वदशेी कौशल कया उप्ोग 

करके आहथ्थक समहृधि के हलए उतपयादन, रोजगयार 

और हन्या्थत के संदभ्थ में औद्योगीकरण की महत्वपणू्थ  
कड़ी के रूप में कया ््थ करते हैं। सकू्म, लघ ुऔर मध्म 
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रयाष्टी् ह्वकयास के हलए इस क्षेत्र की क्षमतया को 
पहचयानते हुए, उद्योग के इस भयाग को आतमहनभ्थरतया 
और ग्यामीण औद्योगीकरण के उद्शे् को परूया करने के 
हलए सधुयार-प्ूव्थ और सधुयार-पशचयात ्दोनों अ्वहधओ ं
में प्रोतसयाहहत हक्या जयातया ह।ै

भयारत में, सूक्म, लघु और मध्म उद्यम में 
‘पयारंपररक’ और ‘आधुहनक’ दोनों प्रकयार के छोटे 
उद्योग शयाहमल हैं। इस क्षेत्र में आठ उपसमूह हैं। ्े 
हथकरघया, हसतहशलप, नयारर्ल-जटया (कॉइअर), 
रेशम-उतपयादन, खयादी और ग्यामोद्योग, लघु उद्योग 
और पया्वरलूम हैं। एम.एस.एम.ई. के ह्वकयास 
में खयादी और ग्यामोद्योग तथया नयारर्ल-जटया 
(कॉइअर) खंि अन्् प्रमुख ्ोगदयातया हैं। कई 
्वैहश्वक कंपहन्यँा कम लयागत ्वयाले ह्वहनमया्थण 
और सथयानी् कौशलों और क्षमतयाओ ं के सयाथ 
न्वयाचयारी क्षमतयाओ ंके कयारण आपसी लयाभ की 

उद्यम दशे में औद्योहगक पररदृश् पर श्रम बल के 
कया्ी बडे़ अनपुयात और जबरदसत हन्या्थत क्षमतया के 
सयाथ छया ग्या ह।ै

सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम आहथ्थक ्वहृधि में 
महत्वपणू्थ भहूमकया हनभयाते हैं और सकल घरेल ूउतपयाद 
के 29.7 प्रहतशत और हन्या्थत में 49.66 प्रहतशत 
्ोगदयान करते हैं। ्ह क्षेत्र कृहष क्षेत्र के बयाद 28.5 
हमहल्न उद्यमों के मयाध्म से लगभग 60 हमहल्न 
लोगों को रोजगयार दतेया ह।ै सकू्म, लघ ुऔर मध्म 
उद्यम सहया्क इकयाइ्ों के रूप में बडे़ उद्योगों के परूक 
हैं और स्वदशेी कौशलों, आधयाररक न्वयाचयारों और 
उद्यहमतया ह्वकयास के हलए अनकूुल ्वयातया्वरण बनयाने 
के हलए मलू् �ृंखलया कया एक अहभन्न अगं बनयाते 
हैं। ्ह क्षेत्र सयाधयारण उपभोकतया ्वसतओु ंसे लेकर 
उचच-पररशधुितया, पररष्कृत तै्यार उतपयादों तक की 
एक ह्वसततृ श्रृखंलया कया उतपयादन करतया ह।ै

भारती्य सकू्ष्म, लघु और ष्मध्यष्म उद्यष्म के्त्र की यवयवधता 

MSME टूल रूम को भयारत के पहले अतंर-ग्ही् अतंररक्ष हमशन, मगंल्यान (मयास्थ ऑहब्थटर हमशन प्रोब) के 
हलए कम से कम 10 घटक प्रदयान करने कया श्रे्  हद्या ग्या ह।ै इसने चदं्र्यान जैसे अन्् अतंररक्ष उपग्हों के हलए 
महत्वपणू्थ ्ोगदयान हद्या ह।ै भयारत कया दसूरया चदं्रमया हमशन, चदं्र्यान—2, हजसे 22 जलुयाई, 2019 को भयारत के 
चदं्रमया हमशन ने स्लतयाप्ूव्थक लॉन्च हक्या ग्या थया, ने कें द्री् उपकरण कक्ष और प्रहशक्षण कें द्र (CTTC), 
भ्ुवनेश्वर और इसंटीट््टू फयाॅर हिजयाइन आॅफॅ इलेहकटकल मजेररंग इसंटरू मेंट्स (IDEMI), मुबंई के प्रहत लॉन्च 
वहीकल के रिया्ोजेहनक इजंन, लनूर ऑहब्थटर की नेह्वगेशनल असेंबली और मनू लॉन्च के हलए वहील असेंबली 
के कई महत्वपणू्थ घटकों को ह्वकहसत करने में ्ोगदयान दनेे के हलए आभयार प्रकट करतया ह।ै एम.एस.एम.ई. अब 
के्वल छोटे व््वसया् तक ही सीहमत नहीं हैं, बहलक उनकया ्ोगदयान जमीनी सतर से शरुू होतया ह,ै जो सीध ेतौर 
पर ऐसे बडे़ हमशनों पर एक बड़या प्रभया्व ियालतया ह।ै इस प्रकयार, ्ह क्षेत्र समया्वेशी ह्वकयास के हलए महत्वपणू्थ ह ै
और भयारत के भह्वष्् के हलए महत्वपणू्थ भहूमकया हनभयातया ह।ै
स्त्रोत— एम.एस.एम.ई. मतं्रालय, एम.एस.एम.ई. इनसराइडर, 2019, भरारत सरकरार।
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रणनीहतक सयाझेदयारी के हलए भयारती् एम.एस.

एम.ई. की ओर तेजी से देख रही हैं।

9.2 सकू्ष्म, लघु तथा ष्मध्यष्म उद्यष्म 

्ह जयाननया महत्वपणू्थ ह ैहक सकू्म, लघ ुतथया मध्म 
उद्यम प्रहतष्यानों के संदभ्थ में हमयारे दशे में आकयार कैसे 
पररभयाहषत हक्या ग्या ह।ै व्या्वसयाह्क इकयाइ्ों के 
आकयार को मयापने के हलए कई मयापदिंों कया उप्ोग 
हक्या जया सकतया ह।ै इनमें व््वसया् में हन्ोहजत 
व्हकत्ों की संख्या, व्यापयार में हन्वेश की गई 
पूँजी, व््वसया् की कुल हबरिी ्या कयारोबयार आहद 
शयाहमल हैं।

सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम कया ्वण्थन करने 
के हलए भयारत सरकयार वियारया उप्ोग की जयाने ्वयाली 
पररभयाषया सं्ंत्र और मशीनरी में हन्वेश और कुल 
हबरिी ्या कयारोबयार पर आधयाररत ह।ै ्ह मयाप भयारत 
में सयामयाहजक-आहथ्थक ्वयातया्वरण को ध्यान में रखतया 
ह ैजहयँा पूँजी दलु्थभ ह ैऔर श्रम प्रचरु मयात्रया में ह।ै

एक बडे़ से्वया क्षेत्र के उद्भ्व ने सरकयार को लघ ु
उद्योग (SSI) क्षेत्र और संबंहधत से्वया इकयाइ्ों को 

एक ही छत के नीच ेक्वर करने ्वयाले अन्् उद्यमों, 
दोनों को शयाहमल करने के हलए बयाध् हक्या ह।ै 
छोटे उद्यमों कया ह्वसतयार मध्म उद्यमों में हो रहया थया 
और उन्हें तेजी से ्ैवश्वीकृत दहुन्या में प्रहतसपधजी बने 
रहने के हलए उचच सतर की तकनीकों को अपनयानया 
आ्वश्क थया। इस प्रकयार, ऐस ेउद्यमों के सरोकयारों को 
सकू्म, लघ ुऔर मध्म के रूप में सबंोहधत करनया और 
उन्हें एक एकल कयाननूी ढयँाचया प्रदयान करनया आ्वश्क 
थया। सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम अहधहन्म, 2006 
अकतबूर 2006 स ेलयाग ूहुआ। सकू्म, लघ ुऔर मध्म 
उद्यम ह्वकयास (MSMED) अहधहन्म, 2006 ने 
इसकी पररभयाषया, ॠण, ह्वपणन और प्रौद्योहगकी से 
संबंहधत इन मदु्ों को रिहमक रूप से संबोहधत हक्या। 
मध्म सतर के उद्यम और से्वया संबंधी उद्यम भी इस 
अहधहन्म के क्षेत्र में आते हैं। 

9.3 सकू्ष्म, लघु और ष्मध्यष्म उद्यष्म की भूयष्मका 

भयारत में सूक्म, लघु और मध्म उद्यम देश के 
सयामयाहजक-आहथ्थक ह्वकयास में अपने ्ोगदयान की 
दृहष्ट से एक ह्वशषे सथयान रखते हैं। सकू्म, लघ ुऔर 

इकाइ्यों का प्रकार स्ंंयत्र और ष्मशीनरी ष्में यनवेश कुल यबक्ी ्या कारोबार

सकू्म उद्यम 1 करोड़ 5 करोड़ से अहधक नहीं होतया
लघ ुउद्यम 10 करोड़ 50 करोड़ से अहधक नहीं होतया
मध्म उद्यम 50 करोड़ 250 करोड़ से अहधक नहीं होतया

लघु तथा ष्मध्यष्म उद्यष्म के % शे्यर

सकू्म उद्यम 99.4%
लघ ुउद्यम 0.52%
मध्म उद्यम 0.1%
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मध्म उद्यम पर हमशेया भयारत की औद्योहगक रणनीहत  
कया एक अहभन्न अंग बनने के हलए जोर रहया ह।ै 
एम.एस.एम.ई. कया ह्वकयास रोजगयार की तलयाश में 
ग्यामीण क्षेत्रों से शहरी क्षेत्रों में प्र्वयास को रोकतया ह ै
और अन्् सयामयाहजक-आहथ्थक पहलओु,ं जैसे हक 
आ् असमयानतयाओ,ं उद्योगों के हबखरे ह्वकयास में 
कमी लयाने और अथ्थव््वसथया के अन्् क्षेत्रों के सयाथ 
जडु़या्व में ्ोगदयान दतेया ह।ै 

्वयासत्व में सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम और 
ग्यामीण औद्योहगकीकरण को भयारत सरकयार ने “त्वररत 
औद्योहगक ह्वकयास और ग्यामीण तथया हपछडे़ क्षेत्रों में 
अहतररकत उतपयादक रोजगयार की संभया्वनयाए ँउतपन्न 
करने” के दोहरे उद्शे्ों को सयाकयार करने के हलए एक 
शहकतशयाली सयाधन के रूप में मयानया ह।ै

हनमनहलहखत हबंद ुउनके ्ोगदयान को उजयागर 
करते हैं। 

(i) हमयारे दशे के संतहुलत क्षेत्री् ह्वकयास में इन 
उद्योगों कया ्ोगदयान उललेखनी् ह।ै भयारत में 
छोटे उद्योग दशे की औद्योहगक इकयाइ्ों कया 
95 प्रहतशत हहससया हैं।

(ii) कृहष के बयाद, सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम 
मयान्व ससंयाधन कया दसूरया सबस ेबड़या हन्ोकतया 
ह।ै ्वे बडे़ उद्योगों की तलुनया में हन्वेश की गई 
पूँजी की प्रहत इकयाई, रोजगयार के अ्वसरों की 
अहधक संख्या उतपन्न करते हैं। इसहलए, उन्हें 
अहधक गहन श्रम और कम गहन पूँजी मयानया 
जयातया ह।ै ् ह भयारत जैसे श्रहमक अहधशषे दशे 
के हलए एक ्वरदयान ह।ै

(iii) हमयारे दशे में सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम, 
उतपयादों की एक ह्वशयाल ह्वह्वधतया की 
आपूहत्थ करते हैं, हजसमें बडे़ पैमयाने पर 
उपभोग कया सयामयान, बने-बनयाए ्वसत्र, होजरी 
की ्वसतएु,ँ सटेशनरी की ्वसतएु,ँ सयाबनु और 
हिटजजेंट, घरेल ूबत्थन, चमडे़, प्लयाहसटक और 
रबर से बनी ्वसतएु,ँ तै्यार खयाद्य पदयाथ्थ और 
सह्ज़्यँा, लकड़ी और सटील फनजीचर, पेंट, 
्वयाहन्थश, मयाहचस इत्याहद शयाहमल हैं। हनहम्थत 
जहटल ्वसतओु ंमें टेलीह्वजन, कैलकुलेटर, 
इलेकटो-मेहिकल उपकरण, इलेकटॉहनक 
हशक्षण सहया्क उपकरण जैसे ओ्वरहेि 

ग्ाष्मीि उद्योग 

ग्याम उद्योग को ग्यामीण क्षेत्र में हसथत हकसी भी उद्योग के रूप में पररभयाहषत हक्या ग्या ह ैजो ऊजया्थ के उप्ोग के 
सयाथ ् या उसके हबनया हकसी भी मयाल कया उतपयादन करतया ह,ै कोई से्वया दतेया ह ैऔर हजसमें प्रहत महुख्या ् या कयारीगर 
्या श्रहमक के हनहशचत पूँजी हन्वेश कया कें द्र सरकयार वियारया सम्-सम् पर उललेख हक्या जयातया ह।ै

कुटीर उद्योग 

कुटीर उद्योगों को ग्यामीण उद्योगों ्या पयारंपररक उद्योगों के रूप में भी जयानया जयातया ह।ै ्वे अन्् लघ ुउद्योगों की तरह 
पूँजी हन्वेश मयानदिंों से पररभयाहषत नहीं होते हैं।
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प्रोजेकटर, ए्र कंिीशहनंग उपकरण, ड्रगस 
और औषहध्यँा, कृहष औजयार तथया उपकरण 
और कई अन्् इजंीहन्ररंग उतपयाद शयाहमल हैं।  
पयारंपररक ग्यामोद्योगों स ेहथकरघया, हसतहशलप 
और अन्् उतपयादों कया, उनके हन्या्थत महत्व 
को दखेते हुए, ह्वशषे उललेख हक्या जयानया 
चयाहहए।

(iv) सूक्म, लघु और मध्म उद्यम, जो सरल 
तकनीकों कया उप्ोग करके सरल उतपयादों 
कया उतपयादन करते हैं और सथयानी् उपल्ध 
सयामग्ी और श्रम दोनों संसयाधनों पर हनभ्थर करते 
हैं, दशे में कहीं भी सथयाहपत हकए जया सकते 
हैं। चूहँक ्व ेहबनया हकसी सथयानी् अ्वरोध के 
व्यापक रूप स े्ैलयाए जया सकते हैं, इसहलए 
औद्योगीकरण के लयाभों को हर क्षते्र वियारया प्रयाप्त 
हक्या जया सकतया ह।ै इस प्रकयार, ्व े दशे के 
सतंहुलत ह्वकयास में महत्वपणू्थ ् ोगदयान दतेे हैं। 

(v) सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम उद्यहमतया के 
हलए प्या्थप्त अ्वसर प्रदयान करते हैं। लोगों 
के अव्कत कौशलों और प्रहतभयाओ ं को 
व्या्वसयाह्क कया्यों में लगया्या जया सकतया 
ह,ै हजसे एक छोटया व््वसया् शरुू करने के 
हलए थोड़ी पूँजी लगयाकर और लगभग शनू्् 
औपचयाररकतयाओ ं के सयाथ ्वयासतह्वक रूप 
हद्या जया सकतया ह।ै

(vi) सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यमों को उतपयादन 
की कम लयागत कया लयाभ भी हमलतया है। 
सथयानी् उपल्ध संसयाधन कम महगँे होते 
हैं। कम ऊपरी खचयों के कयारण छोटे उद्योगों 

को सथयाहपत करने और चलयाने की लयागत 
कम होती ह।ै ्वयासत्व में, छोटे उद्योगों को 
हमलने ्वयाली उतपयादन की कम लयागत उनकी 
प्रहतसपधजी शहकत ह।ै

(vii) सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम सगंठनों के छोटे 
आकयार के कयारण, कई लोगों से परयामश्थ हकए 
हबनया त्वररत और सम् पर हनण््थ  हल्या जया 
सकतया ह,ै जैसया हक बडे़ आकयार के संगठनों 
में होतया ह।ै नए व्या्वसयाह्क अ्वसरों को सही 
सम् पर पकड़या जया सकतया ह।ै 

9.4 सकू्ष्म, लघु और ष्मध्यष्म उद्यष्मों के साथ 
जुड़ी सष्मस्याए ँ

आकयार और संचयालन से संबंहधत कई समस्याओ ं
के कयारण सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यमों की क्षमतया 
को अकसर परूी तरह से महससू नहीं हक्या जयातया 
ह।ै अब हम कुछ प्रमखु समस्याओ ंकी जयँाच करेंगे, 
हजनकया छोटे व््वसया्ों, चयाह ेशहरी ् या ग्यामीण क्षेत्रों 
में हों, को उनके हदन-प्रहतहदन के कयामकयाज में सयामनया 
करनया पड़ रहया ह।ै

सकू्म, लघ ु और मध्म उद्यम बडे़ पैमयाने के 
उद्योगों की तलुनया में एक अलग घयाटे में हैं। संचयालन 
कया पमैयानया, ह्वत्त की उपल्धतया, आधहुनक तकनीक 
कया उप्ोग करने की ् ोग्तया, कचच ेमयाल की खरीद, 
इनमें से कुछ क्षेत्र हैं। ्ह असहु्वधया कई समस्याओ ं
को जन्म दतेी ह।ै

समस्याओ ं में प्रमुख रूप से कम ह्वकहसत 
आधयाररक-संरचनया सहु्वधयाओ ं के सयाथ सथयान की 
दरूी, प्रबंधकी् प्रहतभया की कमी, खरयाब गणु्वत्तया, 
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पयारंपररक प्रौद्योहगकी और ह्वत्त की अप्या्थप्त 
उपल्धतया शयाहमल हैं। हन्या्थत करने ्वयाली छोटी 
इकयाइ्ों की समस्याओ ंमें ह्वदशेी बयाजयारों पर प्या्थप्त 
आकँड़ों की कमी, बयाजयार की खहु््या जयानकयारी की 
कमी, ह्वहनम् दर में उतयार-चढ़या्व, गणु्वत्तया मयानकों 
और लदयान-प्ूव्थ ह्वत्त शयाहमल हैं। सयामयान्् तौर पर छोटे 
व््वसया्ों को हनमनहलहखत समस्याओ ंकया सयामनया 
करनया पड़तया ह—ै
 (i) अथ्थ-व्यवसथा— सकू्म, लघ ुऔर मध्म 

उद्यमों के सयामने आने ्वयाली गभंीर समस्याओ ं
में से एक अपने संचयालन के हलए प्या्थप्त 
ह्वत्त की अनपुल्धतया होती ह।ै सयामयान््तया 
्े व््वसया् एक छोटे पूँजी आधयार के सयाथ 
शरुू होते हैं। छोटे क्षेत्र की कई इकयाइ्ों में 
पूँजी बयाजयारों से पूँजी के रूप में जटुयाने के हलए 
आ्वश्क सयाख ् ोग्तया कया अभया्व होतया ह।ै 
पररणयामस्वरूप, ्वे सथयानी् ह्वत्ती् संसयाधनों 
पर बहुत अहधक हनभ्थर करती हैं और अकसर 
सयाहूकयारों वियारया शोषण कया हशकयार होती हैं। ्े 
इकयाइ्यँा ् या तो उन पर बकया्या भगुतयान में दरेी 
के कयारण ् या हबनया हबके मयाल में अपनी पूजँी के 
्ँसने के कयारण अकसर प्या्थप्त कया ््थशील पूजँी 
की कमी स ेपीहड़त होती हैं। बैंक भी प्या्थप्त 
समथ्थक प्रहतभहूत ्या गयारंटी और सीमयंात धन 
के हबनया पसैया उधयार नहीं दतेे हैं, जो उनमें से 
कई दनेे की हसथहत में नहीं होते हैं।

 (ii) कच्ा ष्माल— सूक्म, लघु और मध्म 
उद्यम की एक और बड़ी समस्या कचच े
मयाल की अहधप्रयाहप्त होती ह।ै ्हद अपेहक्षत 

सयामग्ी उपल्ध नहीं ह,ै तो उन्हें गणु्वत्तया 
पर समझौतया करनया होगया ्या अचछी गणु्वत्तया 
्वयाली सयामग्ी प्रयाप्त करने के हलए उचच कीमत 
चकुयानी होगी। उनके वियारया की गई कम मयात्रया की 
खरीद के कयारण उनकी सौदबेयाजी कया सयामर ््थ 
अपके्षयाकृत कम होतया ह।ै इसके अलया्वया, ्वे 
थोक में खरीदने कया जोहखम नहीं उठया सकते 
क्ोंहक उनके पयास सयामहग््ों को रखने की 
कोई सहु्वधया नहीं होती ह।ै अथ्थव््वसथया में 
धयातओु,ं रसया्नों और हनकयाले जयाने ्वयाले 
कचच ेमयाल की सयामयान्् कमी के कयारण, लघ ु
क्षते्र सबस ेअहधक नकुसयान उठयाते हैं। इसकया 
अथ्थ अथ्थव््वसथया के हलए उतपयादन क्षमतया की 
बबया्थदी और आग ेकी इकयाइ्ों की क्षहत भी ह।ै

 (iii) प्रबंधकी्य कौशल— इन व््वसया्ों को 
सयामयान््तया एक व्हकत वियारया आगे बढ़या्या और 
चलया्या जयातया ह,ै हजनके पयास हो सकतया ह ै
हक व््वसया् चलयाने के हलए आ्वश्क सभी 
प्रबंधकी् कौशल न हों। कई छोटे व््वसया् 
उद्यहम्ों के पयास अचछया तकनीकी ज्यान तो 
होतया ह,ै लेहकन उतपयाद के ह्वपणन में कम 
स्ल होते हैं। इसके अलया्वया, हो सकतया ह ै
हक उन्हें सभी कया्यों संबंधी गहतह्वहध्ों की 
दखेभयाल करने के हलए प्या्थप्त सम् नहीं 
हमलतया हो। सयाथ ही ्व ेव्या्वसयाह्क प्रबंधकों 
कया ह्वत्ती् भयार ्वहन करने की हसथहत में नहीं 
होते हैं।

 (iv) यवपिन (क््य-यवक््य)— ह्वपणन सबसे 
महत्वपणू्थ गहतह्वहध्ों में से एक ह ैक्ोंहक 
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इससे आ् होती है। ्वसतुओ ं के प्रभया्वी 
ह्वपणन के हलए ग्याहक की आ्वश्कतयाओ ं
और मयँागों के बयारे में  पूरी  समझ की 
आ्वश्कतया होती है। अहधकयांश मयामलों 
में, ह्वपणन छोटे संगठनों कया एक कमजोर 
क्षेत्र ह।ै इसहलए, इन संगठनों को हबचौहल्ों 
पर बहुत अहधक हनभ्थर रहनया पड़तया ह,ै जो 
कई बयार कम कीमत और दरेी से भगुतयान 
करके उनकया शोषण करते हैं। इसके अलया्वया, 
छोटी कंपहन्ों के हलए प्रत्क्ष ह्वपणन सभं्व 
नहीं होतया ह ैक्ोंहक उनके पयास आ्वश्क 
बहुन्यादी ढयँाचे कया अभया्व होतया ह।ै

 (v) गुिवत्ा— कई सूक्म, लघु और मध्म 
उद्यम गणु्वत्तया के ्वयंाहछत मयानकों कया पयालन 
नहीं करते हैं। इसके बजया् ्व ेलयागत में कटौती 
और कीमतों को कम रखने पर ध्यान दतेे हैं। 
उनके पयास गुण्वत्तया अनुसंधयान में हन्ेवश 
करने और उद्योग के मयानकों को बनयाए रखने 
के हलए प्या्थप्त संसयाधन नहीं होते हैं, न ही 
उनके पयास प्रौद्योहगकी के उन्न्न के हलए 
ह्वशेषज्तया होती है। ्वयासत्व में ्वैहश्वक 
बयाजयारों में प्रहतसपधया्थ के हलए गणु्वत्तया बनयाए 
रखनया उनकया सबसे कमजोर पक्ष होतया ह।ै

 (vi) क्ष्मता उप्योग— ह्वपणन कौशलों की कमी 
्या मयँाग की कमी के कयारण, कई कंपहन्ों को 
उनकी परूी क्षमतया से कम कयाम करनया पड़तया 
ह,ै हजसके कयारण उनकी पररचयालन लयागत में 
्वहृधि होती ह।ै इससे धीरे-धीरे व््वसया् मदं 
पड़ जयातया ह ैऔर ह्र बंद हो जयातया ह।ै

 (vii) वैयशवक प्रयतसपधा्थ— ऊपर बतयाई गई 
समस्याओ ं के अलया्वया सूक्म, लघु और 
मध्म उद्यमों को, ह्वशषे रूप से ्वैश्वीकरण 
के ्वत्थमयान संदभ्थ में, कई िर बने रहते हैं। इन 
उद्यमों की प्रहतसपधया्थ न के्वल मध्म और 
बडे़ उद्योगों से होती ह,ै बहलक बहुरयाष्टी् 
कंपहन्ों से भी होती ह,ै जो अपने आकयार 
और व््वसया् के पररमयाणों के सदंभ्थ में हदगगज 
होती हैं। 

9.5 सूक्ष्म, लघु और ष्मध्यष्म उद्यष्म और 
उद्ययष्मता यवकास 

उद्यहमतया हकसी अन्् आहथ्थक गहतह्वहध को आगे 
बढ़याने से अलग अपनया व््वसया् सथयाहपत करने की 
प्रहरि्या ह,ै चयाह े्वह रोजगयार हो ्या हकसी पेश ेको 
चलयानया हो। अपनया व््वसया् सथयाहपत करने ्वयाले 
व्हकत को उद्यमी कहते हैं। प्रहरि्या के आउटपटु, 
अथया्थत, व््वसया् इकयाई को एक उद्यम कहया जयातया ह।ै 
्ह ध्यान रखनया रोचक ह ैहक उद्यमी को स्वरोजगयार 
प्रदयान करने के अलया्वया उद्यहमतया अन्् दो आहथ्थक 
गहतह्वहध्ों, अथया्थत् रोजगयार और पेशे के हलए 
अ्वसरों के हनमया्थण और ह्वसतयार के हलए कया्ी 
सीमया तक उत्तरदया्ी ह ैऔर इस प्रहरि्या में, उद्यहमतया  
रयाष्ट के समग् आहथ्थक ह्वकयास के हलए महत्वपणू्थ 
हो जयाती ह।ै 

प्रत्ेक देश को, चयाहे ्वह ह्वकहसत हो ्या 
ह्वकयासशील हो, उद्यहम्ों की जरूरत होती ह।ै जहयँा, 
एक ह्वकयासशील दशे को ह्वकयास की प्रहरि्या शरुू 
करने के हलए उद्यहम्ों की आ्वश्कतया होती ह,ै ्वहीं 
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ह्वकहसत दशे को इसे बनयाए रखने के हलए उद्यहमतया 
की आ्वश्कतया होती ह।ै ्वत्थमयान भयारती् संदभ्थ 
में, जहयँा एक ओर, सया्व्थजहनक क्षेत्र और बडे़ क्षेत्र में 
रोजगयार के अ्वसर कम होते जया रह ेहैं और दसूरी ओर, 
्वशै्वीकरण स ेउतपन्न होने ्वयाले ह्वशयाल अ्वसर लयाभ 
दनेे की प्रतीक्षया में हैं; उद्यहमतया ्वयासत्व में भयारत को 
एक सपुर आहथ्थक शहकत बनने की ऊँचयाइ्ों पर ले जया 
सकती ह।ै इस प्रकयार, उद्यहमतया की आ्वश्कतया उन 
कया्यों से उतपन्न होती ह ैजो उद्यमी आहथ्थक ह्वकयास 
की प्रहरि्या के संबंध में और व्या्वसयाह्क उद्यम के 
संबंध में करते हैं।
उद्यहमतया की ह्वशषेतयाए ँहनमनहलहखत हैं—
 (i) व्यवयसथत गयतयवयध— उद्यहमतया एक 

रहस्म् उपहयार ्या आकष्थण और कुछ 
ऐसया नहीं ह ैजो सं्ोग से होतया ह!ै ्ह एक 
व््वहसथत, चरण-दर-चरण और उद्शे्पणू्थ 
गहतह्वहध है। इसकी कुछ स्वयाभयाह्वक 
कौशलों और अन्् ज्यान और क्षमतयाओ ं
की आ्वश्कतयाएँ हैं, हजन्हें औपचयाररक 
शहैक्षक और व्या्वसयाह्क प्रहशक्षण दोनों के  
सयाथ-सयाथ अ्वलोकन और कया ््थ अनुभ्व 
वियारया प्रयाप्त हक्या, सीखया और ह्वकहसत 
हक्या जया सकतया ह।ै उद्यहमतया की प्रहरि्या 
की ऐसी समझ उस हमथक को दरू करने के 
हलए महत्वपणू्थ ह ैहक उद्यमी पैदया होते हैं न 
हक बनयाए जयाते हैं। 

 (ii) वैध और उदे्श्यपूि्थ गयतयवयध— उद्यहमतया 
कया उद्ेश् ्वैध व््वसया् ह।ै इसकया ध्यान 
रखनया महत्वपूण्थ है क्ोंहक कोई व्हकत 
गैरकयाननूी कया्यों को उद्यहमतया के रूप में ्वैध 

बनयाने की कोहशश कर सकतया ह,ै इस आधयार 
पर हक क्ोंहक हजस तरह उद्यहमतया जोहखम 
उठयाती ह,ै ्वैसया ही जोहखम अ्वैध कयारोबयार 
उठयाते हैं। उद्यहमतया कया उद्ेश् व्हकतगत 
लयाभ और सयामयाहजक प्रयाहप्त के हलए मलू् 
कया हनमया्थण ह।ै

 (iii) नवा्ार— ्म्थ के दृहष्टकोण से, न्वयाचयार 
लयागत कम करने ्वयालया ्या रयाजस्व बढ़याने 
्वयालया हो सकतया ह।ै ् हद ् ह दोनों करतया ह ैतो 
्ह अत्ंत स्वयागत ् ोग् ह।ै अगर ् ह कोई भी 
नहीं करतया ह,ै तब भी स्वयागत ् ोग् ह ैक्ोंहक 
न्वयाचयार एक आदत बन जयानया चयाहहए।

   उद्यहमतया इस अथ्थ में रचनयातमक ह ैहक 
इसमें मलू् कया सज्थन शयाहमल ह।ै उतपयादन 
के ह्वहभन्न कयारकों को हमलयाकर, उद्यमी 
्वसतओु ंऔर से्वयाओ ंकया उतपयादन करते हैं 
जो समयाज की जरूरतों और मयँागों को परूया 
करते हैं। प्रत्ेक उद्यमी कया ््थ आ् और धन 
कमयाने में पररहणत होतया ह।ै उद्यहमतया इस अथ्थ 
में भी रचनयातमक ह ैहक इसमें न्वयाचयार शयाहमल 
ह—ै नए उतपयादों को बयाजयार में लयानया, नए 
बयाजयारों की खोज और हन्ेवशों की आपहूत्थ के 
सत्रोतों, तकनीकी स्लतयाए ँऔर सयाथ ही नए 
संगठनयातमक रूपों को शयाहमल करें जो कयाम 
को बेहतर, ससतया, तेज और ्वत्थमयान सदंभ्थ में, 
इस तरह से जो पयाररहसथहतकी/ प्या्थ्वरण को 
कम से कम नकुसयान पहुचँयाते हैं। 

 (iv) उतपादन प्रबंध— उतपयादन, रूप, सथयान, 
सम्, व्हकतगत उप्ोहगतया के हलए उतपयादन, 
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भहूम, श्रम, पूँजी और प्रौद्योहगकी के ह्वहभन्न 
कयारकों के सं् कुत उप्ोग की आ्वश्कतया ह।ै 
उद्यमी, एक कहथत व्या्वसयाह्क अ्वसर की 
प्रहतहरि्या में, इन संसयाधनों को एक उतपयादक 
उद्यम ्या ्म्थ में जटुयातया ह।ै ्ह बतया्या जया 
सकतया ह ैहक उद्यमी के पयास इनमें से कोई भी 
ससंयाधन न हो; उसके पयास के्वल ‘ह्वचयार’ हो 
सकतया ह ैहजस े्वह ससंयाधन प्रदयातयाओ ंके बीच 
बढ़या्वया दतेया ह।ै एक अचछी तरह से ह्वकहसत 
ह्वत्ती् प्रणयाली ्वयाली अथ्थव््वसथया में, उसे 
हस ््थ  ह्वत्त-पोषी संसथयाओ ं को ह्वश्वयास 
हदलयानया होगया और इस प्रकयार व््वसथया की 
गई पूँजी के सयाथ ्वह उपकरण, सयामग्ी, 
उप्ोहगतयाओ ं(जैसे— पयानी और हबजली) 
और प्रौद्योहगकी की आपहूत्थ के हलए अनबंुध 
कर सकतया ह।ै उतपयादन के संगठन के कें द्र 
में संसयाधनों की उपल्धतया और सथयान के 
सयाथ-सयाथ उन्हें सं्ोहजत करने कया ज्यान होतया 
ह।ै एक उद्यमी को उद्यम के स्ववोत्तम हहतों में 
इन्हें बढ़याने के हलए बयातचीत के कौशलों की 
आ्वश्कतया होती ह।ै 

 (v) जोयखष्म उठाना— सयामयान््तया ् ह मयानया जयातया  
ह ै हक उद्यमी उचच जोहखम उठयाते हैं। हयँा, 
उद्यहमतया में करर्र बनयाने के इचछुक व्हकत 
एक बड़या जोहखम उठयाते हैं, जो नौकरी के 
करर्र ्या हकसी पशे ेमें शयाहमल नहीं होतया ह,ै 
क्ोंहक ् हयँा “आश्वसत” भगुतयान नहीं होतया ह।ै 
व््वहयार में, उदयाहरण के हलए, जब कोई व्हकत 
अपने दम पर व््वसया् शरुू करने के हलए 

नौकरी छोड़तया ह,ै तो ्वह ्ह गणनया करने की 
कोहशश करतया ह ैहक क्या ्वह आ् कया समयान 
सतर अहज्थत कर पयाएगया ्या नहीं। हकसी दखेने 
्वयाले के हलए, एक अचछी तरह स ेसंसथयाहपत 
और आशयाजनक करर्र छोड़ने कया जोहखम 
“उचच” जोहखम लगतया ह,ै लेहकन व्हकत 
ने जो कुछ भी हल्या ह ै्वह एक नयापया-तोलया 
जोहखम ह।ै ्व ेअपनी क्षमतयाओ ंके बयारे में इतने 
सहुनहशचत हैं हक ्व े50% अ्वसरों को 100% 
स्लतया में बदल दतेे हैं। ्व ेउचच जोहखम ्वयाली 
हसथहत्ों स ेबचते हैं क्ोंहक ्व ेह्व्लतया से 
न्रत करते हैं जसैया कोई भी करेगया; ्व ेकम 
जोहखम की हसथहत्ों को नयापसंद करते हैं 
क्ोंहक व््वसया् एक खले/मौज मसती नहीं 
होतया! इस तरह जोहखम ह्वत्ती् बयाजी से 
अहधक, व्हकतगत बयाजी कया ह्वष् बन जयातया 
ह,ै जहयँा अपके्षया स ेकम प्रदश्थन अप्रसन्नतया और 
द:ुख कया कयारण बनतया ह।ै

9.6 बौयधिक सपंदा अयधकार (आई.पी.आर.) 

हपछले दो दशकों में, बौहधिक संपदया अहधकयार एक 
ऐसी ऊँचयाई तक बढ़ गए हैं जहयाँ से ्े ्वैहश्वक 
अथ्थव््वसथया के ह्वकयास में एक प्रमखु भहूमकया हनभयाते 
हैं। बौहधिक संपदया सभी सथयानों, अथया्थत,् आप जो 
सगंीत सनुते हैं, ्वह तकनीक जो आपके फोन में कयाम 
करती ह,ै आपकी पसदंीदया कयार कया हिजयाइन, आपके 
सनीकस्थ पर प्रतीक (लोगो) आहद पर ह।ै ् ह उन सभी 
चीजों में मौजदू ह ैहजन्हें आप दखे सकते हैं— मयान्व 
रचनयातमकतया और कौशल के सभी उतपयाद, जैसे हक 
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आह्वष्कयार, पसुतकें , पेंहटंग, गीत, प्रतीक, नयाम, हचत्र 
्या व््वसया् में उप्ोग हकए जयाने ्वयाले हिजयाइन, 
आहद। सभी रचनयाओ ंकया आह्वष्कयार एक ‘ह्वचयार’से 
शरुू होतया ह।ै एक बयार जब ह्वचयार एक ्वयासतह्वक 
उतपयाद अथया्थत ्बौहधिक संपदया बन जयातया ह,ै तो व्हकत  
भयारत सरकयार के संबंहधत प्रयाहधकरण को संरक्षण के 
हलए आ्वेदन कर सकतया ह।ै ऐसे उतपयादों पर प्रदत्त 
कयाननूी अहधकयारों को ‘बौहधिक संपदया अहधकयार’ 
(IPR) कहते हैं। इसहलए बौहधिक संपदया (आई.पी.) 
मयान्व मन के उतपयादों से संबंध रखतया ह,ै इसहलए, 
अन्् प्रकयार की संपहत्त की तरह, बौहधिक संपदया के 
मयाहलक इसे अन्् लोगों को हकरयाए पर द ेसकते हैं, 
द े्या बेच सकते हैं।

ह्वशेष रूप से, बौहधिक संपदया (आई.पी.) 
मयान्व हदमयाग की कृहत्ों से संबंहधत होती ह,ै जैसे 

आह्वष्कयार, सयाहहहत्क और कलयातमक कया ््थ, 

प्रतीक, नयाम, हचत्र और व््वसया् में उप्ोग हकए 

गए हिजयाइन।

बौहधिक सपंदया दो व्यापक ्वगयों में ह्वभयाहजत ह—ै 

औद्योहगक सपंदया, हजसमें आह्वष्कयार (पटेेंट), व्यापयार 

हचह्न (ेटिमयाक्थ ), औद्योहगक हिजयाइन और भौगोहलक 

सकेंत शयाहमल हैं, जबहक दसूरया कॉपीरयाइट ह,ै हजसमें 

सयाहहहत्क और कलयातमक कया ््थ, जसै—े उपन््यास, 

कह्वतया, नयाटक, ह्ल़में, सगंीत कलयाकृहत्यँा, कलयातमक 

कया ््थ, जसै—े पेंहटंग, हचत्र, फोटोग्याफ और महूत््थ यँा तथया 

्वयासतहुशलप हिजयाइन शयाहमल हैं।

बौहधिक संपदया और अन्् प्रकयार की संपदया के 

बीच सबसे अहधक ध्यान दनेे ्ोग् अतंर ्ह ह ैहक 

बौहधिक संपदया अमतू्थ ह ै ्यानी इसे अपने स्व्ं के 

सटाट्थअप इयंि्या ्योजना

सटयाट्थअप इहंि्या ्ोजनया कया उद्शे् दशे में न्वयाचयार और सटयाट्थअप के पोषण के हलए एक मजबतू पयाररहसथहतकी 
तंत्र कया हनमया्थण करनया ह।ै ्ोजनया ह्वशषे रूप से हनमनहलहखत पर लहक्षत ह—ै 

(i) एक उद्यमशील संसकृहत को गहत प्रदयान करनया और बडे़ पैमयाने पर समयाज में उद्यहमतया के मलू्ों को मन में 
बैठयानया और उद्यहमतया के प्रहत लोगों की मयानहसकतया को प्रभयाह्वत करनया,

(ii) एक उद्यमी होने के आकष्थणों और उद्यहमतया की प्रहरि्या के बयारे में जयागरूकतया पैदया करनया।

(iii) हशहक्षत ् ्ुवयाओ,ं ्ैवज्याहनकों और प्रौद्योहगकीह्वदों को उद्यहमतया को एक आकष्थक, पसदंीदया और व््वहयाररक 
करर्र बनयाने के हलए पे्रररत करके और अहधक गहतशील सटयाट्थअप्स को प्रोतसयाहहत करनया, और 

(iv) हपरयाहमि के तल पर आबयादी की जरूरतों को परूया करने हते ुसमया्वेशी और सतत ह्वकयास प्रयाप्त करने के 
हलए हनमन प्रहतहनहधत्व ्वयाले लहक्षत समहूों के तहत महहलयाओ,ं सयामयाहजक और आहथ्थक रूप से हपछडे़ 
समदुया्ों और हनमन प्रहतहनहधत्व ्वयाले क्षेत्रों की ह्वहशष्ट आ्वश्कतयाओ ंको परूया करके उद्यहमतया की 
आपहूत्थ को व्यापक बनयानया।
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भौहतक मयापदिंों वियारया पररभयाहषत ् या पे्रररत नहीं हक्या 
जया सकतया ह।ै नए रूपों के समया्वेश के सयाथ बौहधिक 
संपदया कया दया्रया और पररभयाषया लगयातयार ह्वकहसत 
हो रहे हैं। हयाल ही में, भौगोहलक एकीकृत क्षेत्र 
और अघोहषत संकेत, पौधों की हकसमों की सरुक्षया, 
जयानकयारी को अधि्थचयालकों और बौहधिक संपदया की 
छतरी के संरक्षण में लया्या ग्या ह।ै भयारत में हनमन 
प्रकयार के प्रयाज् संपहत्त अहधकयारों को मयान््तया दी गई 
ह—ै कॉपीरयाइट, ेटिमयाक्थ , भौगोहलक संकेत, पेटेंट, 
हिजयाइन, पौधों की हकसमें, अधि्थचयालक एकीकृत 
पररपथ खयाकया हिजयाइन। इसके अहतररकत, पयारंपररक 
ज्यान भी बौहधिक संपदया के अतंग्थत आतया ह।ै आपने 
अकसर हकसी बीमयारी के हलए अपने दयादया-दयादी और 
परदयादया-परदयादी से आगे से आगे प्रयाप्त घरेल ूउपचयार 
हल्या होगया। ्े घरेल ूउपचयार पयारंपररक औषहध्यँा हैं 
जो हपछली कई सहद्ों से भयारत में कयाम में ली जया 
रही हैं। इन्हें ‘पयारंपररक ज्यान’ भी कहते हैं। भयारती् 
पयारंपररक औषधी् प्रणयाहल्ों के कुछ नयाम आ््ुववेद, 
्नूयानी, हसधि और ्ोग हैं। पयारंपररक ज्यान कया अथ्थ, 
दहुन्या भर में सथयानी् समदुया्ों कया ज्यान, पधिहत्यँा, 
न्वयाचयार और प्रथयाए ँहैं। इस तरह के ज्यान को कई 
्वषयों में ह्वकहसत और संहचत हक्या ग्या ह ै और 
कई पीहढ़्ों वियारया उप्ोग में हल्या ग्या ह ैऔर इनके 
मयाध्म से आगे की पीहढ़्ों को हद्या ग्या ह।ै एक 
पयारंपररक ज्यान हिहजटल लयाइब्रेी (TKDL) भयारत 
सरकयार वियारया ह्वकहसत की गई ह,ै जो हनहशचत रूप से 
पयारंपररक ज्यान कया एक हिहजटल ज्यान भिंयार ह,ै जो 
ह्वशषे रूप से भयारती् हचहकतसया पधिहत में उप्ोग 
हकए जयाने ्वयाले औषधी् पौधों और सतू्रों के बयारे में 

हमयारी प्रयाचीन सभ्तया में मौजदू रहया ह।ै ज्यान कया ्ह 
समधृि ढयँाचया हमयारे पयारंपररक ज्यान के गलत पेटेंट होने 
को रोकने में मदद करतया ह।ै

एक अन्् प्रकयार की बौहधिक संपदया व्यापयार 
भदे (ेटि सीरेिट्स) हैं। आपने लोकहप्र् पे्, कोकया 
कोलया के बयारे में सनुया होगया। लेहकन आप नहीं जयानते 
हैं हक इस पे् कया नसुखया परूी दहुन्या में के्वल तीन 
लोगों को ही पतया ह?ै इस गपु्त सचूनया को ‘व्यापयार 
भदे’ कहते हैं। एक व्यापयार भदे मलू रूप से कोई भी 
गोपनी् जयानकयारी ह ैजो प्रहतसपधजी बढ़त प्रदयान करती 
ह।ै भयारत में व्यापयार भदे भयारती् अनबंुध अहधहन्म, 
1872 के अतंग्थत संरहक्षत हैं।

9.6.1  उद्ययष्म्यों के यलए बौयधिक सपंदा अयधकार 
क्यों ष्महतवपूि्थ है?

्ह कैं सर को ठीक करने ्वयाली द्वयाइ्ों, जैसे— 
न्वीन, अनपुम आह्वष्कयारों के सज्थन को प्रोतसयाहहत 
करतया ह।ै ्ह आह्वष्कयारकों, लेखकों, रचनयाकयारों 
आहद को उनके कयाम के हलए प्रोतसयाहहत करतया 
ह।ै ्ह हकसी व्हकत वियारया सहज्थत कया ््थ को उसकी 
अनमुहत के सयाथ ही जनसयाधयारण को ह्वतररत और 
संपे्रहषत होने दतेया ह।ै इसहलए, ्ह आ् के नकुसयान 
को रोकने में मदद करतया ह।ै ् ह लेखकों, रचनयाकयारों, 
हनमया्थतयाओ ंऔर मयाहलकों को उनके कया्यों के हलए 
मयान््तया प्रयाप्त करने में मदद करतया ह।ै

9.6.2 बौयधिक सपंदा अयधकार के प्रकार

बौहधिक संपदया अहधकयार रचनयातमकतया को बढ़या्वया 
दनेे के हलए अत्ंत आ्वश्क हैं और एक रयाष्ट के 
आहथ्थक ह्वकयास में ्ोगदयान करते हैं। इस तरह के 
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अहधकयार रचनयाकयारों और आह्वष्कयारकों को अपनी 
रचनयाओ ंऔर आह्वष्कयारों पर हन्ंत्रण रखने दतेे हैं। 
्े अहधकयार कलयाकयारों, उद्यहम्ों और आह्वष्कयारकों 
के हलए नई प्रौद्योहगकी और रचनयातमक कया्यों के 
अनसुंधयान, ह्वकयास और ह्वपणन के हलए आ्वश्क 
ससंयाधनों को आग ेबढ़याने के हलए प्रोतसयाहन पदैया करते 
हैं। बदलती ्वैहश्वक अथ्थव््वसथया मयान्व ह्वकयास 
में हनरंतर प्रगहत के हलए अभतूप्ूव्थ चनुौहत्यँा और 
अ्वसर पैदया कर रही हैं। दहुन्या भर में बौहधिक संपदया 
के ह्वपणन ्या बेचने के हलए व्या्वसयाह्क अ्वसर 
हैं। भौगोहलक सीमयाए ँ कोई बयाधया पेश नहीं करती 
हैं— उपभोकतया लगभग हर चीज की तरंुत प्रयाहप्त कया 
आनंद लेते हैं। ऐसे रोमयंाचक सम् में, ्ह महत्वपणू्थ 
ह ैहक हम बौहधिक संपदया अहधकयारों के महत्व और 
्ह दहैनक जी्वन को कैसे प्रभयाह्वत करतया ह,ै के बयारे 
में जयानते हैं। 

आइए अब प्रत्ेक बौहधिक संपदया को समझें।

प्रकाशनायधकार (कॉपीराइट)

प्रकयाशनयाहधकयार “प्रकयाशन न करने” कया अहधकयार 
ह।ै ्ह तब प्रसततु हक्या जयातया ह ैजब रचनयाकयार ्या 
लेखक वियारया एक मलू ह्वचयार व्कत हक्या जयातया 
ह।ै ्ह सयाहहहत्क, कलयातमक, संगीतम्, ध्वहन 

ररकॉहििंग और हसनेमटैोग्याह़्क ह्ल़म के रचनयाकयारों 
को प्रदत्त अहधकयार ह।ै प्रकयाशनयाहधकयार ह्वष््वसत ु
के अनहधकृत उप्ोग को रोकने के हलए हनमया्थतया 
कया एक ह्वशषे अहधकयार ह ैहजसमें ह्वष््वसत ुकी 
प्रहतहलहप बनयानया और ह्वतररत करनया शयाहमल ह।ै 
प्रकयाशनयाहधकयार की अनठूी ह्वशषेतया ् ह ह ैहक कया ््थ 
के अहसतत्व में आते ही कया ््थ की सरुक्षया अपने आप 
हो जयाती ह।ै ह्वष््वसत ुकया पंजीकरण अहन्वया ््थ नहीं 
ह,ै लेहकन उललंघन के मयामले में ह्वशषे अहधकयारों 
कया उप्ोग करने के हलए ्ह आ्वश्क ह।ै 

व्यापार य्ह्न (टे्िष्माक्थ ) 

व्यापयार हचह्न (ेटिमयाक्थ ) एक श्द, नयाम ्या प्रतीक 
(्या उनकया सं्ोजन) ह ै हजससे हमें हकसी व्हकत, 
कंपनी, संगठन आहद वियारया बनयाई गई ्वसतओु ंकी 
पहचयान करते हैं। व्यापयार हचह्न से हम एक कंपनी की 
्वसत ुकी दसूरी कंपनी की ्वसत ुसे अलग पहचयान 
कर सकते हैं। हकसी ब्यंाि ्या लोगो में, व्यापयार हचह्न 
आपको हकसी कंपनी की प्रहतष्या, ख्याहत, उतपयादों 
और से्वयाओ ं के बयारे में कई बयातें बतया सकतया ह।ै 
एक व्यापयार हचह्न बयाजयार में अपने समयान उतपयादों को 
प्रहतसपहध््थ ों से अलग करने में मदद करतया ह।ै कोई 
प्रहत्ोगी बयाजयार में अपने उतपयाद को बेचने के हलए 

प्रकाशनायधकार के तहत क्या सरंयक्त है?

सयाहहहत्क कया ््थ पैमफलेट्स, ब्ोशर, उपन््यास, हकतयाबें, कह्वतयाए,ँ गीत के बोल, कंप््टूर प्रोग्याम

कलयातमक कया ््थ हचत्र, पेंहटंग, महूत्थकलया, ्वयासतकुलया हचत्र, तकनीकी हचत्र, मयानहचत्र, लोगो

नयाटक संबंधी कया ््थ नतृ् ्या मयाइम, सरिीनप्ले, संगीत संबंधी कया ््थ, सयाउंि ररकॉहििंग, हसनेमटैोग्याहफक 
हफलमों सहहत

Chapter—9.indd   230 25-05-2021   17:42:34

2022-232022-23



231सकू्ष्म, लघ ुतथ्ाा ्मध्य्म उद्य्म और वयावसाियक उद्यि्मता 

समयान, ्या समरूप व्यापयार हचह्न कया उप्ोग नहीं 
कर सकतया ह,ै क्ोंहक समरूप भ्यामक समयानतया की 
अ्वधयारणया के अतंग्थत आतया ह,ै हजसे ध्वन््यातमक, 
संरचनयातमक ्या दृश् समयानतया के रूप में पररभयाहषत 
हक्या जया सकतया ह।ै व्यापयार हचह्न को पयारंपररक और 
गैर-पयारंपररक व्यापयार हचह्न के रूप में ्वगजीकृत हक्या 
जया सकतया ह—ै

(i) पयारंपररक व्यापयार हचह्न— श्द, रंग सं् ोजन, 
लेबल, लोगो, पैकेहजंग, ्वसत ुकी आकृहत 
आहद।

(ii) गैर-पयारंपररक व्यापयार हचह्न— इस श्रेणी के 
तहत उन हचह्नों पर ह्वचयार हक्या जयातया ह,ै 
हजन्हें पहले ह्वहशष्ट नहीं मयानया जयातया थया, 
लेहकन सम् के सयाथ ध्वहन हचह्न, गहतशील 
हचह्न आहद के सयाथ मयान््तया हमलनी शरुू हो 
गई थी।

इनके अलया्वया, गंध और स्वयाद पर भी दहुन्या 
के कुछ हहससों में व्यापयार हचह्न के रूप में संरक्षण के 
हलए ह्वचयार हक्या जयातया ह,ै लेहकन इन्हें भयारत में 
व्यापयार हचह्न के रूप में मयान््तया प्रयाप्त नहीं ह।ै व्यापयार 
हचह्न अहधहन्म 1999 के अतंग्थत व्यापयार हचह्न कया 
पंजीकरण अहन्वया ््थ नहीं ह,ै लेहकन व्यापयार हचह्न कया 
पंजीकरण हनशयान पर एकयाहधकयार सथयाहपत करने में 
मदद करतया ह।ै हचह्न को पंजीकृत करने के हलए आप 
http://www.ipindia.nic.in पर जया सकते हैं, जो 
भयारती् व्यापयार हचह्न रहजसटी की ्वेबसयाइट ह।ै

भौगोयलक सकेंत

एक भौगोहलक संकेत (जी.आई.) मखु् रूप से एक 
संकेत ह ै जो कृहष, प्रयाकृहतक ्या हनहम्थत उतपयादों 

(हसतहशलप, औद्योहगक ्वसतएु ँऔर खयाद्य पदयाथयों) 
की पहचयान करतया ह,ै जो एक हनहशचत भौगोहलक 
क्षेत्र से उतपन्न होते हैं, जहयँा दी गई गणु्वत्तया, प्रहतष्या 
्या अन्् ह्वशषेतया अहन्वया ््थ रूप से इसके भौगोहलक 
मलू के हलए उत्तरदया्ी होती हैं। भौगोहलक संकेत 
हमयारी सयामहूहक और बौहधिक ह्वरयासत कया हहससया हैं 
हजन्हें संरहक्षत और बढ़या्वया दनेे की आ्वश्कतया ह।ै 
भौगोहलक संकेत के रूप में संरहक्षत और पंजीकृत 
्वसतओु ंको कृहष उतपयादों, प्रयाकृहतक, हसतहशलप, 
हनहम्थत ्वसतुओ ं और खयाद्य पदयाथयों में ्वगजीकृत 
हक्या जयातया ह।ै नयागया हमच्थ, हमजो हमच्थ, शया्ेलेन्े, 
मोइरयंाग्े और चखशेनै्ग शॉल, बसतर ढोकरया, ्वयारली 
पेंहटंग, दयाहज्थहलंग चया्, कयँागड़या पेंहटंग, नयागपरु के 
संतरे, बनयारसी ब्ोकेि और सयाहड़्यँा तथया कशमीर 
पशमीनया भौगोहलक संकेतों के कुछ उदयाहरण हैं। 
हपछले कुछ दशकों से भौगोहलक संकेत कया महत्व 
बढ़तया जया रहया ह।ै भौगोहलक संकेत एक भौगोहलक 
क्षेत्र की सयामहूहक ख्याहत कया प्रहतहनहधत्व करतया ह,ै 
हजसने सहद्ों स ेखदु को बनया्या ह।ै आज, उपभोकतया 
उतपयादों के भौगोहलक मलू पर अहधक से अहधक 
ध्यान द े रह ेहैं और उन उतपयादों, हजन्हें ्ेव खरीदते 
हैं, में मौजदू ह्वहशष्ट गणुों कया बहुत ध्यान रखते हैं। 
कुछ मयामलों में, “उतपहत्त के सथयान” और “भौगोहलक 
सकेंतों” के बीच एक अतंर होतया ह,ै जो उपभोकतयाओ ं
को सझुया्व दतेया ह ैहक उतपयाद की एक ह्वशषे गणु्वत्तया 
्या ह्वशषेतया होगी, हजसे ्ेव महत्व द ेसकते हैं।

पेटेंट

पेटेंट (एकस्व) बौहधिक संपदया अहधकयारों कया एक 
प्रकयार ह ैजो ्वैज्याहनक आह्वष्कयारों (उतपयादों और/ ् या 
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प्रहरि्या) की रक्षया करतया ह ैऔर पहले स ेज्यात उतपयादों 
पर तकनीकी प्रगहत हदखयातया ह।ै एक ‘पेटेंट’ सरकयार 
वियारया हद्या ग्या एक ह्वहशष्ट अहधकयार ह ैजो अन्् 
सभी को ‘बयाहर करने कया अहधकयार’ दतेया ह ैऔर 
उन्हें आह्वष्कयार को बनयाने, उप्ोग करने, हबरिी के 
हलए प्रसततु करने, बेचने ् या आ्यात करने कया अनन्् 
‘अहधकयार’ प्रदयान करतया ह।ै

एक आह्वष्कयार के हलए पटेेंट ् ोग् होने के हलए, 
्वह हकसी भी व्हकत के हलए न्या, असपष्ट होनया 
चयाहहए, जो प्रौद्योहगकी के प्रयासंहगक क्षेत्र में कुशल 
ह ै और उसे औद्योहगक अनपु्र्ोग के हलए सक्षम 
होनया चयाहहए।

(i) ्ह न्या होनया चयाहहए, अथया्थत ््ह दहुन्या में 
कहीं भी ्वत्थमयान जयानकयारी में पहले से मौजदू 
नहीं होनया चयाहहए,

(ii) ्ह हकसी भी व्हकत, जो प्रौद्योहगकी के 
प्रयासंहगक क्षेत्र में कुशल हो, के हलए असपष्ट 
होनया चयाहहए। अथया्थत,् मयानक ऐसया व्हकत ह ै
जो अध््न के ऐसे क्षेत्र (आह्वष्कयारी चरण) 
में कया्ी कुशल ह।ै

(iii) अतं में, ्ह औद्योहगक अनपु्र्ोग के ्ोग् 
होनया चयाहहए, अथया्थत ् उद्योग में उप्ोग ्या 
ह्वहनहम्थत होने के ्ोग् होनया चयाहहए।

पेटेंट के्वल हकसी आह्वष्कयार पर अहधकयार 
पयाने के हलए दया्र हक्या जया सकतया ह,ै हकसी खोज 
के हलए नहीं। न््टून ने सेब को हगरते दखेया और 
गरुुत्वयाकष्थण कया पतया लगया्या, हजसे एक खोज मयानया 
जयातया ह।ै दसूरी ओर, टेलीफोन के जनक अलेकजेंिर 
ग्याहम बेल ने टेलीफोन कया आह्वष्कयार हक्या। 
इस प्रकयार जब हम हकसी न्वीन, ्या अहविती् को 
अहसतत्व में लयाने के हलए अपनी क्षमतया कया उप्ोग 
करते हैं, तो इसे एक आह्वष्कयार कहते हैं, जबहक 
पहले से मौजदू चीज के अहसतत्व को उजयागर करने 
की प्रहरि्या को खोज कहया जयातया ह।ै 

पेटेंट कया उद्शे् ्ैवज्याहनक क्षेत्र में न्वयाचयार को 
प्रोतसयाहहत करनया ह।ै पेटेंट एक आह्वष्कयारक को 
20 ्वष्थ की अ्वहध के हलए ह्वशषे अहधकयार प्रदयान 
करतया ह,ै हजसके दौरयान कोई अन्् व्हकत जो पेटेंट 
ह्वष््वसत ुकया उप्ोग करनया चयाहतया ह,ै तो उसे इस 
तरह के आह्वष्कयार के व्या्वसयाह्क उप्ोग के हलए 
कुछ लयागत कया भगुतयान करके, पेटेंटकतया्थ से अनमुहत 
लेने की आ्वश्कतया होती ह।ै शलुक दकेर पेटेंटकतया्थ 
के ह्वशषे अहधकयार प्रयाप्त करने की इस प्रहरि्या को 
लयाइसेंहसंग (अनजु्यापत्र प्रयाहप्त) कहते हैं। 

पेटेंट एक असथया्ी एकयाहधकयार बनयातया ह।ै एक 
बयार जब एक पेटेंट की अ्वहध समयाप्त हो जयाती ह,ै 

क्या पेटेंट नहीं करा्या जा सकता है?

्वैज्याहनक हसधियंात, अचछी तरह से सथयाहपत प्रयाकृहतक हन्मों के ह्वपरीत, अमतू्थ हसधियंात कया हनमया्थण, तचुछ 
आह्वष्कयार, नैहतकतया के प्रहतकूल ्या सया्व्थजहनक स्वयासर् के हलए हयाहनकयारक, कृहष की ह्वहध ्या बयाग्वयानी, 
उपचयार की ह्वहध, हमलया्वट, पयारंपररक ज्यान, हनपणुतया में ्वहृधि के हबनया ्वहृधिशील आह्वष्कयार और परमयाण ुऊजया्थ 
से संबंहधत कुछ आह्वष्कयार पेटेंट अहधहन्म, 1970 की धयारया 3 और 4 के अतंग्थत पेटेंट ्ोग् नहीं हैं।
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तो आह्वष्कयार सया्व्थजहनक क्षेत्र में होतया ह,ै हजसकया 
अथ्थ ह ैहक ्ह लोगों वियारया उप्ोग में हलए जयाने के 
हलए स्वतंत्र ह।ै ्ह पेटेंटकतया्थ को प्रहतसपधया्थ-ह्वरोधी 
प्रथयाओ ं जैसे एकयाहधकयार रखनया आहद में शयाहमल 
होने से रोकतया ह।ै

यिज़ाइन 

एक ‘हिजयाइन’ में आकृहत, पैटन्थ, और लयाइनों की 
व््वसथया ्या रंग सं्ोजन शयाहमल होते हैं जो हकसी 
भी ्वसत ुपर लयाग ूहोते हैं। ् ह सौंद ््थ-बोधक हदखया्वट 
्या आकष्थक ह्वशषेतयाओ ंको हद्या ग्या संरक्षण ह।ै 
हकसी हिजयाइन की सरुक्षया की अ्वहध 10 ्वषयों के 
हलए मयान्् होती ह,ै हजसे इस अ्वहध की समयाहप्त 
के बयाद 5 ्वषयों के हलए न्वीनीकृत हक्या जया सकतया 
ह,ै हजसके दौरयान एक पंजीकृत हिजयाइन कया उप्ोग 
के्वल उसके मयाहलक से लयाइसेंस प्रयाप्त करने के बयाद 
ही हक्या जया सकतया ह ैऔर ्वैधतया अ्वहध समयाप्त 
होने के बयाद, हिजयाइन सया्व्थजहनक क्षते्र में आ जयातया ह।ै 

पौधों की यकसष्में 

पौधों की हकसमें मखु् रूप स ेह्वहभन्न पौधों को उनकी 
्वयानसपहतक ह्वशषेतयाओ ंके आधयार पर श्रहेण्ों में 
समहूहत करनया ह।ै ्ह एक प्रकयार की हकसमें हैं जो 
हकसयानों वियारया पैदया और ह्वकहसत की जयाती हैं। ्े 
पौधों के आन्ुवंहशक संसयाधनों के संरक्षण, सधुयार 
और उपल्ध करयाने में मदद करती हैं। उदयाहरण के 
हलए, आल ूके संकर संसकरण। इस तरह की सरुक्षया 
अनसुंधयान और ह्वकयास में हन्वेश को बढ़या्वया दतेी 
ह,ै भयारती् हकसयानों को खतेी करने ्वयाले, संरक्षक 

और प्रजनक के रूप में पहचयानने के सयाथ-सयाथ उचच 
गणु्वत्तया ्वयाले बीजों और रोपण सयामग्ी की सहु्वधया 
प्रदयान करती ह।ै इसस ेबीज उद्योग कया ह्वकयास होतया ह।ै

अध्थ्ालक एकीकृत पररपथ खाका यिज़ाइन

क्या आपने कभी कंप््ूटर हचप देखी है? क्या 
आप एकीकृत पररपथ के बयारे में जयानते हैं हजसे  
‘आई.सी.’ के रूप में भी जयानया जयातया ह?ै एक अध्थचयालक 
प्रत्ेक कंप््टूर हचप कया एक अहभन्न अगं होतया ह।ै 
कोई भी उतपयाद हजसमें टयंाहजसटर और अन्् पररपहथ् 
तत्व होते हैं हजन्हें एक अध्थचयालक सयामग्ी पर, एक  
ह्वद्यतु-रोधक सयामग्ी के रूप में, ्या अध्थचयालक 
सयामग्ी के अदंर उप्ोग हक्या जयातया ह,ै अध्थचयालक 
कहलयातया ह।ै इसकया हिजयाइन इलेकटॉहनक पररपथ 
कया ््थ करने के हलए होतया ह।ै

चयाह ेकोई व््वसया् बयाजयार में अपने आप को 
सथयाहपत कर रहया ह ै्या पहले से ही अचछी तरह से 
संसथयाहपत ह,ै अपनी बौहधिक संपदया की रक्षया और 
प्रबंधन करनया व््वसया् को आगे बढ़याने के हलए 
महत्वपणू्थ होतया ह।ै हकसी भी व््वसया् को लगयातयार 
न्वीनतया लयानी होगी और आगे कया सोचनया होगया, 
अन््थया ्वह हनहष्रि् हो जयाएगया और हशहथल पड़ 
जयाएगया। न के्वल नैहतक आधयार पर, बहलक कयाननूी 
रूप से भी दसूरों की बौहधिक संपदया कया सममयान 
करनया आ्वश्क होतया ह।ै ्वयासत्व में, दसूरों की 
बौहधिक संपदया के सममयान से अपनी बौहधिक संपदया 
को सममयान हमलतया ह।ै सटयाट्थ-अप एक उद्यमशील 
सयाहहसक कया ््थ ह ै जो लहक्षत लोगों के हलए नए 
उतपयादों, प्रहरि्याओ ंऔर से्वयाओ ंके ह्वकयास, सधुयार 
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और न्वप्र्वत्थन से लयाभ उठयातया ह।ै आज सटयाट्थ-अप 
कई ह्वघटनकयारी तकनीकों के हलए हज़ममेदयार हैं, 
हजन्होंने हमयारे सोचने और जीने के तरीके को बदल 
हद्या ह।ै 20,000+ सटयाट्थ-अप के सयाथ, भयारत को 
दहुन्या में तीसरया सबस ेबड़या सटयाट्थ-अप पयाररहसथहतकी 
तंत्र कहया जयातया ह।ै सटयाट्थ-अप इहंि्या पहल भयारती्ों 
में उद्यहमतया की लकीर को पकड़ने कया प्र्यास करती 

ह,ै नौकरी-चयाहने ्वयालों कया नहीं, नौकरर्यँा उतपन्न 
करने ्वयालों कया एक रयाष्ट बनयाती ह।ै बौहधिक संपदया 
अहधकयार नए उद्यमों को उनके अपने ह्वचयारों के 
मदु्रीकरण करने में सहया्तया प्रदयान हते ुमहत्वपणू्थ हो 
सकते हैं और बौहधिक संपदया अहधकयार वियारया दी जयाने 
्वयाली सरुक्षयातमक छया्या को बढ़याकर बयाजयार में अपनी 
प्रहतसपधया्थ सथयाहपत कर सकते हैं। 

सारांश 

भारत ष्में छोटे व्यवसा्य की भूयष्मका— लघ ुउद्योग दशे के सयामयाहजक-आहथ्थक ह्वकयास में बहुत महत्वपणू्थ भहूमकया 
हनभयाते हैं। इन उद्योगों में 95 प्रहतशत औद्योहगक इकयाइ्यँा होती हैं, जो सकल औद्योहगक मलू् में 40 प्रहतशत तक और 
कुल हन्या्थत कया 45 प्रहतशत ्ोगदयान करती हैं। लघ ुउद्योग कृहष के बयाद मयान्व संसयाधन के दसूरे सबसे बडे़ हन्ोकतया 
हैं, और अथ्थव््वसथया के हलए ह्वहभन्न प्रकयार की ्वसतओु ंकया उतपयादन करते हैं। ्े इकयाइ्यँा सथयानी् रूप से उपल्ध 
सयामग्ी और स्वदशेी तकनीक कया उप्ोग करके दशे के संतहुलत क्षेत्री् ह्वकयास में ्ोगदयान करती हैं। ्े उद्यहमतया के 
हलए प्या्थप्त अ्वसर प्रदयान करती हैं; उतपयादन की कम लयागत के लयाभ उठयाती हैं, इनमें त्वररत हनण््थ  लेने, और त्वररत 
अनकूुलन की क्षमतया होती ह ैऔर अनकूुहलत उतपयादन के हलए सबसे उप्कुत होती हैं।

ग्ाष्मीि भारत ष्में लघु व्यवसा्य की भूयष्मका— लघ ुव््वसया् इकयाइ्यँा गैर-कृहष गहतह्वहध्ों की एक ह्वसततृ 
�ृंखलया में आ् के कई सत्रोत प्रदयान करती हैं, और ह्वशषे रूप से पयारंपररक कयारीगरों और समयाज के कमजोर ्वगयों के 
हलए ग्यामीण क्षेत्रों में रोजगयार के अ्वसर प्रदयान करती हैं।

उद्यष्मी— श्द ‘उद्यमी’, ‘उद्यहमतया’ और ‘उपरिम’ को अगं्ेजी भयाषया में ्वयाक् की संरचनया के सयाथ सयादृश् बनयाकर 
समझया जया सकतया ह।ै उद्यमी एक व्हकत (ह्वष्) ह,ै उद्यहमतया एक प्रहरि्या (हरि्या) ह ैऔर उपरिम व्हकत कया सज्थन 
और प्रहरि्या कया उतपयादन (्वसत)ु ह।ै

षु्मख्य शबद 

लघ ुउद्योग  कुटीर उद्योग छोटे उद्योग
सकू्म व््वसया्  उद्योग  खयादी उद्योग 
उद्यहमतया
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235सकू्ष्म, लघ ुतथ्ाा ्मध्य्म उद्य्म और वयावसाियक उद्यि्मता 

अभ्यास-प्रशन 

अयत लघु उत्री्य प्रशन 
1. सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम ह्वकयास अहधहन्म हकस ्वष्थ पयाररत हुआ?
2. सकू्म उद्यम क्या ह?ै
3. कुटीर उद्योग क्या ह?ै
4. ग्याम और खयादी उद्योग से क्या अहभप्रया् ह?ै
5. उद्यहमतया ह्वकयास की कोई दो ह्वशषेतयाए ँदें।

लघु उत्री्य प्रशन 
1. सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम क्या ह?ै
2. उद्यहमतया कया अथ्थ बतयाइए।
3. सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम और उद्यहमतया परसपर जडेु़ हुए हैं। क्या आप सहमत हैं? दो कयारण बतयाइए।
4. हकसी दशे के ह्वकयास में सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम की भहूमकया बतयाइए।
5. सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यमों के आकयार को मयापने के हलए उप्ोग हकए जयाने ्वयाले ह्वहभन्न मयापदिं क्या हैं?
6. ग्याम और खयादी उद्योगों कया अथ्थ बतयाइए।
7. सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यमों के सयामने आने ्वयाली तीन प्रमखु समस्याए ँबतयाइए। 

दीघ्थ उत्री्य प्रशन 
1. लघ ुउद्योग भयारत के सयामयाहजक-आहथ्थक ह्वकयास में कैसे ्ोगदयान करते हैं? चचया्थ करें।
2. ग्यामीण भयारत में छोटे व््वसया् की भहूमकया कया ्वण्थन करें।
3. लघ ुउद्योगों के सयामने आने ्वयाली समस्याओ ंपर चचया्थ करनया।
4. लघ ुउद्योग क्षेत्र में ह्वत्त और ह्वपणन की समस्या को हल करने के हलए सरकयार ने क्या उपया् हकए हैं?
5. न्वयाचयार सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यमों कया अहभन्न अगं ह।ै अपने उत्तर के हलए कयारण दतेे हुए इस कथन 

पर चचया्थ करें।
6. ‘रचनयातमकतया और न्वयाचयार सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम की कंुजी ह’ै। कथन कया औहचत् प्रसततु करें। 

परर्योजनाए/ँदत्का्य्थ 
1. अपने क्षते्र में सथयानी् रूप से संचयाहलत हकसी भी सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम कया प्रोफयाइल तै्यार करें। 

्ह जयानने के हलए एक प्रशनया्वली तै्यार करें

  (i) इकयाई की ह्वकयास संभया्वनयाए।ँ

 (ii) सथयानी् संसयाधनों कया उप्ोग और उप्ोग में हलए गए स्वदशेी कौशल। 
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236 व्यवसा्य अध्य्यन

(iii) सकू्म, लघ ुऔर मध्म उद्यम के मयाहलक के सयामने आने ्वयाली ्वयासतह्वक समस्याए—ँ इस पर 
एक प्रोजेकट ररपोट्थ तै्यार करें।

(iv) उतपयादों और से्वयाओ ंकया ह्वपणन।
2. अपने सयाथी के हलए जी.आई. टैग(गों) कया पतया लगयाएँ। एक चयाट्थ तै्यार करें जो इसकी अनठूी ह्वशेषतयाओ ं

को दशया्थतया ह।ै कक्षया में चचया्थ करें हक उतपयाद के हलए जी.आई. टैग ने क्षेत्री् ह्वकयास को कैसे आगे बढ़या्या। 
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इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y आतंरिक व्यापयाि कया अर्थ एवं इसके प्रकयािों कया वर्थन कि सकें गे;

 y रोक ववके्तया की वववनरया्थतयाओ ंएवं फुटकि ववके्तयाओ ंके प्रवत सेवयाओ ंको बतया सकें गे;

 y फुटकि व्यापयारि्ों की सेवयाओ ंकी व्याख्या कि सकें गे;

 y फुटकि व्यापयारि्ों के प्रकयािों कया वगगीकिर कि सकें गे;

 y छोटे पैरयाने एवं बड़े परैयाने के फुटकि ववके्तयाओ ंके ववविनन प्रकयािों कया वर्थन कि  
सकें गे; एवं

 y आतंरिक व्यापयाि को बढ़यावया दनेे रें वयावरव््क एवं उद्ोग संघों की िवूरकया कया उल्ेख 
कि सकें गे।

अध्या् 10

आंतरिक व्ययापयाि
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10.1 परिच्य

व्यापयाि से अविप्रया् ् याियार्थन के उद्शे् से वसत ुएवं 
सेवयाओ ंके क्् एवं ववक्् से ह।ै रनषु् सभ्तया के 
प्रयािंविक वदनों से वकसी न वकसी प्रकयाि के व्यापयाि रें 
सं्गन िहया ह।ै आधवुनक सर् रें व्यापयाि कया रहतव 
औि बढ़ ग्या ह ैक्ोंवक प्रवतवदन न्े से न्े उतपयाद 
ववकवसत वक्े रया िह ेहैं तरया उनहें पिूी दवुन्या रें 
्ोगों को उनके उपिोग/उप्ोग के व्ए उप्बध 
किया्या रया िहया ह।ै कोई िी व्वकत अरवया दशे अपनी 
आवश्कतया की वसत ुएव ंसवेयाओ ंके प्या्थप्त रयात्या रें 
उतपयादन रें आतरवनि्थितया कया दयावया नहीं कि सकतया। 
अत: प्रत्ेक व्वकत उस वसत ुकया उतपयादन कितया ह ै
वरसकया उतपयादन वह सववोत्तर ढंग से कि सकतया ह ै
तरया अवतरिकत उतपयादन को वह दसूिों से वववनर् 
कि ्ेतया ह।ै

के्तयाओ ंएवं ववके्तयाओ ंकी िौगोव्क वसरवत 
के आधयाि पि व्यापयाि को दो वगगों रें वविकत वक्या रया 
सकतया ह—ै (क) आतंरिक व्यापयाि, तरया (ख) बयाह्य 
व्यापयाि। एक दशे की सीरयाओ ंके अदंि वक्या हुआ 
व्यापयाि आतंरिक व्यापयाि कह्यातया ह।ै दसूिी ओि, 
दो ् या अवधक दशेों के बी् वक्या हुआ व्यापयाि बयाह्य 
व्यापयाि कह्यातया ह।ै इस अध्या् रें आतंरिक व्यापयाि 
के अर्थ एव ंप्रकृवत कया ववसतयािपवू्थक वर्थन वक्या ग्या 
ह ैएवं इसके ववविनन प्रकयािों तरया वयावरव््क संघ 
की इसके प्रवत्थन रें िवूरकया को सरझया्या ग्या ह।ै

10.2 आंतरिक व्ययापयाि

रब वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकया क््-ववक्् एक ही 
दशे की सीरयाओ ं के अदंि वक्या रयातया ह ै तो इसे 
आतंरिक व्यापयाि कहते हैं। ्याह ेवसतआुें कया क्् 

क्या आपने किी सो्या ह ैवक ् वद बयाजयाि न होते तो ववविनन उतपयादकों के उतपयाद हर तक वकस प्रकयाि पहु्ँ पयाते? 
हर सिी सयारयान् प्रोववरन सटोि (पंसयािी की दकुयान) से तो परिव्त हैं ही रो हरशेया हरयािी दवैनक आवश्कतयाओ ं
की वसतएु ँबे्तया ह।ै पिंत ुक्या ्ह कयाफी ह?ै रब हरें वववशषट प्रकृवत की ्ीरें़ खिीदने की आवश्कतया होती 
ह,ै तब हर वकसी बड़े बयाजयाि अरवया दकुयान की ओि रुख किते हैं रहयँा वसतओु ंकी ववववधतया उप्बध होती 
ह।ै हरयािया पे्रक्षर हरें ्ह बतयातया ह ैवक ववविनन ्ीजों अरवया वववशषट वसतओु ंको बे्ने वया्ी अ्ग तिह की 
दकुयानें होती हैं औि ् ह हरयािी जरूित पि वनि्थि कितया ह ैवक हर एक वनवश्त दकुयान अरवया बयाजयाि से खिीददयािी 
किते हैं। ग्यारीर क्षेत्ों रें हर ध्यान दें सकते हैं वक ्ोग अपनया सयारयान गव््ों रें बे्ते हैं, ्ह सयारयान सबजी से 
्ेकि कपड़े तक हो सकतया ह।ै ्ह उस दृश् के वबलकु् ववपिीत ह ैरो हर शहिी क्षेत् रें दखेते हैं। हरयािे दशे रें 
सिी प्रकयाि के बयाजयाि सद्यावनयापरू्थ रूप से ववद्रयान हैं। आ्यावतत वसतओु ंएवं बहुियाषटी् कंपवन्ों (वनगरों) के 
प्रयादिुया्थव से हरयािे ्हयँा इन उतपयादों को बे्ने वया्ी दकुयानें िी हैं। बड़े कसबों एवं शहिों रें, अनेक ऐसी फुटकि 
दकुयानें हैं रो वसफ्थ  एक वववशषट बयंाड के उतपयाद ही बे्ती हैं। इन सबकया एक दसूिया पह् ू् ह ह ैवक कैसे ् े उतपयाद, 
उतपयादकों से दकुयानों तक पहु्ँते हैं? इस कया ््थ को किने वया्े कुछ वब्ौव्ए तो अवश् होंगे। क्या वयासतव रें वे 
उप्ोगी हैं अरवया उनके कयािर कीरतों रें ववृधि होती ह?ै
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एक क्षेत् रें पयास ही की दकुयान से हो अरवया कें द्ी् 
बयाजयाि से ्या वफि ववियागी् िडंयाि, रयाॅ् से ्या फेिी 
्गयाकि रया् कया ववक्् किने वया्े ववके्तया से 
अरवया वकसी प्रदश्थनी आवद से। ्े सिी आतंरिक 
व्यापयाि के उदयाहिर हैं क्ोंवक इनरें रया् कया क्् 
दशे के िीति व्वकत अरवया संसरयान से वक्या रयातया 
ह।ै इस प्रकयाि के व्यापयाि रें कोई सीरया शलुक अरवया 
आ्यात कि नहीं ्गया्या रयातया क्ोंवक वसतएु ँघिे् ू
उतपयादन कया ियाग हैं तरया घिे् ू उप्ोग के व्ए 
होती हैं। सयाधयािरत्या िगुतयान दशे की सिकयािी रदु्या 
रें अरवया अन् वकसी रयान् रदु्या रें वक्या रयातया ह।ै

आतंरिक व्यापयाि को दो ियागोे ंरें बयँाटया रया सकतया 
ह—ै (क) रोक व्यापयाि, एवं (ख) फुटकि व्यापयाि। 
सयाधयािरत्या रब उतपयाद ऐसे हों वक उनकया ववतिर 
दिू-दियाज क्षेत्ों रें फै्े बड़ी संख्या रें के्तयाओ ंको 
किनया होतया ह ैतो उतपयादकों के व्ए उपिोकतया अरवया 
उप्ोगकतया्थओ ंतक सीध ेपहु्ँनया बहुत कविन हो 
रयातया ह।ै उदयाहिरयार्थ ् वद वनसपवत ते् अरवया सयाबनु 
अरवया नरक कया दशे के एक ियाग रें उतपयादन किने 
वया्या उतपयादनकतया्थ ्वद इनहें पिेू दशे रें फै्े ्याखों 
उपिोकतयाओ ंतक पहँु्यानया ्याहतया ह ैतो उसके व्ए 
रोक व्यापयािी एवं फुटकि व्यापयारि्ों की सहया्तया 
रहतवपूर्थ हो रयाती है। पुन: ववक्् अरवया पुन: 
उतपयादन के व्ए बड़ी रयात् रें वसतओु ंएवं सेवयाओ ं
कया क््-ववक्् रोक व्यापयाि कह्यातया ह।ै

दसूिी ओि रब क््-ववक्् कर रयात् रें हो, 
रो सयाधयािरत्या उपिोकतयाओ ं को वक्या ग्या हो 
तो इसे फुटकि व्यापयाि कहते हैं। रो व्यापयािी रोक 
व्यापयाि किते हैं, उनहें रोक व्यापयािी तरया रो फुटकि 

व्यापयाि किते हैं, उनहें फुटकि व्यापयािी कहते हैं। 
फुटकि ववके्तया एवं रोक ववके्तया दोनों ही रहतवपरू्थ 
ववपरन रध्सर होते हैं रो उतपयादक एवं उप्ोगकतया्थ 
अरया्थत ्अवंतर उपिोगकतया्थ के बी् वसत ुएवं सवेयाओ ं
के वववनर् कया रहतवपरू्थ कया ््थ किते हैं। आतंरिक 
व्यापयाि कया ्क्् दशे के अदंि वसतओु ंकया सरयान 
रयात्या रें शीघ्र एवं कर ्यागत पि ववतिर ह।ै

10.3 थोक व्ययापयाि

रैसे वक वपछ्े अनिुयाग रें ््या्थ की रया ्कुी ह,ै 
ववक्् अरवया पनु: रोक व्यापयाि से अविप्रया् पनु: 
उतपयादन के उप्ोग के व्ए वसत ुएवं सेवयाओ ंके 
बड़ी रयात्या रें क््-ववक्् से ह।ै

रोक ववक्् उन व्वकत्ों अरवया संसरयानों की 
वक््याए ँहैं रो फुटकि ववके्तयाओ ंएव ंअन् व्यापयारि्ों 
अरवया औद्ोवगक संसरयागत एवं वयावरव््क 
उप्ोगकतया्थओ ं को ववक्् किते हैं। ्ेवकन ्ह 
अवंतर उपिोकतयाओ ंको अवधक ववक्् नहीं किते। 
रोक ववके्तया वववनरया्थतया एवं फुटकि ववके्तयाओ ंके 
बी् की रहतवपरू्थ कड़ी होते हैं। ्  ेन केव् उतपयादकों 
के व्ए बड़ी संख्या रें वबखिे हुए उपिोकतयाओ ंतक 
पहु्ँ (फुटकि ववके्तयाओ ंके रयाध्र स)े सिंव बनयाते 
हैं बवलक वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी ववतिर प्रवक््या 
के कई अन् कया ््थ िी किते हैं। ्े सयाधयािरत्या रया् 
के सवयारी होते हैं तरया वसतओु ंको अपने नयार से 
खिीदते-बे्ते हैं एवं व्वसया् की रोवखर को वहन 
किते हैं। ्े बड़ी रयात्या रें क्् कि फुटकि ववके्तयाओ ं
एवं उतपयादन के व्ए उप्ोगकतया्थओ ंको छोटी रयात्या 
रें बे्ते हैं। ्ह उतपयादों कया श्रेी किनया, उनकी दो 
छोटे-छोटे ियागों रें पैवकंग किनया, उनकया संग्हर, 

Chapter—10.indd   239 28-05-2021   14:34:10

2022-232022-23



240 O;olk; vè;;u

परिवहन, प्रवत्थन, बयाजयाि के संबंध रें स्ूनया एकवत्त 
किनया, वबखिे हुए फुटकि ववके्तयाओ ंसे छोटी रयात्या 
रें आदशे ्ेनया तरया उनहें वसतओु ंकी सपुदू्थगी दनेया 
रैसे अन् कया ््थ किते हैं। ्ह फुटकि ववके्तयाओ ंको 
बड़ी रयात्या रें संग्हर के दयाव्तव से रवुकत वद्याते हैं 
तरया उनहें उधयाि की सवुवधया िी प्रदयान किते हैं। रोक 
ववके्तयाओ ंके अवधकयंाश कया ््थ इस प्रकयाि के हैं वक 
रोक ववके्तयाओ ंको सरयाप्त नहीं वक्या रया सकतया। 
्वद रोक ववके्तया नहीं होंगे तो इनके कया्गों को ्या 
तो वववनरया्थतया किेंगे ्या वफि फुटकि ववके्तया।

थोक धिक्दे तयाओ ंकी सदेियाएँं

रोक ववके्तया वववनरया्थतयाओ ंएवं फुटकि ववके्तयाओ ं
को वसतओु ंएव ंसवेयाओ ंके ववतिर रें ियािी सहया्तया 
किते हैं। ्ह वसतएु ँउस सरयान पि औि उस सर् पि 
रब उनकी आवश्कतया ह,ै उप्बध कियाते हैं। इस 
प्रकयाि से ्ह सर् उप्ोवगतया एवं सरयान उप्ोवगतया 
दोनों सरृन किते हैं। रोक ववके्तयाओ ंकी ववविनन 
वगगों के व्ए सेवया नी् ेदी ग्ी हैं—

10.3.1 धिधिमयामातयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँं

वसतओु ं एवं सेवयाओ ं के उतपयादकों के प्रवत रोक 
ववके्तयाओ ंकी प्ररखु सेवयाएँ ंहैं—

(क) बडदे पैमयािदे पि उतपयादि में सहया्यक— रोक 
ववके्तया बड़ी संख्या रें फुटकि ववके्तयाओ ंसे 
रोड़ी रयात्या रें आदशे ्ेते हैं। इनहें इकट्या कि 
वववनरया्थतयाओ ंको हसतयंातरित कि दतेे हैं तरया 
बड़ी रयात्या रें क्् किते हैं। इससे उतपयादक बड़े 
परैयाने पि उतपयादन किते हैं तरया उनहें बड़े पैरयाने 
के ्याि प्रयाप्त होते हैं।

(ख) जोधखम उठयािया— रोक ववके्तया वसतओु ंकया 
क््-ववक्् अपने नयार से किते हैं, बड़ी रयात्या 
रें रया् कया क्् कि उनहें अपने िडंयाि गहृों रें 
िखते हैं। इस प्रवक््या रें वह रलू् कर होने 
कया रोवखर, ्ोिी, छीरन, खियाब हो रयानया 
आवद कया रोवखर उियाते हैं। इस सीरया तक 
वववनरया्थतयाओ ं को इन रोवखरों से छुटकयािया 
वद्याते हैं।

(ग) धित्ती्य सहया्यतया— व ेवनरया्थतयाओ ंस ेरया् कया 
नकद क्् किते हैं इस प्रकयाि से वे उनहें ववत्ती् 
सहया्तया प्रदयान किते हैं। वववनरया्थतयाओ ं को 
सटटॉक रें अपनी पूँरी फंसयाने की आवश्कतया 
नहीं होती ह।ै किी-किी तो वे बड़ी रयात्या के 
व्ए आदशे दतेे हैं तरया उनहें कुछ ियावश अवग्र 
िी द ेदतेे हैं।

(घ) धिशदेषज्ञ सलयाह— रोक ववके्तया फुटकि 
ववके्तयाओ ंसे सीध ेसंपक्थ  रें िहते हैं इसव्ए 
वह वनरया्थतयाओ ंको ववविनन पह्ओु ंके संबंध 
रें स्याह दतेे हैं। ्ह पक्ष ह ैग्याहकों की रुव् 
एवं पसंद, बयाजयाि की वसरवत, प्रवत्ोवग्ों की 
गवतवववध्ों एवं उपिोकतया की आवश्कतया के 
अनसुयाि वसतएु।ँ ्ह इन सबके संबंधों रें एवं 
अन् संबंवधत रयार्ों के संबंध रें बयाजयाि की 
रयानकयािी के रहतवपरू्थ सत्ोत हैं।

(ड·) धिपणि में सहया्यक— रोक ववके्तया बड़ी 
संख्या रें फुटकि ववके्तयाओ ं को रया् कया 
ववतिर किते हैं रो आगे उनहें बड़ी संख्या रें 
बड़े िौगोव्क क्षेत् रें फै्े उपिोकतयाओ ंको 
बे्ते हैं। इस प्रकयाि से उतपयादकों को अनेकों 
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ववपरन कया्गों से रवुकत वर् रयाती ह ैतरया वह 
पिूया ध्यान उतपयादन रें ्गया सकते हैं।

(च) धििंतितया में सहया्यक— रैसे ही रया् कया 
उतपयादन होतया ह,ै उसे रोक ववके्तया खिीद 
्ेते हैं। इस प्रकयाि से उतपयादन वक््या पिेू वर्थ 
््ती िहती ह।ै

(छ) सगं्रहण— रोक ववके्तया कयािखयानों रें रया् कया 
उतपयादन होते ही उसे खिीद ्ेते हैं तरया उनहें 
अपने गोदयारोें/िडंयािगहृों रें संग्हीत कि ्ेते 
हैं। इससे वनरया्थतयाओ ंको तै्याि रया् को सटोि 
किने की सवुवधयाएँ रटुयाने की आवश्कतया  
नहीं होती।

10.3.2 फुटकि धिक्दे तयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँं

रोक ववके्तयाओ ंद्यािया फुटकि ववके्तयाओ ंको प्रदयान 
की रयानेवया्ी सेवयाएँ ंवनमनव्वखत हैं—

(क) िसतुओ ं को उपलबि कियािया— फुटकि 
ववके्तयाओ ंको ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया 
प्या्थप्त रयात्या रें सटटॉक िखनया पड़तया ह ैवरससे 
वक वह अपने ग्याहकों को ववविनन प्रकयाि की 
वसतएु ँप्रदयान कि सकें । रोक ववके्तया फुटकि 
ववके्तयाओ ंको ववविनन उतपयादकों की वसतओु ं
को तुिंत उप्बध कियाते हैं। इससे फुटकि 
ववके्तयाओ ंको अनेकयाें उतपयादकों से वसतओु ं
को एकवत्त किने एवं बड़ी रयात्या रें उनके 
सगं्हीत किने की आवश्कतया नहीं होती।

(ख) धिपणि में सहया्यक— रोक ववके्तया ववपरन 
के ववविनन कया्गों को किते हैं तरया फुटकि 
ववके्तयाओ ंको सहया्तया प्रदयान किते हैं। वह 

ववज्यापन कियाते हैं तरया ववक्् सवंध्थन के कया्गों 
को किते हैं वरससे वक ग्याहक रया् के क्् के 
व्ए तै्याि हों। इससे न्े उतपयादों की रयँाग रें 
िी ववृधि होती ह ैतरया फुटकि ववके्तयाओ ंको 
्याि होतया ह।ै

(ग) सयाख प्रदयाि कििया— रोक ववके्तया अपने 
वन्वरत ग्याहकों को सयाख की सवुवधया दतेे हैं। 
इससे फुटकि ववके्तयाओ ंको अपने व्वसया् 
के व्ए कर कया ््थशी् पूँरी की आवश्कतया 
होती ह।ै 

(घ) धिधशष्ट ज्ञयाि— रोक ववके्तया एक ही प्रकयाि 
की वसतओु ंके ववशरेज् होते हैं तरया बयाजयाि 
की नबर को पह्यानते हैं। अपने वववशषट ज्यान 
कया ्याि वह फुटकि ववके्तयाओ ंको पहु्ँयाते 
हैं। वह फुटकि ववके्तयाओ ं को नए उतपयादों, 
उनकी उप्ोवगतया, गरुवत्तया, रलू् आवद के 
सबंंध रें स्ूनयाए ँप्रदयान किते हैं। वह दकुयान की 
बयाह्य सरयावट, अ्रयारि्ों की व्वसरया एवं 
कुछ उतपयादों के प्रदश्थन के संबंध रें स्याह िी  
दतेे हैं।

(ड·) जोधखम में भयागतीदयािती— रोक ववके्तया बड़ी 
रयात्या रें क्् किते हैं एवं फुटकि ववके्तयाओ ं
को रोड़ी रयात्या रें रया् कया ववक्् किते हैं। 
फुटकि के्तया रया् को रोड़ी रयात्या रेे ंक्् कि 
व्वसया् ््या ्ेते हैं। इससे उनको संग्ह कया 
रोवखर, छीरन, प्र््न से बयाहि होने, रलू्ों 
रें वगियावट, रयंाग रें उतयाि-्ढ़याव रैसे रोवखर 
नहीं उियाने पड़ते अन्रया रोक ववके्तयाओ ंके न 
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होने पि उनहें बड़ी रयात्या रें रया् कया क्् किनया 
पड़तया तरया ्ह सिी रोवखरें उियानी पड़ती।

10.4 फुटकि व्ययापयाि

फुटकि ववके्तया वह व्यावसयाव्क इकयाई होती ह ैरो 
वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको सीध ेअवंतर उपिोकतयाओ ं
को बे्ते हैं। ्ह रोक ववके्तयाओ ंसे बड़ी रयात्या रें 
रया् कया क्् कि उनहें अंवतर उपिोकतयाओ ं को 
रोड़ी-रोड़ी रयात्या रें बे्ते हैं। ्े वसतओु ंके ववतिर  
�ंृख्या की अवंतर कड़ी होते हैं, रहयँा से व्यापयािी 
के हयार से ्ेकि वसतओु ंको अवंतर उपिोकतयाओ ं
अरवया उप्ोगकतया्थओ ंको हसतयंातरित कि दतेे हैं। 
फुटकि व्यापयाि इस प्रकयाि से व्वसया् की वह कड़ी 
ह ै रो अंवतर उपिोकतयाओ ं को उनके व्वकतगत 
उप्ोग एवं गैि-व्यावसयाव्क उप्ोगों ्या ववक्् 
कया कया ््थ किती ह।ै

रया् को बे्ने की कई वववध हो सकती हैं, 
रैस—े व्वकतगत रूप स ेटे्ीफोन पि ् या वफि वबक्ी 
रशीनों के रयाध्र से। उतपयादों को अ्ग-अ्ग 
सरयानों पि बे्या रया सकतया ह,ै रसै—े सटोि रें, ग्याहक 
के घि रयाकि ्या वफि अन् वकसी सरयान पि। कुछ 
सयाव्थरवनक सरयान िी हैं, रैसे— िोडवेज की बसों रें 
बटॉ् प्वयाइटं पेन ् या वफि रयादईु दवया ् या वफि ्टुकु्याें 
की पसुतक की वबक्ी, घि-घि रयाकि प्रसयाधन कया 
सयारयान, कपड़े धोने कया पयाउडि आवद बे्नया ्या वफि 
वकसी छोटे वकसयान द्यािया सड़क वकनयािे सबजी की 
वबक्ी, ्ेवकन ्ह सब अवंतर उपिोकतया को बे्ी 
रयाती हैं इसव्ए ् ह िी फुटकि व्यापयाि रें सवमरव्त 
हैं। अत: हर कह सकते हैं वक वसतओु ंकया ववक्् कैसे 
वक्या रयातया ह ै्या वफि कहयँा वक्या रयातया ह ै्ह कोई 

अर्थ नहीं िखतया। ् वद वबक्ी सीधी उपिोकतया को की 
गई ह ैतो ् ह फुटकि ववक्् कह्याएगया। एक फुटकि 
ववके्तया वसतओु ंएवं सवेयाओ ंके ववतिर के कई कया ््थ 
कितया ह।ै वह रोक ववके्तयाओ ंएवं अन् ्ोगोें से 
ववविनन वसतएु ँखिीदतया ह,ै वसतओु ंकया उव्त िीवत 
स ेिडंयािर कितया ह,ै रोड़ी-रोड़ी रयात्या रें रया् बे्तया 
ह,ै व्वसया् की रोवखरों को उियातया ह,ै वसतओु ंकया 
श्रेीकिर कितया ह,ै बयाजयाि स ेस्ूनयाए ँएकवत्त कितया 
ह,ै के्तयाओ ंको उधयाि की सवुवधया दतेया ह,ै प्रदश्थन तरया 
ववविनन ्ोरनयाओ ंरें ियाग ्ेकि ्या अन् तिीकया 
अपनयाकि वसतओु ंकी वबक्ी को बढ़यातया ह।ै 

फुटकि व्ययापयारि्यों की सदेियाएँँ

फुटकि व्यापयाि वसतओु ंएवं सेवयाओ ंके ववतिर रें 
उतपयादक एवं अवंतर उपिोकतयाओ ंके बी् की एक 
रहतवपरू्थ कड़ी ह।ै इस प्रवक््या रें वह उपिोकतयाओ,ं 
रोक ववके्तयाओ ं एवं वववनरया्थतयाओ ं को उप्ोगी 
सेवयाएँ ंप्रदयान कितया ह।ै फुटकि व्यापयारि्ों की कुछ 
रहतवपरू्थ सेवयाओ ंकया नी् ेवर्थन वक्या ग्या ह—ै

10.4.1 उतपयादकों एिं थोक धिक्दे तयाओ ंकी  
 सदेियाएँं

फुटकि व्यापयािी उतपयादकों एवं रोक ववके्तयाओ ंको 
रो रलू्वयान सेवयाएँ ंप्रदयान किते हैं, वे वनमन हैं—

(क) िसतुओ ं कदे  धितिण में सहया्यक— एक 
फुटकि व्यापयािी की उतपयादकों एवं रोक 
ववके्तयाओ ं को सबसे रहतवपरू्थ सेवया उनके 
उतपयादों के ववतिर रें सहया्तया किनया ह।ै वह 
अवंतर उपिोकतयाओ ंको रो बड़े िोगौव्क 
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क्षते् रें फै्े हुए होते हैं, इन उतपयादों को उप्बध 
कियाते हैं।

(ख) व्यध्तगत धिक््य— अवधकयंाश उपिोकतया 
वसतुओ ं की वबक्ी की प्रवक््या रें कुछ न 
कुछ व्वकतगत प्र्तन िी सवमरव्त होते हैं। 
व्वकतगत रूप से ववक्् कया प्र्तन कि वह 
उतपयादक को इस कया ््थ से रवुकत वद्याते हैं तरया 
वबक्ी को कया्या्थवनवत किने रें सहया्क होते हैं।

(ग) बडदे पैमयािदे पि परिचयालि में सहया्यक— 
फुटकि व्यापयारि्ों की सवेयाओ ंके परिरयारसवरूप 
उतपयादक एवं रोक ववके्तया उपिोकतयाओ ंको 
छोटी रयात्या रें रया् को बे्ने की वसिददगी 
से रुवकत वद्याते हैं। इसके कयािर वह बड़े 
परैयाने पि अपनया कया ््थ कि सकते हैं तरया अन् 
वक््याओ ंपि ध्यान कें वद्त किते हैं।

(घ) बयाजयाि सबंंधित सचूियाए ँएकधरित कििया—
फुटकि ववके्तयाओ ंकया उपिोकतयाओ ंसे सीधया 

एवं वनिंति संपक्थ  बनया िहतया ह।ै वह ग्याहकों की 
रुव्, पसंद एवं रुझयान के संबंध रें बयाजयाि की 
रयानकयािी एकवत्त किते िहते हैं। ्ह स्ूनया 
वकसी िी संगिन को ववपरन संबंधी वनर््थ  
्ेने रें बहुत रहतवपरू्थ रयानी रयाती ह।ै

(ड·) प्रितमाि में सहया्यक— अपने उतपयादों की 
वबक्ी को बढ़याने के व्ए उतपयादक एवं ववतिक 
सर्-सर् पि ववविनन प्रवत्थन कया ््थ किते हैं। 
उदयाहिरयार्थ वह ववज्यापन किते हैं, कूपन, रफुत 
उपहयाि, वबक्ी प्रवत्ोवगतया रैसे ्घ ुअववध 
प्र्ोिन दतेे हैं। फुटकि ववके्तया ववविनन प्रकयाि 
से इन वववध्ों रें ियाग ्ेते हैं औि इस प्रकयाि 
से उतपयादों की वबक्ी बढ़याने रें सहया्तया प्रदयान 
किते हैं।

10.4.2 उपभो्तयाओ ंको सदेियाएँँ

उपिोकतयाओ ंकी दृवषट स ेफुटकि व्यापयारि्ों की कुछ 
सेवयाएँ ंवनमनव्वखत हैं—

व्ययापयारिक मदें

व्यापयाि रें प्र्ोग होने वया्ी रखु् रदें वनमन हैं—

(क) सपुुदमागती पि िगदती— इसकया अविप्रया् व्वहयाि के उस प्रकयाि से ह ैवरसके अतंग्थत रया् कया िगुतयान 

 सपुदु्थगी के सर् वक्या रयातया ह।ै

(ख)  जहयाज़ पि मूल्य— इसकया अविप्रया् के्तया व ववके्तया के रध् होने वया्े उस अनबंुध से ह ैवरसरें रया् 
के वयाहन तक सपुदु्थगी दनेे के सयािे व्् ववके्तया द्यािया वहन वक्े रयाते हैं।

(ग)  लयागत बतीमया ि भयाडया— इसकया अविप्रया् व्यापयारिक व्वहयािों रें प्र्ोग होने वया्ी उस रद से ह ैवरसके 
अतंग्थत वसतओु ंके रलू् रें केव् ्यागत ही नहीं बवलक बीरया व ियाड़या व्् िी शयावर् होते हैं।

(घ)  ई. ि ओ.ई.— इसकया अविप्रया् उस रद से ह ैवरसकया प्र्ोग प्रपत्ों रें ्ह कहने के व्ए वक्या रयातया 
ह ैवक रो ग्ती हुई ह ैऔि रो ्ीरें़ छूट गई हैं, उनहें िी ध्यान रें िखया रया्ेगया।
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(क) उतपयादों की धि्यधमत उपलबितया— फुटकि 
व्यापयािी की उपिोकतया को सबसे बड़ी सेवया 
ववविनन उतपयादकों के उतपयादों को वन्वरत रूप 
से उप्बध कियानया ह।ै इससे एक तो उपिोकतया 
को अपनी रुव् की वसत ुके ््न कया अवसि 
वर्तया ह,ै दसूिे वह रब ्याह ेवसत ुकया क्् 
कि सकते हैं।

(ख) ि्यदे उतपयादों कदे  सबंंि में सचूिया— फुटकि 
ववके्तया प्रियावी रूप से वसतओु ें कया प्रदश्थन 
किते हैं एवं बे्ने रें व्वकतगत रूप से प्र्तन 
किते हैं। इस प्रकयाि से वह ग्याहकों को न्े 
उतपयादों के आगरन एवं उनकी वववशषटतयाओ ं
के संबंध रें स्ूनया प्रदयान किते हैं। ् ह वसतओु ं
के क्् कया वनर््थ  ्ेने की प्रवक््या कया एक 
रहतवपरू्थ ततव होतया ह।ै

(ग) क््य में सधुििया— फुटकि ववके्तया बड़ी रयात्या 
रें रया् कया क्् किते हैं तरया उनहें ग्याहकों को 
उनकी आवश्कतयानसुयाि छोटी रयात्या रें बे्ते 
हैं। वह अवधकयंाश आवयासी् क्षते्ों के सरीप 
होते हैं एवं देि तक दकुयान खो्े िखते हैं। 
इसस ेग्याहकों के व्ए अपनी आवश्कतया की 
वसतओु ंको खिीदनया सवुवधयारनक होतया ह।ै

(घ) च्यि कदे  प्ययामाप्त अिसि— फुटकि ववके्तया 
ववविनन उतपयादकों के ववविनन उतपयादों कया 
संग्ह किके िखते हैं। इस प्रकयाि उपिोकतयाओ ं
को ््न के प्या्थप्त अवसि वर् रयाते हैं।

(ड·) धबक्ी कदे  बयाद की सदेियाएँ—ँ फुटकि ववके्तया 
घि पि सपुदु्थगी, अवतरिकत पजुो� की आपवूत्थ 

एवं ग्याहकों की ओि ध्यान दनेया आवद ववक्् 
के पश्यात ्की सेवयाएँ ँप्रदयान किते हैं। ग्याहक 
दोबयािया रया् खिीदने के व्ए आए इसरें इस 
कयािक की रहतवपरू्थ िवूरकया होती ह।ै

(च) उियाि की सधुििया— फुटकि ववके्तया अपने 
वन्वरत ग्याहकों को उधयाि की सवुवधया िी दतेे 
हैं। इससे उपिोकतया अवधक खिीदयािी किते हैं 
तरया उनकया रीवन सति ऊँ्या उितया ह।ै

10.5 मयाल एिं सदेिया कि (जती.एस.टती.)

“एक दशे एक कि” के रू् रतं् कया अनसुिर किते 
हुए ियाित सिकयाि ने रु् याई 01, 2017 को रया् एवं 
सवेया कि (री.एस.टी.) ् याग ूवक्या तयावक वनरया्थतयाओ,ं 
उतपयादकों, वनवेशकों औि उपिोकतयाओ ंके वहतों के 
व्ए वसतओु ंऔि सेवयाओ ंकया रकुत परि््न हो 
सके। री.एस.टी. को कियाधयान तंत् रें क्यंावत के रूप रें 
दखेया रया िहया ह।ै कियाधयान केव् एक ियारसव के सत्ोत 
अरवया ववकयास के सत्ोत के अवतरिकत शयासकी् 
गवतवववध्ों को किदयातयाओ ंके व्ए उत्तिदया्ी होने 
रें प्ररखु िवूरकया िी वनियातया ह।ै कुश् रूप स ेप्र्कुत 
कियाधयान ् ह सरयावपत कितया ह ैवक सयाव्थरवनक कोरों 
कया प्र्ोग कुश्तयापवू्थक सयारयावरक उद्शे्ों की पवूत्थ 
औि सतत ववकयास के व्ए वक्या रया िहया ह।ै

वसत ुएवं सेवया कि एक गंतव् आधयारित एक् 
कि ह ै रो वनरया्थरकतया्थओ ं से ्ेकि उपिोकतयाओ ं
तक वसतओु ंऔि सेवयाओ ंकी पवूत्थ पि ्याग ूहोतया 
है। री.एस.टी. के ्यागू होने से कें द् एवं िया््ों 
द्यािया पयारित बहु-अप्रत्क्ष कि वनिसत कि वदए गए 
हैं वरसके परिरयारसवरूप संपूर्थ देश एक सं्ुकत 
बयाजयाि रें परिववत्थत हो सकया है। री.एस.टी. के 
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्याग ूहोने से व्यापयाि किने की सगुरतया को बढ़यावया 
वर्ेगया वरससे अर्थव्वसरया के संगवित क्षेत् बहृत ्
हो सकें गे औि ियारसव रें ववधि होगी। री.एस.टी. से 
17 अप्रत्क्ष किों (8 कें द्ी् + 7 िया्् सति पि), 
23 उपकिों कया प्रवतसरयापन वक्या ग्या ह।ै री.एस.
टी. रें कें द्ी् री.एस.टी. औि िया्् री.एस.टी.  
(CGST + SGST) कया सरयावेश ह।ै री.एस.टी. 
को रलू् संक्न प्रत्ेक सति पि प्रियाि के रूप रें 
व््या रयाएगया औि कि ररया प्रवक््या के रयाध्र से 
रलू् पंवकत की प्रत्ेक पवूत्थ सति पि वनवेश उगयाही 
को ववके्तया द्यािया परृक रूप से िखया रयाएगया।

पवूत्थ पवंकत रें अवंतर ववके्तया द्यािया अवंकत री.एस.
टी. कया ियाि उपिोकतया पि ् याग ूहोगया। इस कि-प्रवक््या 
के कयािर ही री.एस.टी. को गतंव् आधयारित उपिोग 
कि कहया ग्या ह।ै रलू् पंवकत के प्रत्के सति पि वनवशे 
ररया के प्रयावधयान के कि दि स ेकि वसरवत के प्रपयाती 
प्रियाव पि िोक ् गी ह ैवरसके परिरयारसवरूप वसतओु ं
औि सवेयाओ ंकी कीरतों रें वगियावट आएगी औि ्ह 
उपिोकतयाओ ंके व्ए वहतकि सयावबत होगया।

10.6 फुटकि व्ययापयाि कदे  प्रकयाि

ियाित रें कई प्रकयाि के फुटकि ववके्तया होते हैं।   
इनको ि्ी-ियँावत सरझने के व्ए कुछ वगगों रें 
वविकत किनया उप्कुत िहगेया। ववशरेज्याें ने फुटकि 
व्यापयारि्ों को ववविनन प्रकयािों रें बयँाटने के व्ए 
ववविनन वगगीकिरों कया सहयािया व््या ह।ै उदयाहिरयार्थ 
व्यावसयाव्क आकयाि के आधयाि पि ्ह बड़े, रध्र 
एवं छोटे फुटकि व्यापयािी हो सकते हैं। सवयावरतव के 
अनसुयाि, इनको एकयंाकी व्यापयािी, सयाझेदयािी फर्थ, 
सहकयािी सटोि एवं कंपनी रें बयँाटया रया सकतया ह।ै इसी 

प्रकयाि स ेवबक्ी की पधिवत्ों के आधयाि पि ्  ेवववशषट 
दकुयानें सपुि बयाजयाि एवं ववियागी् िडंयािों रें वगगीकृत 
की रया सकती हैं। वगगीकिर कया एक औि आधयाि ह ै
वक क्या उनके व्ए व्यापयाि कया कोई वनवश्त सरयान 
ह?ै इस आधयाि पि फुटकि ववके्तया दो प्रकयाि के हो 
सकते हैं—

(क) भ्रररशी् फुटकि ववके्तया, एवं
(ख) सरया्ी दकुयानदयाि

जती.एस.टती. की धिशदेषतयाएँ
1. री.एस.टी. रमर-ूकशरीि सवहत ियाित के सिी 

िया््ों रें ्याग ूह।ै
2. री.एस.टी. वसतओु ं एवं सेवयाओ ं की पवूत्थ पि 

्याग ूह,ै न वक वसतओु ंके वनरया्थर, वबक्ी अरवया 
सेवयाओ ंपि प्र्कुत प्रयावधयानों पि।

3. उद्ग्र आधयारित कियाधयान वसधियंात की अपेक्षया 
री.एस.टी. गंतव् आधयारित खपत कया वसधियंात ह।ै

4. वसतुओ ं एवं सेवयाओ ं कया आ्यात अंतिया्थ्् 
आपवूत्थ रयानया रयाएगया तरया प्रवत ्ोक प्रियाि के 
आधयाि पि IGST के अतंग्थत होगया।

5. री.एस.टी. परिरद ्के अधीन CGST, SGST 
दिों की उगयाही की गरनया कें द् औि िया््ों के रध् 
आपसी सहरवत पि की गई ह।ै

6. सिी प्रकयाि की वसतओु ंएवं सेवयाओ ंपि री.एस.
टी. ्याि कि दिों पि ्गया्या ग्या ह।ै ्े दिें  5%, 
12%, 18% औि 28% हैं।

7. ववशरे आवर्थक क्षेत्ों रें वन्या्थत एवं आपवूत्थ को 
0% कि-दि पि िखया ग्या ह।ै

8. किदयातया के व्ए कि िुगतयान हेतु ववविनन 
वववध्ों कया प्रयावधयान वक्या ग्या ह।ै ्े वववध्यँा 
हैं— डेवबट व के्वडट कयाड्थ कया प्र्ोग, इटंिनेट 
बैंवकंग, NEFT औि RTGS. 
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जती.एस.टती. सदे सबंंधित तथ्य

1. री.एस.टी. रें बहु-किों कया सरयावेश ह ैवरसके कयािर पिेू दशे रें केव् एक कि ्याग ूह ैऔि सिी प्रकयाि 
की वसतओु ंऔि सेवयाओ ंकी कीरतों रें सररूपतया ्याई गई ह।ै ्ह िी सही ह ैवक कुछ वकसर की वसतएु ँ
एवं सेवयाए ँससती हुई हैं औि अन् वकसर की वसतएु ँएवं सेवयाए ँरहगँी हुई हैं।

2. री.एस.टी. ्याग ूहोने से सखु-सयाधन की वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी कीरतें बढ़ी हैं, वहीं रन खपत की 
वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी कीरतों रें वगियावट आई ह।ै

3. री.एस.टी सत्ोत पि कियाधयान नहीं ह।ै ्ह गंतव् कि अरया्थत ्उपिोग कि ह।ै रयान ्ीवरए, एक वसत ु 
तवर्नयाडु रें वनवर्थत होती ह ैऔि वदल्ी के व्वकत को बे्ी रयाती ह ैतो कि कया प्रियाि वदल्ी के उपिोकतया 
पि आएगया औि कें द् व िया्् के रध् कि कया िगुतयान होगया।

4. ियािती् री.एस.टी. रें ्या्यान के वर्यान की प्रवक््या ह।ै क्् वकए गए रया् एवं उपिोग की गई सेवयाओ ं
पि वनवेश कि ररया उसी वसरवत रें ही उप्बध होगया, रब ववके्तया कि ्कुत वसतएु ँएवं सेवयाए ँग्याहकों को 
बे्गेया। वसत ुएवं सेवया कि नेटवक्थ  एक प्रकयाि की सव-वन्ंवत्त प्रवक््या ह ैवरससे न केव् कि की ्ोिी 
अरवया छ्-कपट को खतर वक्या रया सकतया ह,ै अवपत ुइसके रयाध्र से औप्यारिक अर्थव्वसरया रें 
अवधक से अवधक व्यावसयाव्क वक््याओ ंकी संियावनयाए ँिी हैं।

5. वविोधी ् यािकयािी रयापदडं, री.एस.टी. की प्ररखु ववशेरतया ह।ै ् ह रयापदडं व्यापयारि्ों पि अवधक ् याि पि 
वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको बे्ने पि िोक ्गयातया ह।ै ्ूँवंक वनवेश कि ररया री.एस.टी. सवहत कीरतों को 
कर किने की ओि अग्सि ह,ै वविोधी ्यािकयािी प्रयावधकयाि को इस उद्शे् के व्ए सरयावपत वक्या ग्या ह ै
वक री.एस.टी. से उतपनन ् यािों कया प्रियाव सीध ेउपिोकतयाओ ंतक पहु्ँ सके। इस संसरया से उन व्यापयारि्ों 
की गवतवववध्ों पि िी िोक ् ग सकेगी रो री.एस.टी. के नयार पि वसत ुएवं सेवयाए ँबढ़ी दिों पि बे् िह ेहैं।

जती.एस.टती. परिषद् कया सघंटि

• अध्क्ष— कें द्ी् ववत्त रतं्ी 
• उपयाध्क्ष— िया्् सिकयाि के रवंत््ों से ््वनत
• सदस्— िया्् रंत्ी (ववत्त) औि प्रत्ेक िया्् के  

ववत्त/ कियाधयान रंत्ी
• कोिर— कु् सदस्ों कया 50% : उपवसरवत पि  

गरपवूत्थ होगी।
• िया््ों को 2/3 औि कें द् को 1/3 रहतव वद्या रयाएगया।
• 75% बहुरत से वनर््थ  व्ए रयाएगँे।
• परिरद ्री.एस.टी. से संबंवधत सिी वन्रों, दिों आवद 

की वसफयारिशें कि सकतया ह।ै

जती.एस.टती. कदे  लयाभ— ियागरिकों 
कया सशध्तकिण

• संपरू्थ कि-ियाि रें करी।
• कोई गपु्त कि नहीं।
• वसतओु ंएवं सेवयाओ ंके व्ए दशेी्  

एकरूप बयाजयाि। 
• उच् प्र्ो्् आ्।
• ग्याहकों के व्ए बहृत ््नुयाव।
• आवर्थक वक््याओ ंरें ववृधि। 
• िोजगयाि अवसिों रें ववृधि।
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इन दोनों प्रकयािों के फुटकि ववके्तयाओ ंकया आगे 
के अनिुयागों रें वर्थन वक्या ग्या ह—ै

10.6.1 भ्रमणशतील फुटकि धिक्दे तया

्े वे फुटकि व्यापयािी होते हैं रो वकसी सरया्ी रगह 
से अपनया व्यापयाि नहीं किते। ्ह अपने सयारयान के 
सयार ग्याहकों की त्याश रें ग्ी-ग्ी एवं एक सरयान 
से दसूिे सरयानों पि घरूते िहते हैं।

धिशदेषतयाएँ

(क) ्े छोटे व्यापयािी होते हैं रो सीवरत सयाधनों से 
कया ््थ किते हैं।

(ख) ्े सयारयान्त: प्रवतवदन के उप्ोग रें आने वया्ी 
उपिोकतया वसतओु,ं रैसे— प्रसयाधन सयारग्ी, 
फ्, सवबऱ्यँा आवद कया व्यापयाि किते हैं।

GST

CGST/SGST  
सिी िया््ों के अदंि 
रया् व सेवयाओ ंकी 
पवूत्थ पि ्याग ूहोगया।

कि तिी दे् है, 
रब छूट से अवधक 

आ् होगी।

IGST सिी 
अतंिया्थ््ी् वसतओु ं
एवं सेवयाओ ंकी पवूत्थ 

पि ्याग ूहोगया।

(ग) ऐसे व्यापयािी ग्याहकों को उनके घि पि वसतएु ँ
उप्बध कियाने की सवुवधया पि अवधक ध्यान 
दतेे हैं।

(घ) इनकया कोई व्यापयारिक वन्त सरयान नहीं होतया 
ह ैइसव्ए ्े रया् कया सटटॉक घि रें ्या वफि 
वकसी अन् सरयान पि िखते हैं।

ियाित रें सयाधयािरत: भ्रररशी् फुटकि ववके्तया 
वनमन होते हैं—

(क) फदे िती ियालदे— फेिी वया्े वकसी िी बयाजयाि रें 
सबसे पिुयाने फुटकि ववके्तया होते हैं वरनकी 
आर के सर् रें उतनी ही उप्ोवगतया ह,ै 
वरतनी आर से हरयािों वर्थ पवू्थ री। ्े छोटे 
उतपयादक अरवया रयारू्ी व्यापयािी होते 
हैं रो वसतुओ ं को सयाईक्, हयार-िे्ी, 
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सयाईक्-रिकशया ् या अपने वसि पि िखकि तरया  
रगह-रगह घरूकि ग्याहक के दिवयाऱे पि रयाकि 
वसतु कया ववक्् किते हैं। ्ह सयाधिरत्या  
गैि-रयानकी् एवं कर रलू् की वसतएु,ँ रसै—े  
वख्ौने, फ्-सवबऱ्यँा, वस्े-वस्याए कपड़े, 
ग्ी्े, खयाने की वसतुएँ एवं आइसक्ीर 
आवद बे्ते हैं। ्ह आवयासी् क्षेत्ों रें, 
गव््ों रें, प्रदश्थवन्ों एव ंरटॉलस के बयाहि तरया  
अध्थ-अवकयाश रें ववद्या््ों के बयाहि िी दखे े
रया सकते हैं।

   इस प्रकयाि के फुटकि व्यापयाि कया रखु् 
्याि उपिोकतयाओ ंके व्ए सवुवधयारनक होनया 
ह।ै ्ेवकन इनसे ्ेन-दने किते सर् ्ौकननया 
िहने की आवश्कतया ह ैक्ोंवक इनकी वसतओु ं
की गरुवत्तया एवं रलू् ववशवयास के ्ोग् नहीं  
होतया ह।ै

(ख) सयािधिक बयाजयाि व्ययापयािती— ्े वे छोटे 
फुटकि व्यापयािी होते हैं रो ववविनन सरयानों पि 
वनवश्त वदन अरवया वतवर को दकुयान ्गयाते 
हैं, रैसे— प्रवत शवनवयाि ्या वफि एक शवनवयाि 
छोड़कि दसूिे शवनवयाि को। ्ह एक ही प्रकयाि 
कया रया् बे्ते हैं, रैसे— वस्े-वस्याए 
कपड़े ्या वफि तै्याि वसत्, वख्ौने, क्याॅकिी 
कया सयारयान ्या वफि रनि् र्चेंट कया व्यापयाि 
किते हैं। ् ह रखु्त: कर आ् वया्े ग्याहकों के 
व्ए रया् िखते हैं तरया कर रलू् की प्रवतवदन 
उप्ोग रें आने वया्ी वसतओु ंको बे्ते हैं।

(ग) पटिती धिक्दे तया— ्े ऐसे छोटे ववके्तया होते हैं 
रो ऐसे सरयानों पि पयाए रयाते हैं रहयँा ्ोगों कया 

ियािी आवयागरन िहतया ह,ै रसै—े िे्वे सटेशन, 
बस सटैंड। ् ह सयाधयािर रूप रें उप्ोग रें आने 
वया्ी वसतओु ंको बे्ते हैं रैसे वक सटेशनिी 
कया सयारयान, खयाने-पीने की ्ीजें, तै्याि वसत्, 
सरया्याि पत् एव ंरगैजीन। ् ह सयाववधक बयाजयाि 
ववके्तयाओ ंसे इस रूप रें विनन होते हैं वक वे 
अपने वबक्ी के सरयान को आसयानी से नहीं 
बद्ते हैं। 

(घ) ससतदे दि की दुकयाि— ्े वो छोटे फुटकि 
ववके्तया होते हैं वरनकी वकसी व्यावसयाव्क 
क्षेत् रें सवतंत् असरया्ी दकुयान होती ह।ै ्े 
अपने व्यापयाि को एक क्षेत् से दसूिे क्षेत् रें वहयँा 
की संियावनयाओ ंको दखेते हुए बद्ते िहते हैं 
्ेवकन ्े फेिी वया्े ्या बयाजयाि ववके्तयाओ ंके 
सरयान शीघ्रतया से नहीं बद्ते। ्े उपिोकतया 
वसतओु ंरें व्यापयाि किते हैं एवं वसतओु ंको 
उस सरयान पि उप्बध कियाते हैं रहयँा उसकी 
उपिोकतया को आवश्कतया ह।ै

10.6.2 सथया्यती दुकयािदयाि

बयाजयाि कया ्ह सबसे सयारयान् फुटकि व्यापयाि ह,ै 
रैसया वक नयार से सपषट ह,ै ्े वो फुटकि ववके्तया 
हैं वरनके ववक्् के व्ए सरया्ी रूप से संसरयान 
हैं। ्े अपने ग्याहकों के व्ए रगह-रगह नहीं 
घूरते। इन व्यापयारि्ों की कुछ औि ववशेरतयाए ँ 
वनमनव्वखत हैं—

(i) भ्रररशी् व्यापयारि्ों की तु् नया रें इनके पयास 
अवधक संसयाधन होते हैं तरया ्े अपके्षयाकृत 
बड़े परैयाने पि कया ््थ किते हैं। सरया्ी दकुयानदयाि 
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आकयाि के आधयाि पि अनेकों प्रकयाि के होते 
हैं। ्े बहुत छोटे आकयाि से ्ेकि बहुत बड़े 
आकयाि के िी होते हैं।

(ii) ्े ववविनन वसतओु ंकया व्यापयाि किते हैं रो 
उपिोग ्ोग् वटकयाऊ िी हो सकती हैं एवं 
गैि-वटकयाऊ िी।

(iii) ग्याहकों रें इनकी अवधक सयाख होती ह।ै ्े 
ग्याहकों की वसतओु ंको घि पहु्ँयानया, गयािंटी 
प्रदयान किनया, रिमरत, उधयाि वबक्ी, अवतरिकत 
पुरजे़ उप्बध कियानया रैसी अनेकों सेवयाए ँ
प्रदयान किते हैं।

परि्या्न आकयाि के आधयाि पि सरया्ी 
दकुयानदयाि रखु्त: दो प्रकयाि के हो सकते हैं—

(i)  छोटे दकुयानदयाि, एवं

(ii)  बड़े फुटकि ववके्तया।

इन दो वगगों के फुटकि ववके्तयाओ ंके ववविनन 
प्रकयाि कया ववसततृ वर्थन नी् ेवक्या ग्या ह—ै

छोटदे सथया्यती फुटकि धिक्दे तया 

(क) जििल सटोि— ् े सयारयान्त सरयानी् बयाजयाि 
एवं आवयासी् क्षेत्ों रें वसरत होते हैं। रैसया 
वक इनके नयार से ही सपषट ह,ै ्े आस-पयास के 
क्षेत्ों रें िहने वया्े उपिोकतयाओ ंकी प्रवतवदन 
आवश्कतया वया्ी वसतओु ंकी वबक्ी किते 
हैं। ्े सटोि दिे तक सवुवधयारनक सर् पि 
खु् े िहते हैं तरया अपने वन्वरत ग्याहकों को 
उधयाि की सवुवधया िी दतेे हैं। इन सटोस्थ कया 
सबसे बड़या ्याि इनसे ग्याहकों को सवुवधया कया 

होनया ह।ै उनके व्ए अपने प्रवतवदन के प्र्ोग रें 
आने वया्ी वसतओु,ं रसै—े पि्नू की वसतएु,ँ 
पे् पदयार्थ, प्रसयाधन कया सयारयान, सटेशनिी एवं 
वरियाइ्यँा खिीदनया सवुवधयारनक िहतया ह ैऔि 
्ूवँक अवधकयंाश ग्याहक उसी क्षेत् के िहने वया्े 
होते हैं इसव्ए उनकी सफ्तया रें सबसे बड़या 
्ोगदयान दकुयानदयाि की छवव तरया ग्याहकों के 
सयार उनके तया्रे्  कया होतया ह।ै

(ख) धिधशष्टतीकृत भंडयाि— इस प्रकयाि के फुटकि 
सटोि वपछ्े कुछ सर् से ववशेर रूप से 
्ोकवप्र् हो िह ेहैं। ववशरेत: शहिी क्षेत्ों रें ्े 
ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया ववक्् न कि 
एक ही प्रकयाि वसतओु ंकी वबक्ी किते हैं तरया 
्ह ववशरेज् होते हैं। उदयाहिरयार्थ केव् बच्ों 
के वस्े-वस्याए वसत् बे्ने वया्ी दकुयानें ्या 
वफि परुुरों के वसत्, रवह्याओ ंके रतेू, वख्ौने 
एव ंउपहयाि की वसतएु,ँ सकू् ् नूीफटॉर्थ, कया्ेर 
की पसुतकें  ् या वफि उपिोकतया की इ्ेकटोवनक 
वसतएु ँआवद की दकुयानें। ् े बयाजयाि रें पयाई रयाने 
वया्ी इस प्रकयाि की कुछ दकुयानें हैं। 

  ववशरे वसतओु ंकी दकुयानें सयाधयािरत्या 
कें द्ी् सर् पि वसरत होती हैं, रहयँा पि बड़ी 
संख्या रें ग्याहक आते हैं तरया ्े ग्याहकों को 
वसतुओ ं के ््न कया ियािी अवसि प्रदयान  
किती हैं।

(ग) गलती में सटटॉल— ्े छोटे ववके्तया ग्ी के 
रहुयाने पि ्या िीड़-ियाड़ वया्े क्षेत्ों रें होते 
हैं। ्े घरुककड़ रनतया को आकवर्थत किते 
हैं तरया हौरिी की वसतएु,ँ वख्ौने, वसगिेट, 
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पे् पदयार्थ आवद ससती वसतएुँ बे्ते हैं। ्े 
सरयानी् आपवूत्थकतया्थ अरवया रोक ववके्तया 
से रया् खिीदते हैं क्ोंवक इनकी पहु्ँ बहुत 
ही सीवरत क्षेत् तक होती ह ैइसव्ए ्े बहुत 
ही छोटे पैरयाने पि व्यापयाि किते हैं। ग्याहक को 
उसकी आवश्कतया की वसत ु सगुरतयापवू्थक 
सु् ि कियानया ही इनकया रखु् कया ््थ ह।ै

(घ) पुियािती िसतुओ ं की दुकयािें— ्े दुकयानें 
पिुयानी वसतओु ंअरया्थत ्पह्े ही उप्ोग की 
गई वसतुओ ं की वबक्ी किती हैं, रैसे वक 
पसुतकें , कपड़े, रोटि कयािें, फनगी्ि एवं अन् 
घिे् ूसयारयान। सयारयान् आ् वया्े ् ोग ही इनहें 
खिीदते हैं। ् हयँा वसतएु ँकर रलू् पि प्रयाप्त होती 
हैं। ्े दकुयानदयाि ऐवतहयावसक रहतव की दु् ्थि 
वसतएु ँएवं पिुयानी वसतएु ँिी िखते हैं तरया उन 
्ोगों को ियािी रलू् पि बे्ते हैं वरनको इन 
पिुयानी वसतओु ंरें रुव् होती ह।ै

  पिुयानी वसतओु ं कया ववक्् किने वया्ी 
दकुयानें ग्ी के रुहयाने पि ्या वफि अवधक 
्ह्-पह् वया्ी ग्ी रें होती हैं। ्े छोटे 
सटया् होते हैं वरसरें एक ररे अरवया फटे् पि 
वबक्ी की रयाने वया्ी वसतएु ँसरयाई होती हैं। 
कुछ कया अचछया संसरयागत ढयँा्या िी होतया ह,ै 
रैसे— फनगी्ि ववके्तया अरवया पिुयानी कयाि, 
सकूटि अरवया रोटिसयाइवक् के ववके्तया।

(ड·) एक िसतु कदे  भंडयाि— ्ह वह िडंयाि होते हैं 
रो एक ही श्रेी की वसतओु ंकया ववक्् किते 
हैं रैसे वक पहनने के तै्याि वसत्, घवड़्यँा, रतेू, 
कयािें, टया्ि, कंप््टूि, पसुतकें , सटेशनिी आवद। 

्ह िडंयाि एक ही शे्री की अनेकों प्रकयाि की 
वसतएु ँिखते हैं तरया कें द्ी् सर् पि वसरत होते 
हैं। इनरें से अवधकयंाश सवतंत् फुटकि वबक्ी 
संगिन होते हैं रो एक् सवयावरतव अरवया 
सयाझदेयािी फर्थ के रूप रें ््याए रयाते हैं। 

सथया्यती दुकयािें— बडदे पैमयािदे कदे  भंडयाि गृह 

1. धिभयागती्य भंडयाि 

ववियागी् िडंयाि एक बड़ी इकयाई होती ह ैरो ववविनन 
प्रकयाि के उतपयादों की वबक्ी किती हैं, वरनहें ि्ीियँावत 
वनवश्त ववियागों रें बयँाटया ग्या होतया ह ैतरया वरनकया 
उद्शे् ग्याहक की ्गिग प्रत्ेक आवश्कतया की 
पवूत्थ एक ही छत के नी् ेकिनया ह।ै अररेिकया रें वकसी 
ववियागी् िडंयाि के व्ए सईु से ्ेकि हवयाई रहयाज़ 
तक बे्नया कोई असयारयान् बयात नहीं ह।ै ्ह एक ही 
छत के नी् ेसिी प्रकयाि की वसतओु ंकया क्् ह।ै सही 
अरगों रें ववियागी् िडंयाि की ियावनया वपन से ्ेकि 
ववशया्कया् वसत ुकया एक ही सरयान पि उप्बध 
कियानया ह।ै ियाित रें सही अर्थ वया्े ववियागी् िडंयाि 
अिी फुटकि व्यापयाि रें बड़े पैरयाने पि नहीं आ्े 
हैं। हयँा, ियाित रें इस श्रेी रें कुछ िडंयाि हैं, रैसे— 
‘अकबि्ी’ तरया ‘शी्याकिी’ िडंयाि रुबंई रें तरया 
‘सपैंसस्थ’ ्नेनई रें। 

धिभयागती्य भंडयाि की धिशदेषतयाए—ँ

(क) आधवुनक ववियागी् िडंयाि र्पयान गहृ, ् यात्या 
एवं स्ूनया ब्िूो, टे्ीफोन बरू, ववश्यार गहृ 
आवद सिी प्रकयाि की सवुवधयाए ँप्रदयान किते 
हैं। ्े उच् श्रेी के ग्याहकों को अवधकतर 
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सेवयाएँँ ंप्रदयान किने कया प्र्तन किते हैं वरनके 
व्ए रलू् वद्ती् रहतव की बयात होती ह।ै 

(ख) ्े िडंयाि सयाधयािरत्या शहि के कें द् रें वसरत 
होते हैं रहयँा बड़ी संख्या रें ग्याहक आते हैं।

(ग) ्े िडंयाि बहुत बड़े होते हैं इसव्ए ्े सं्कुत 
पूरँी कंपनी के रूप रें होते हैं तरया इनकया प्रबंधन 
वनदेशक रंड् कितया है वरनकी सहया्तया 
रनि् रैनेरि एवं अन् ववियागी् प्रबंधक 
किते हैं।

(घ) ववियागी् िडंयाि फुटकि ववके्तया िी होते हैं एवं 
िडंयाि गृहृ िी ्  ेरया् सीध ेउतपयादक स ेखिीदते 
हैं तरया इनके अपने अ्ग िडंयाि गहृ होते हैं। 
इस प्रकयाि से ्े उतपयादक एवं ग्याहकों के बी् 
के अनयावश्क रध्सरों को सरयाप्त किते हैं।

(ड·) इनरें रया् के क्् की कें द्ी् व्वसरया होती 
ह।ै एक ववियागी् िडंयाि रें इसकया क्् ववियाग 
ही पिेू रया् कया क्् कितया ह ैरबवक ववक्् 
ववविनन ववियागों के रयाध्र से वक्या रयातया ह।ै 

लयाभ

ववियागी् िडंयािों के रयाध्र से फुटकि व्यापयाि के 
प्ररखु ्याि वनमनव्वखत हैं—

(क) बडती संख्यया में ग्रयाहकों को आकधषमात 
कििया— ्े िडंयाि सयारयान्त: कें द्ी् सर्ों 
पि वसरत होते हैं इसव्ए वदन रें अवधकयंाश 
सर् रें बड़ी संख्या रें ग्याहक आते िहते हैं।

(ख) क््य कििया सुगम— ववियागी् िंडयाि एक 
ही छत के नी् ेबड़ी संख्या रें ववविनन प्रकयाि 

की वसतओु ंकी वबक्ी की व्वसरया किते हैं। 
इससे ग्याहकों को एक ही सरयान पि अपनी 
आवश्कतया की ्गिग सिी वसतएु ँखिीदने 
की सुववधया वर् रयाती है। परिरयारसवरूप 
अपनी खिीददयािी के व्ए एक सरयान से दसूिे 
सरयान पि ियागनया नहीं पड़तया।

(ग) आकषमाक सदेियाएँँ—ं ववियागी् िंडयाि कया 
उद्ेश् ग्याहक को अवधकतर सेवयाएँँं प्रदयान 
किनया ह।ै इसकी कुछ सेवयाएँँ ंइस प्रकयाि हैं— 
वसतुओ ं की घि पि सुपुद्थगी, टे्ीफोन पि 
प्रयाप्त आदशे कया वक््यानव्न, ववश्यार गहृों की 
व्वसरया, टे्ीफोन बरू, र्पयानगहृ, नयाई की 
दकुयान आवद।

(घ) बडदे पैमयािदे पि परिचयालि कदे  लयाभ— 
ववियागी् िडंयाि बड़े सति पि संगवित वक्े 
रयाते हैं इसव्ए इनहें बड़े पैरयाने पि परि्या्न 
के ्याि वर्ते हैं, ववशरे रूप से वसतओु ंके 
क्् के संबंध रें।

(ड·) धिक््य में िधृधि— ववियागी् िंडयाि कयाफी 
धन ववज्यापन एवं अन् संवध्थन वक््याओ ंपि 
व्् किने की वसरवत रें होते हैं। उनकी वबक्ी 
रें ववृधि होती ह।ै

इस प्रकयाि के फुटकि व्यापयाि की कुछ अपनी 
सीरयाए ंिी हैं वरनकया वर्थन नी् ेवक्या ग्या ह—ै

सतीमयाएँ

(क) व्यध्तगत ध्ययाि कया अभयाि— बड़े पैरयाने 
पि वक््याओ ं के कयािर ववियागी् िडंयाि रें 
ग्याहकों पि व्वकतगत रूप स ेध्यान दनेया कविन  
हो रयातया ह।ै 
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(ख) उचच परिचयालि लयागत— ववियागी् िडंयाि 
अवतरिकत सवेयाए ँप्रदयान किने पि अवधक जोि 
दतेे हैं इसव्ए इनकी परि्या्न ्यागत िी 
अवधक होती ह।ै इन ख्गों के कयािर वसतओु ं
कया रलू् िी अवधक होतया ह।ै ्ह रलू् कर 
आ्-वग्थ के ्ोगों को आकवर्थत नहीं कितया ह।ै 

(ग) हयाधि की संभयाििया अधिक— परि्या्न 
की ऊँ्ी ्यागत एवं बड़े पैरयाने पि कया ््थ किने 
के कयािर एक ववियागी् िडंयाि रें हयावन होने 
की संियावनया अवधक होती ह।ै उदयाहिर के 
व्ए, रयानया वक ग्याहकों की रुव्/फैशन रें बड़या 
परिवत्थन आ ग्या ह ैतो ् ह आवश्क हो रयातया 
ह ैवक सटटॉक रें एकवत्त ियािी रयात्या रें फैशन से 
बयाहि हो गई वसतओु ंकी वबक्ी घटी दिों पि 
की रयाए।

(घ) असधुिियाजिक धसथधत— ववियागी् िडंयाि 
सयाधयािरत: शहि के कें द् रें वसरत होते हैं 
इसव्ए ् वद वकसी वसत ुकी तिंुत आवश्कतया  
हो तो ्हयँा से खिीदनया आसयान नहीं होतया।

उपिोकत सीरयाओ ं के िहते हुए िी ववियागी् 
िडंयाि ववशव के पवश्री दशेों रें एक वग्थ ववशेर को 
्याि पहु्ँयाने के कयािर बहुत अवधक ्ोकवप्र् हैं।

2. �ृंखलया भंडयाि अथिया बहुसखं्यक
  दुकयािें—       

 �ंृख्या िंडयाि अरवया बहुसंख्क दुकयानें 
फुटकि दकुयानों कया फै्या हुआ रया् ह ैवरनकया 
सवयावरतव एवं परि्या्न उतपयादनकतया्थ ्या 
रध्सर किते हैं। इस व्वसरया रें एक रैसी 

वदखयाई दनेे वया्ी कई दकुयानें दशे के ववविनन 
ियागों रें ववविनन सरयानों पि खो्ी रयाती 
हैं। इन दुकयानों पि रयानकी् एवं बयंाड की 
वसतएु ँ वरनकया ववक्् आवत्थ तीव्र होतया ह,ै 
बे्ी रयाती हैं। इन दकुयानों को एक ही संगिन 
््यातया ह ैतरया इनकी व्यापयाि की व्हू ि्नया 
एक-सी होती ह ैतरया एक तिह की वसतओु ंकया 
प्रदश्थन होतया ह।ै इस प्रकयाि की दकुयानों की कुछ 
रहतवपरू्थ ववशरेतयाए ँनी् ेदी गई हैं—

(क) ्े दकुयानें बड़ी रनसंख्या वया्े क्षेत्ों रें वसरत 
होती हैं रहयँा कयाफी संख्या रें ग्याहक वर् रयाते 
हैं। इनकी ियावनया ग्याहकों को उनके आवयास 
अरवया कया ््थसर् के सरीप सेवयाएँँं प्रदयान 
किनया ह ैन वक उनको एक कें वद्त सरयान पि  
आरवंत्त किनया।

(ख) सिी फुटकि इकयाइ्ों के व्ए उतपयादन अरवया 
क्् किनया रखु्या्् रें कें वद्त होतया ह,ै रहयँा 
स ेइनहें ववविनन दकुयानों को उनकी आवश्कतया 
के अनसुयाि िरे वद्या रयातया ह।ै इससे इन िडंयािों 
के परि्या्न व्् रें ब्त हो रयाती ह।ै

(ग) प्रत्ेक दकुयान कया प्रबंधन एक शयाखया प्रबंधक 
कितया ह ैरो वदन-प्रवतवदन के कया्गों की दखे-िेख 
कितया ह।ै वह वबक्ी, नकद ररया एवं रया् की 
आवश्कतया के संबंध रें प्रवतवदन की स्ूनया 
रखु्या्् रें िरेतया ह।ै

(घ) रखु्या्् ही सिी शयाखयाओ ंकया वन्ंत्र कितया 
ह ैतरया नीवत वनधया्थिर कि उनकया वक््यानव्न 
कियातया ह।ै
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(ड·) इन दकुयानों पि वसतओु ंकया रलू् एक ही होतया 
ह ैतरया सिी ववक्् नकद होतया ह।ै रया् के 
ववक्् स ेप्रयाप्त ियावश को प्रवतवदन सरयानी् बैंक 
रें रखु्या्् को पे्रवरत कि वद्या रयातया ह।ै

(्) प्रधयान कया्या््थ ् वनिीक्षकों की वन्वुकत कितया 
ह ैरो दकुयानों पि ग्याहकों को प्रदयान की रया िही 
सेवयाओ ं की गरुवत्तया, प्रधयान कया्या्थ्् की 
नीवत्ों कया समरयान आवद कया वनिीक्षर किते हैं।

(छ)  �ृंृख्या िडंयाि ऐसी वसतओु ं के व्यापयाि कया 
प्रियावी ढंग स ेसं्या्न किते हैं वरनकी वबक्ी 
बड़ी रयात्या रें एवं पिेू वर्थ एक सरयान िहती ह।ै 
ियाित रें बयाटया के रतूयाे ंकी दकुयान इसकया एक 
्याक्षवरक उदयाहिर ह।ै इसी प्रकयाि की फुटकि 
वबक्ी की दकुयानें अन् उतपयादों के व्ए िी खो्ी 
रया िही हैं। इसके कुछ उदयाहिर हैं— डी.सी.एर. 
एवं िेरड्ंस के शोरूर तरया नरू्या, रकैडोनलड 
एवं पीरयावकंग की फयासट फूड �ंखृ्याए।ँ 

लयाभ

बहुसंख्क दकुयानों से सरयार के उपिोकतयाओ ंको 
अनेकों ्याि हैं वरनकया वर्थन नी् ेवक्या ग्या ह।ै 

(क) बडदे पैमयािदे की धमतव्य्यतया— कें द्ी्कृत 
क््/उतपयादन के कयािर बहुसंख्क दकुयानों 
के संगिन को बड़े पैरयाने की वरतव््तया कया 
्याि वर्तया ह।ै

(ख) मध्यसथ की समयाधप्त— बहुसंख्क दकुयानें 
शोधगहृ को कोई रया् बे्ती हैं इसव्ए वसत ु
एव ंसवेयाओ ंके ववक्् रें अनयावश्क रध्सरों 
को सरयाप्त कि दतेी हैं।

(ग) कोई अशोध्य ॠण िहीं— इन दकुयानों पि 
क्ोंवक रया् कया ववक्् नकद होतया ह ैइसव्ए 
अशोध् ॠरों के रूप रें कोई हयावन नहीं होती।

(घ) िसतुओ ंकया हसतयंातिण— ्वद वसतओु ंकी 
वकसी एक सरयान पि रयंाग नहीं ह ैतो उनहें उस 
क्षेत् रें िरे वद्या रयातया ह ैरहयँा उनकी रयंाग ह।ै 
इसके कयािर इन दकुयानों पि वनवषक्् सटटॉक की 
संियावनया कर हो रयाती ह।ै

(ड·) जोधखम कया धबखियाि— एक दकुयान की हयावन 
की पवूत्थ दसूिी दकुयानों के ्याि से हो रयाती 
ह ै वरससे संगिन की कु् रोवखर कर हो  
रयाती ह।ै

(च) धिमि लयागत— क्् कया कें द्ी्किर, रध्सरों 
की सरयावप्त, कें द्ी् वबक्ी संवध्थन एवं अवधक 
वबक्ी के कयािर बहुसखं्क दकुयानों कया व्यापयाि 
कर ्यागत पि होतया ह।ै

(छ) लोचपूणमातया— इस पधिवत रें ् वद कोई दकुयान 
्याि नहीं करया िही ह ैतो प्रबंधक इसे बंद कि 
सकते हैं अरवया इसे वकसी दसूिे सरयान पि 
हसतयंातरित कि सकते हैं। इसकया पिेू संगिन की 
्यािप्रदतया पि कोई अवधक प्रियाव नहीं पड़ेगया।

हयाधि्ययँा

(क) िसतुओ ं कया च्यि सतीधमत— बहुसंख्क 
दकुयानें सीवरत उतपयाद की वकसरों रें व्यापयाि 
किती ह ैवरनके ववपरनकतया्थ सव्ं ही उतपयादन 
किते हैं। वे अन् उतपयादकों कया रया् नहीं बे्ते। 
इस प्रकयाि स ेउपिोकतयाओ ंके समरखु ््न के 
अवसि सीवरत होते हैं।
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(ख) प्रदेिणया कया अभयाि— बहुसंख्क दकुयानों 
कया प्रबंध किने वया्े कर्थ्यारि्ों को प्रधयान 
कया्या्थ्् से प्रयाप्त आदशेों कया पया्न किनया 
होतया है। इससे वे सिी रयार्ों रें प्रधयान 
कया्या्थ्् के वदशया-वनदजेशों के आदी हो रयाते 
हैं। इससे उनकी पह् क्षरतया सरयाप्त हो रयाती 
ह ैतरया वह अपनी सरृनयातरक प्रवीरतया कया 
ग्याहकों की संतुवषट के व्ए उप्ोग नहीं  
कि सकते।

(ग) व्यध्तगत सदेिया कया अभयाि— कर्थ्यारि्ों 
के कयािर व पे्रिरया के अियाव रें उनरें उदयासीनतया 
आ रयाती ह ैतरया व्वकतगत सेवया कया अियाव 
हो रयातया ह।ै

(घ) मयँाग में परिितमाि कधठि— वरन वसतओु ं
की बहुसंख्क दकुयानें व्यापयाि किती हैं ्वद 
उनकी रयंागों रें तेजी से परिवत्थन आ रयातया ह ै
तो संगिन को ियािी हयावन उियानी पड़ सकती 
ह ैक्ोंवक कें द्ी् िडंयाि रें बड़ी रयात्या रें वबनया 
वबकया रया् बे्या रयातया ह।ै

धिभयागती्य भंडयाि एिं बहुसखं्यक दुकयािों  
में अंति— 

्े दोनों ्द्वप बड़े पैरयाने के संगिन हैं, तरयावप इनरें 
कई अतंि हैं रो नी् ेवद्े गए हैं—

(क) धसथधत— ववियागी् िडंयाि वकसी कें द्ी् सरयान 
पि वसरत होते हैं रहयँा कयाफी बड़ी संख्या रें 
ग्याहक आ सकते हैं, रबवक बहुसखं्क दकुयानें 
अ्ग-अ्ग सरयानों पि वसरत होती हैं रहयँा 
बड़ी संख्या रें ग्याहक पहु्ँते हैं। इस प्रकयाि से 

इनके व्ए वकसी कें द्ी् सर् की आवश्कतया 
नहीं ह।ै

(ख) उतपयादों की श्देणती— ववियागी् िडंयािों कया 
उद्शे् एक ही छत के नी् ेग्याहकों की सिी 
आवश्क वसतओु ंकी आपवूत्थ किनया ह।ै ्ह 
ववविनन प्रकयाि के अ्ग-अ्ग उतपयादों कया 
ववक्् किते हैं रबवक बहुसंख्क दकुयानों कया 
उद्शे् वकसी वसत ु की ववविनन वकसरों की 
(ग्याहकों की आवश्कतयाओ ं की पवूत्थ हते)ु 
पवूत्थ किनया ह।ै

(ग) प्रदत् सदेियाएँँ—ँ ववियागी् िडंयाि अपने ग्याहकों 
को अवधकतर सेवयाएँँ ंप्रदयान किने पि जोि दतेे 
हैं। इनरें कुछ हैं— डयाक घि, र्पयान गहृ आवद। 
इसके ववपिीत बहुसखं्क दकुयानें सीवरत सवेयाएँँ ँ
ही प्रदयान किती हैं, रैसे— वसतओु ं रें ्वद  
वकसी प्रकयाि की करी ह ै तो उसकी गयािंटी  
एवं रिमरत।

(घ) कीमतें/मूल्य— बहुसंख्क दकुयानें वनधया्थरित 
रलू्ों पि रया् बे्ती हैं तरया उनकी सिी 
दकुयानों पि एक ही रलू् िहतया ह।ै ववियागी् 
िडंयािों रें सिी ववियागों रें रलू् नीवत सरयान 
नहीं होती। कई बयाि रया् की वनकयासी के व्ए  
कुछ वसतओु ंएवं वकसरों पि छूट दी रयाती ह।ै

(ड·) ग्रयाहकों कया िगमा— ववियागी् िडंयाि अवधकयंाश 
रूप से उच् आ् वग्थ की आवश्कतयाओ ं
की पूवत्थ किते हैं रो सेवयाएँँँ ्याहते हैं तरया 
रूल् की पिवयाह नहीं किते। दूसिी ओि 
बहुसंख्क दकुयानें ग्याहकों के ववविनन वगगों की 
आवश्कतयाओ ंकी पवूत्थ किती हैं वरनरें कर 
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आ् वग्थ िी हैं रो कर कीरत पि गरुवत्तया 
वया्ी वसतओु ंरें रुव् िखते हैं।

(च) उियाि की सधुििया— बहुसंख्क दकुयानों रें 
सिी वबक्ी परू्थत: नकद होती ह।ै इसके ववपिीत 
ववियागी् िडंयाि अपने कुछ वन्वरत ग्याहकों 
को उधयाि की सवुवधया िी दतेे हैं।

(छ) लोचपूणमा— ववियागी् िडंयाि बड़ी संख्या रें 
ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया व्यापयाि किते 
हैं तरया ववक्् उतपयादों की ववविनन श्वेर्ों के 
कयािर वसतओु ंरें ््ी्यापन पया्या रयातया ह।ै   
�ंृख्या िंडयािों रें ्ो्परू्थतया की संियावनया 
नहीं ह ैक्ोंवक ्ह सीवरत श्रेी की वसतओु ं
कया व्यापयाि किते हैं।

डयाक आददेश गृह 

्े वो फुटकि ववके्तया होते हैं रो डयाक द्यािया वसतुओ ं
कया ववक्् किते हैं। इस प्रकयाि के व्यापयाि रें ववके्तया 
एवं के्तया रें कोई प्रत्क्ष व्वकतगत संपक्थ  नहीं होतया। 
आदेश प्रयाप्त किने के व्ए ्ह संियाववत ग्याहकों 
से सरया्याि पत् अरवया पवत्कयाओ ं रें ववज्यापन, 
परिपत् अनुसू्ी, नरनेू एवं वब् एवं रलू् स्ूी 
रो उनहें डयाक से िेरे रयाते हैं, के द्यािया संपक्थ  बनयाते 
हैं। ववज्यापन रें वसतुओ ंके संबंध रें सिी आवश्क 
स्ूनयाएँ, रैसे— रलू्, प्रकृवत सुपदु्थगी की शतचें, 
िगुतयान की शतचें आवद कया वर्थन वक्या रयातया ह।ै 
आदेश प्रयावप्त के पश्यात् वसतुओ ंकी ग्याहक द्यािया 
वरन बयातों की रयानकयािी रयंागी रयाती है, उसके 
अनुसयाि रयँा् की रयाती ह ै तरया उनकया डयाक के 
रयाध्र से पया्न वक्या रयातया ह।ै

रहयँा तक िगुतयान कया संबंध ह,ै कई ववकलप हैं। 
प्ररर, ग्याहकों स ेपिूया िगुतयान अवग्र रयंागया रया सकतया 
ह।ै वद्ती्, वसतओु ंको रलू् दे्  डयाक द्यािया िरेया 
रया सकतया ह।ै इस व्वसरया रें वसतओु ंको डयाक से 
िरेया रयातया ह ैतरया ग्याहकों को उनकी सपुदु्थगी तिी 
की रयाती ह ैरबवक वह उनकया पिूया िगुतयान कि दतेया 
ह।ै तीसिे, वसतएु ँबैंक के रयाध्र से िरेी रया सकती 
हैं तरया उनहें वसतओु ं को ग्याहकों को सपुदु्थगी कया 
वनदजेश वद्या रयातया ह।ै इस व्वसरया रें अशोध् ॠरों 
की रोवखर नहीं होती क्ोंवक के्तया को रया् की 
सपुदु्थगी उसकया पिूया िगुतयान किने पि ही की रयाती ह ै
्ेवकन ्हयँा ग्याहकों को ्ह ववशवयास वद्यानया होतया 
ह ैवक रया् उनके द्यािया-वनवद्थषट वर्थन के अनसुयाि ही 
िरेया ग्या ह।ै

इस प्रकयाि कया व्यापयाि सिी प्रकयाि के उतपयादों के 
व्ए उप्कुत नहीं होतया। उदयाहिर के व्ए रो वसतएु ँ
शीघ्र नषट होने वया्ी हो अरवया वरन रें ियािी हैं 
तरया वरनहें सि्तया से उियानया औि िखनया सिंव नही 
ह,ै उनकया डयाक द्यािया व्यापयाि केव् वही वसतएु—ँ  
(क) वरनकया शे्रीकिर एवं रयानकीकिर हो सकतया 
ह,ै (ख) वरनहें कर ्यागत पि ् े रया्या रया सकतया ह,ै 
(ग) वरनकी बयाजयाि रें रयंाग ह,ै (घ) रो पिेू वर्थ बड़ी 
रयात्या रें उप्बध हैं, (ड·) वरनरें बयाजयाि रें न्नूतर 
प्रवत्ोवगतया ह,ै (्) वरनकया व्त् आवद के द्यािया वर्थन 
वक्या रया सकतया ह ैइत्यावद। इस प्रकयाि के व्यापयाि के 
व्ए उप्कुत ह।ै इस संबंध रें एक औि बयात ध्यान 
दनेे ् ोग् ह ैवक डयाक द्यािया व्यापयाि तिी सफ्तयापवू्थक 
््या्या रया सकतया ह ैवक रबवक वशक्षया कया प्या्थप्त 
प्रसयाि हो क्ोंवक पढ़े-व्ख े्ोगों तक ही ववज्यापन 
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एवं अन् प्रकयाि के व्वखत संपे्ररर के रयाध्र से 
पहु्ँया रया सकतया ह।ै 

लयाभ

(क) सतीधमत पूँजती की आिश्यकतया— डयाक 
व्यापयाि रें िवन तरया अन् आधयािगत ढयँा् े
पि ियािी व्् की आवश्कतया नहीं होती। 
इसीव्ए इस ेतु् नया रें कर पूरँी स ेप्रयािंि वक्या 
रया सकतया ह।ै

(ख) मध्यसथों की समयाधप्त— उपिोकतया की दृवषट 
से डयाक-द्यािया व्यापयाि कया सबसे बड़या ्याि ह ै
वक ववके्तया एवं के्तया के बी् से अनयावश्क 
रध्सर सरयाप्त हो रयाते हैं। इससे के्तया एवं 
ववके्तया दोनों की ब्त होती ह।ै

(ग) धिसतृत क्देरि— इस पधिवत रें हि उन सरयानों 
पि रया् िरेया रया सकतया ह ैरहयँा डयाक सेवयाएँँ ं
उप्बध हैं। इस प्रकयाि से डयाक द्यािया पिेू दशे 
रें बड़ी संख्या रें ्ोगों को रया् बे्या रया 
सकतया ह ैवरससे व्वसया् कया क्षेत् व्यापक हो  
रयातया ह।ै

(घ) अशोध्य ॠण संभि िहीं— डयाक द्यािया 
ग्याहकों को रया् उधयाि नहीं बे्या रयातया इसव्ए 
ग्याहकों के द्यािया रया् कया िगुतयान न किने से 
अशोध् ॠरों की सिंयावनया नहीं ह।ै

(ड·) सधुििया— इस पधिवत रें वसतओु ंकी ग्याहकों 
के घि पि सपुदु्थगी कि दी रयाती ह।ै इसव्ए 
इससे ग्याहकों द्यािया वसतओु ं कया क्् किनया 
सवुवधयारनक हो रयातया ह।ै

सतीमयाएँ

(क) व्यध्तगत सपंकमा  की कमती— डयाक द्यािया 
व्यापयाि रें ववके्तया एव ंके्तया के बी् व्वकतगत 
सपंक्थ  नहीं होतया ह।ै इसव्ए दोनों के बी् भ्रयंावत 
एवं अववशवयास पदैया होने की सिंयावनया िहती ह।ै 
के्तया क्् से पह्े वसतओु ंकी रयँा् नहीं कि 
सकते तरया ववके्तयाओ ंपि व्वकतगत ध्यान नहीं 
द ेसकते एवं स्ूी पत्ों एवं ववज्यापन के द्यािया 
उनकी शकंयाओ ंकया सरयाधयान नहीं कि सकते।

(ख) उचच प्रितमाि लयागत— डयाक द्यािया व्यापयाि रें 
सिंयाववत ग्याहकों को सवू्त किने एवं वसतओु ं
को खिीदने के व्ए पे्ररित किने के व्ए ववज्यापन 
पि एव ंप्रवत्थन के अन् सयाधनों पि बहुत अवधक 
वनि्थि वक्या रयातया ह।ै परिरयार सवरूप ववक्् 
प्रवत्थन पि ियािी व्् किनया होतया ह।ै

(ग) धबक्ी कदे  बयाद की सदेिया कया अभयाि— डयाक 
द्यािया वबक्ी रें ववके्तया एक दसूिे से बहुत दिू हो 
सकते हैं तरया उनके बी् कोई व्वकतगत संपक्थ  
नहीं होतया। परिरयारसवरूप वबक्ी के बयाद की 
सवेयाएँँ ंप्रदयान नहीं की रया सकती रो वक ग्याहकों 
की संतवुषट के व्ए बहुत रहतवपरू्थ हैं।

(घ) उियाि की सधुििया की कमती— डयाक आदशे 
गहृ के्तयाओ ंको उधयाि की सवुवधया प्रदयान नहीं 
किते। इसव्ए सीवरत सयाधन वया्े व्वकत इस 
प्रकयाि के व्यापयाि रें रुव् नहीं ्ेते।

(ड·) सपुुदमागती मदेदे ं धिलंब— डयाक द्यािया आदशे प्रयाप्त 
किने एवं उनके वक््यानव्न रें सर् ् गतया ह।ै 
अत: ग्याहकों को रया् की सपुदु्थगी सर् पि 
नहीं वर् पयाती।
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(च) दुरुप्योग की संभयाििया— इस प्रकयाि के 
व्यापयाि रें बेईरयान व्यापयारि्ों द्यािया धोखया वदए 
रयाने की अवधक संियावनया िहती ह।ै ्ह उतपयाद 
के ववर् रें झिेू दयाव ेकिते हैं ्या वफि ववज्यापन 
एव ं इशतहयाि रें वकए गए वयादों को पिूया नहीं  
किते हैं।

(छ) डयाक सदेियाओ ंपि अधिक धिभमाितया— डयाक 
आदेश व्यापयाि की सफ्तया वकसी सरयान 
पि प्रियावी डयाक सेवयाओ ंकी उप्बधतया पि 
बहुत अवधक वनि्थि किती ह ै ्ेवकन ियाित 
रैसे ववशया् दशे रें रहयँा बहुत से सरयान ऐसे हैं 
रहयँा डयाक सवुवधयाए ँउप्बध नहीं हैं। इस प्रकयाि 
के व्वसया् के सफ् होने की संियावनयाए ँ
सीवरत हैं।

उपभो्तया सहकयािती भंडयाि

उपिोकतया सहकयािी िडंयाि एक ऐसया संगिन ह ैवरसके 
उपिोकतया, सवयारी सव्ं ही होते हैं तरया वही उसकया 
प्रबंध एवं वन्ंत्र किते हैं। इन िडंयािों कया उद्शे् 
रध्सरों की सखं्या को कर किनया ह ैरो उतपयाद की 
्यागत को बढ़याते हैं, इस प्रकयाि स े् ह सदस्ों की सवेया 
किते हैं। सयाधयािरत्या ् ह वसतओु ंको सीध ेउतपयादक 
रोक ववके्तया स ेबड़ी रयात्या रें क्् किते हैं तरया उनहें 
उपिोकतयाओ ंको उव्त दि पि बे्ते हैं क्ोंवक रध्सर 
्या तो सरयाप्त हो गए होते हैं ्या वफि कर हो गए होते 
हैं, सदस्ों को अचछी गरुवत्तया की वसतएु ँससते रलू् 
पि उप्बध हो रयाती हैं। उपिोकतया सहकयािी िडंयािों 
द्यािया वर्थ के दौियान अवर्थत ्याि को सदस्ों रें उनके 
क्् के अनपुयात रें ्याियंाश के रूप रें घोवरत वक्या 

रयातया ह ैतरया सदस्ों के सयारयावरक एव ंशकै्षवरक ् यािों 
के अवधक सदुृढ़ बनयाने के व्ए सयाधयािर सं्् एवं 
कल्यार कोर रें ररया वक्या रयातया ह।ै

उपिोकतया सहकयािी िडंयाि को सरयावपत किने के 
व्ए न्नूतर 10 सदस्ों की आवश्कतया होती ह ै
तरया एक सववैचछक संगिन की सरयापनया कि सहकयािी 
सवरवत अवधवन्र के अतंग्थत पंरीकृत किनया पड़तया 
ह।ै सहकयािी िडंयाियाें के व्ए पूरँी इनके सदस्ों को 
अशं वनग्थवरत किके रटुयाई रयाती ह।ै इन िडंयािों कया 
प्रबंध रनतयंावत्क पधिवत स े्नुी गई एक प्रबंध सवरवत 
द्यािया वक्या रयातया ह ैतरया इसरें एक व्वकत वोट के 
वन्र कया पया्न होतया ह।ै कोरों के उव्त प्रबंधन 
को सवुनवश्त किने के व्ए इन िडंयािों के खयातों 
कया सहकयािी सवरवत िवरसटयाि अरवया उसके द्यािया 
अवधकृत व्वकत के द्यािया अकेंक्षर वक्या रयातया ह।ै

लयाभ

उपिोकतया सहकयािी िंडयािों के प्ररुख ्याि  
वनमनव्वखत हैं—

(क) सथयापिया सिल— एक उपिोकतया सहकयािी 
सवरवत कया गिन सि् होतया ह।ै कोई िी 10 
व्वकत एकरटु होकि एक सवैवचछक संगिन 
बनया सकते हैं तरया कुछ औप्यारिकतयाओ ंको 
पिूया कि सहकयािी सवरवत के िवरसटयाि के पयास 
इसकया पंरी्न किया ्ेते हैं।

(ख) सतीधमत दयाध्यति— सहकयािी िडंयाि के प्रत्ेक 
सदस् कया दयाव्तव उसकी पूँरी तक सीवरत 
होतया है। ्वद सवरवत की दे्तयाएँ उसकी 
परिसंपवत्त्ों से अवधक हैं तो सवरवत के ॠरों 
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के िगुतयान के व्ए अपनी पूँरी से अवधक 
ियावश के व्ए वह व्वकतगत रूप से उत्तिदया्ी 
नहीं होतया ह।ै

(ग) प्रजयातयंाधरिक प्रबंि— सहकयािी सवरवत कया 
प्रबंध इसके सदस्ों के द्यािया ्नुी गई प्रबंध 
सवरवत द्यािया प्ररयातयंावत्क ढंग स ेवक्या रयातया ह।ै 
प्रत्ेक सदस् को एक वोट दनेे कया अवधकयाि 
होतया ह ैि्े ही उसके पयास वकतने िी शे् ि हों।

(घ) कम कीमत— सहकयािी िडंयाि उतपयादकों एवं 
रोक ववके्तयाओ ंस ेसीध ेरया् कया क्् किते हैं 
तरया उसे सदस्ों एवं अन् ् ोगों को बे्ते हैं। 
परिरयारसवरूप रध्सर कर हो रयाते हैं अत: 
उपिोकतया एवं सदस्ों को वसतएु ँकर रलू् 
पि प्रयाप्त होती हैं।

(ड·) िकद धबक्ी— प्रया्: उपिोकतया सहकयािी 
िंडयाि वसतुआें कया नकद ववक्् किते हैं, 
परिरयारसवरूप कया ््थशी् पूरँी की आवश्कतया 
कर होती ह।ै

(च) सधुिियाजिक धसथधत— उपिोकतया सहकयािी 
िडंयाि सवुवधया के अनसुयाि सयाव्थरवनक सर्ों 
पि खो् ेरयाते हैं, रहयँा स ेसदस् एव ंअन् ् ोग 
सगुरतयापवू्थक अपनी आवश्कतया की वसतओु ं
कया क्् कि सकते हैं।

सतीमयाएँ

उपिोकतया सहकयािी िडंयािों की सीरयाए ँवनमन हैं—

(क) प्रदेिणया कया अभयाि— सहकयािी िंडयािों कया 
प्रबंध वरन ्ोगों द्यािया वक्या रयातया है, वे 

अवैतवनक होते हैं। इसीव्ए इन ्ोगों रें 
अवधक प्रियावी ढंग स ेकयार किने के व्ए पह् 
एवं अविपे्रिरया की करी होती ह।ै

(ख) कोषों की कमती— सहकयािी िडंयािों के व्ए 
धन इकट्या किने कया रू्  सत्ोत सदस्ों स ेअशंों 
कया वनग्थरन ह।ै इनके सदस् सीवरत संख्या रें 
होते हैं इसव्ए सयाधयािरत्या इनके पयास धन 
की करी िहती ह।ै ्ह िडंयािों की बढ़ोत्तिी एवं 
ववसतयाि रें आड़े आतया ह।ै

(ग) सिंक्ण कया अभयाि— प्रया्: सहकयािी िडंयािों 
के सदस् वन्वरत रूप स ेइनको संिक्षर प्रदयान 
नहीं किते। इसव्ए इनकया सफ्तयापूव्थक 
परि्या्न नहीं हो पयातया।

(घ) व्ययािसयाध्यक प्रधशक्ण कया अभयाि— वरन 
्ोगों को सहकयािी िडंयािों कया प्रबंध कया ््थ सौंपया 
रयातया ह,ै उनरें ववशरेज्तया कया अियाव होतया ह ै
क्ोंवक उनहें िडंयाि को स्ुयारू रूप से ््याने 
कया प्रवशक्षर प्रयाप्त नहीं होतया ह।ै

सपुि बयाजयाि

सपुि बयाजयाि एक बड़ी फुटकि व्यापयारिक ससंरया होती 
ह,ै रो कर ्याि पि अनेकों प्रकयाि की वसतओु ंकया 
ववक्् किती ह।ै इनरें सव्ं-सवेया, आवश्कतयानसुयाि 
््न एवं ियािी ववक्् कया आकर्थर होतया ह।ै इनरें 
अवधकयंाश खयाद् सयारग्ी एवं अन् कर रलू् की 
वसतएु ँबयंाड वया्ी एवं बहुतया्त रें उप्ोग रें आने 
वया्ी उपिोकतया वसतएु,ँ रसै—े पि्नू, बत्थन, कपड़े, 
वबर्ी के उपकिर, घिे् ूसयारयान एवं दवयाइ्ों कया 
ववक्् वक्या रयातया ह।ै प्रया्: सपुि बयाजयाि अवधकयंाश 
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रूप से प्ररखु ववक्् कें द्ों रें वसरत होते हैं। उनरें 
वसतओु ंको खयानों रें िखया रयातया ह ै वरन पि रलू् 
एवं गरुवत्तया सपषट रूप से व्ख ेहोते हैं। उपिोकतया 
िडंयाि रें घरूकि अपनी आवश्कतया की वसतओु ंको 
्नुते हैं तरया उनहें वफि नकद पट् पि ्याते हैं तरया 
िगुतयान कि उनहें घि ्े रयाते हैं।

सपुि बयाजयाि ववियागी् िडंयािों की ियँावत ववविनन 
ववियागों रें बँटया सगंिन होतया ह ैवरसरें ग्याहक ववविनन 
प्रकयाि की वसतओु ंको एक ही छत के नी् ेखिीद 
सकते हैं ् ेवकन ् े िडंयाि, ववियागी् िडंयािों की ियँावत 
घि पि रया् की रफुत सपुदु्थगी, उधयाि की सवुवधया, 
एरेंसी सवुवधयाएँ प्रदयान नहीं किते। ्े ग्याहकों को 
वसतओु ं की गरुवत्तया आवद के संबंध रें ववशवयास 
वद्याने के व्ए ववके्तयाओ ंकी वन्वुकत नहीं किते। 
सपुि बयाजयाि की कुछ ववशरेतयाए ँवनमनव्वखत हैं—
(क) सपुि बयाजयाि सयारयान्त: हि प्रकयाि की खयाद् 

सयारग्ी एवं पि्ून सयारग्ी रो गैि-खयाद् 
आवश्कतया की वसतओु ंके अवतरिकत होती 
ह,ै उनकी वबक्ी किते हैं।

(ख) ऐसे बयाजयािों रें के्तया आवश्क वसतओु ंकया 
क्् एक ही छत के नी् ेकि सकते हैं।

(ग) सपुि बयाजयाि सव्ं सेवया के वसधियंात पि ््याए 
रयाते हैं। इसव्ए इनकी ववतिर ्यागत कर 
होती ह।ै

(घ) वनमन परि्या्न ्यागत, बड़ी रयात्या रें क्् 
एवं कर ्याि के कयािर अन् फुटकि िडंयािों 
की तु् नया रें ्हयँा वसतओु ं की कीरत कर  
होती ह।ै

(ड·) वसतओु ंको केव् नकद बे्या रयातया ह।ै
(्) सपुि बयाजयाि सयाधयािरत्या कें द्ी् सरयानों पि 

वसरत होते हैं, रहयँा इनकी वबक्ी बहुत अवधक 
होती ह।ै

लयाभ

सपुि बयाजयाि के वनमनव्वखत ्याि हैं—

(क) एक छत कम लयागत— सुपि बयाजयाि रें 
ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंको कर कीरत 
पि एक ही छत के नी् ेबे्या रयातया ह।ै

   इन वबक्ी कें द्याें  से  के्तया न केव् 
सवुवधयापवू्थक क्् कि सकते हैं बवलक ्ह 
वरतव््ी िी होतया ह।ै

(ख) कें द्र में धसथत— सपुि बयाजयाि सयाधयािरत्या 
शहि के रध् रें वसरत होते हैं। परिरयारसवरूप 
्ह आस-पयास के क्षेत् के ्ोगों की पहु्ँ रें 
होते हैं।

(ग) च्यि कदे  भयािती अिसि— सपुि बयाजयाि रें 
ववविनन वडजयाइन, िंग आवद की अनेक वसतएु ँ
उप्बध होती हैं वरससे के्तया सगुरतयापवू्थक 
ि्ी-ियँावत ््न कि सकते हैं।

(घ) कोई अशोध्य ॠण िहीं— रया् कया ववक्् 
नकद वक्या रयातया ह ैइसव्ए सपुि बयाजयाि रें 
अशोध् ॠर नहीं होते।

(ड·) बडदे सति कदे  लयाभ— सपुि बयाजयाि बड़े परैयाने के 
फुटकि ववक्् िडंयाि होते हैं। इसे बड़े पैरयाने के 
क्् एव ंववक्् के सिी ् याि वर्ते हैं वरसके 
कयािर इसकी प्र्या्न ्यागत कर होती ह।ै
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सतीमयाएँ

(क) उियाि धिक््य िहीं— सुपि बयाजयाि अपनी 
वसतओु ंकया केव् नकद ववक्् किते हैं। इसरें 
उधयाि क्् की सवुवधया नहीं होती। अत: सिी 
के्तया ् हयँा स ेरया् कया क्् ् हयँा नहीं कि सकते।

(ख) व्यध्तगत ध्ययाि की कमती— सपुि बयाजयाि 
सव्ं-सेवया के वसधियंात पि ््ते हैं। इसव्ए 
ग्याहकों पि व्वकतगत रूप से ध्यान नहीं 
वद्या रयातया। परिरयारसवरूप वरन वसतुओ ं
पि ववके्तयाओ ं पि व्वकतगत ध्यान दनेे की 
आवश्कतया ह,ै इनकया प्रियावी ववक्् सपुि 
बयाजयाि रें संिव नहीं ह।ै

(ग) िसतुओ ं की अव्यिधसथत ददेख-िदेख— 
कुछ ग्याहक शलैफ रें िखी वसतओु ं के सयार 
्यापिवयाही वदखयाते हैं। इससे सपुि बयाजयाि को 
ियािी हयावन उियानी पड़ती ह।ै

(घ) भयािती ऊपिती व्य्य— सपुि बयाजयाि रें ियािी ऊपिी 
व्् होतया ह।ै इनके कयािर ् ह ग्याहकों को कर 
कीरत पि रया् नहीं बे् सकते। 

(ड·) भयािती पूजँती की आिश्यकतया— एक सपुि 
बयाजयाि की सरयापनया एवं परि्या्न के व्ए 
ियािी वनवशे की आवश्कतया होती ह।ै इसीव्ए 
इनरें अवधक वबक्ी की आवश्कतया ह ैवरससे 
वक ऊपिी व्् को उव्त सति पि िखया रया 
सके। ्े केव् बड़े शहिों रें ही सिंव ह ैछोटे 
कसबों रें नहीं।

धिक््य मशतीिें
ववपरन पधिवत्ों रें ववक्् रशीनें एक नई क्यँावत 
की सतू्धयाि हैं। रशीन रें वसककया डयाव्ए औि रशीन 

अपनी वबक्ी कया कयार शरुू कि दगेी। इसके रयाध्र 
से अनेक वसतओु ंकया ववक्् वक्या रया सकतया ह,ै 
रसै—े गर्थ पे्  पदयार्थ, प््ेटफयार्थ वटकटें, दधू, वसगिेट, 
पे्  पदयार्थ, ्टॉक्ेट, सरया्यािपत् आवद। इनकया प्र्ोग 
कई दशेों रें हो िहया ह।ै इन उतपयादों के अवतरिकत एक 
औि क्षेत् वरसरें ्ह अवधयािरया दशे के कई ियागों रें 
(ववशरे रूप से शहिी क्षेत्ों रें) अवधक ्ोकवप्र् हो 
िही ह,ै वो ह ैआटोरटेेड टै्ि रशीन (ए.टी.एर.) रो 
बैंवकंग सेवयाएँँ ंप्रदयान कि िही ह।ै रैसया वक नयार से ही 
सपषट ह,ै इन रशीनों ने बैंवकंग की अवधयािरया को ही 
बद् वद्या ह ैतरया अब वबनया वकसी शयाखया रें रयाए 
रुप्या इन रशीनों की रदद से आसयानी से वनकया्या 
रया सकतया ह।ै

ववक्् रशीनें कर कीरत की पवू्थ परिबंवधत 
बयंाड वसतएु,ँ वरनकी बहुत अवधक वबक्ी होती ह ै
औि वरनकी प्रत्ेक इकयाई कया एक ही आकयाि एवं 
वजन होतया ह,ै की वबक्ी के व्ए अवधक उप्ोगी 
हैं, ्ेवकन ऐसी रशीनों को ्गयाने पि प्रयािंविक व्् 
तरया इनके वन्वरत िख-िखयाव तरया रिमरत पि ियािी 
व्् किनया होतया ह ैतरया ग्याहक वसत ुको क्् किने 
से पह्े उसकया वनिीक्षर नहीं कि सकते औि ्वद 
वसतओु ंकी आवश्कतया नहीं हो तो उनहें ्ौटया िी 
नहीं सकते। इसके अवतरिकत, रशीन के अनुसयाि 
वसत ुकया ववशरे परिबंधन ववकवसत किनया होतया ह।ै 
रशीनों कया परि्या्न िी ववशवसनी् होनया ्यावहए। 
इन सीरयाओ ंके िहते हुए िी अर्थव्वसरया रें ववकयास 
के सयार ववक्् रशीनों के द्यािया अवधक वबकने वया्ी 
एवं कर कीरत की उपिोकतया वसतओु ंकी फुटकि 
वबक्ी कया िववष् उ््व् ह।ै
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10.7 ियाधणज्य एिं उद्ोग सगंठिों की 
आंतरिक व्ययापयाि सिंिमाि में भूधमकया

व्वसया् एवं औद्ोवगक संसरयानों कया गिन 
सरसत व्वसया्ों के वहतों एवं ्क््ों के संवध्थन 
एवं संिक्षर के व्ए वक्या ग्या रया; उदयाहिरयार्थ 
ASSOCHAM, CII औि FICCI. ्े संसरयाए ँ
व्यापयाि, वयावर्् एव ंउद्ोग के क्षते् रें अपने आपको 
ियाषटी् संिक्षक के रूप रें प्रसततु किती िही हैं।

्े संगिन आतंरिक व्यापयाि को संपरू्थ अर्थव्वसरया 
कया एक रहतवपरू्थ अगं एवं सशकत बनयाने रें उतपे्रिक 
की िवूरकया अदया कि िहया ह।ै वयावर्् एवं उद्ोग 
रडं् सिकयाि से ववविनन सतिों पि संवयाद किते हैं 
वरससे वक सिकयाि ऐसी नीवत्ों को पनुवनदजेवशत 
अरवया व्ववसरत किे वरससे वक बयाधयाएँ घटें, 
वसतओु ंकी अतंिया्थ््ी् आवयारयाही बढ़े, पयािदवश्थतया 
आए एवं बहुसतिी् वनिीक्षर एवं नौकिशयाही को 
सरयाप्त वक्या रया सके। इसके अवतरिकत ्ैंबि कया 
्क्् एक दृढ़ बवुन्यादी ढयँा्या खड़या किनया एवं कि 
ढयँा् ेको सि् बनयानया एवं एकरूपतया प्रदयान किनया ह।ै 
इसकया हसतक्षेप रखु्त: वनमन क्षेत्ों रें ह:ै

(क) परििहि अथिया िसतुओ ंकया अंतियामाज्यती्य 
सथयाियंातिण/आियागमि— वयावर्् एवं 
उद्ोग रडं् वसतओु ंके अतंिया््थ ्ी् सं््न 
स ेसंबंवधत अनेकों वक््याओ ंरें सहया्तया प्रदयान 
किते हैं, रसै—े वयाहनों कया पंरी्न, सड़क एवं 
िे् परिवहन नीवत्यँा, ियाररयाग्थ एवं सड़कों कया 
वनरया्थर आवद। उदयाहिरयार्थ— ियािती् वयावर्् 
एव ंउद्ोग रडं्ों के रहयासघं (FICCI) की एक 

वयावर्थक सयाधयािर सिया के वनरया्थर की घोररया 
आतंरिक व्यापयाि को सगुर बनयाएगी।

(ख) चंुगती एिं सथयािती्य कि— ्ुगंी एवं सरयानी् 
कि सरयानी् सिकयाि कया रहतवपरू्थ ियारसव कया 
सत्ोत ह।ै ्ह िया्् अरवया नगि की सीरयाओ ं
रें प्रवेश कि िही वसतओु ंएवं ्ोगों से वसू्  
वकए रयाते हैं। सिकयाि एवं वयावर्् रडं्ों को 
्ह सवुनवश्त किनया ्यावहए वक इन किों के 
कयािर वनबया्थध परिवहन एवं सरयानी् व्यापयाि 
पि कोई प्रियाव न पड़े।

(ग)  धबक्ी कि ढयँाचया एिं मूल्य सबंंधित कि 
में एकरूपतया— वयावरव््क संघ ववविनन 
िया््ों रें वबक्ी कि ढयँा् ेरें एकरूपतया ्याने के 
व््े सिकयाि से बयात्ीत रें रहतवपरू्थ िवूरकया 
वनियाती हैं। वबक्ी कि िया्् ियारसव कया एक 
रहतवपरू्थ ियाग होतया ह।ै संकव्त व्यापयाि के 
प्रवत्थन के व्ए िया््ों के बी् वबक्ी कि कया 
तक्थ संगत ढयँा्या एवं सरयान दि रहतवपरू्थ हैं। 
सिकयाि की नई नीवत के अनसुयाि वबक्ी कि के 
असंतु् न पैदया किने के प्रियाव को दिू किने के 
व्ए इसके सरयान पि रलू् संबंवधत कि ् गया्या 
रया िहया ह।ै

(घ) कृधष उतपयादों कदे  धिपणि एिं इससदे  
जुडती समस्ययाए—ँ कृरक संगिनों एवं अन् 
रहयासंघों की कृवर उतपयादों के ववपरन रें 
रहतवपूर्थ िूवरकया होती है। कृवर उतपयादों 
की वबक्ी उतपयादों की वबक्ी किने वया्े 
संगिनों की ववपरन नीवत्ों एवं सरयानी् 
सहया्तया को ्ुसत बनयाने के कुछ क्षेत् हैं 
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मुख्य शबदयािलती 

आतंरिक व्यापयाि  रोक ववके्तया  सयाववधक बयाजयाि व्यापयािी
रोक व्यापयाि  खदुिया ववके्तया  ससते दि की दकुयान
फुटकि व्यापयाि  सपुि बयाजयाि  ववक्् रशीन
एक वसत ुके िडंयाि  भ्रररशी् फुटकि ववके्तया वववशषटकृत िडंयाि
ववियागी् िडंयाि   �ंृख्या िडंयाि  ्ैंबस्थ आफॅ कटॉरस्थ

वरनरें वयावरव््क एवं औद्ोवगक संघ 
हसतक्षेप कि सकते हैं एवं कृवर सहकयािी 
सवरवत्ों रैसी संबंवधत एरेंवस्ों के सयार 
बयात्ीत कि सकते हैं।

(ड·) मयाप-तौल तथया बयंाड िसतुओ ंकी िकल को 
िोकिया— रयाप-तौ् एवं बयंाडों की सिुक्षया से 
संबंवधत कयाननू उपिोकतयाओ ंएवं व्यापयारि्ों 
के वहतों के िक्षयार्थ आवश्क हैं। इनहें सखती 
से ् याग ूकिने की आवश्कतया ह।ै वयावरव््क 
एवं उद्ोग संघ सिकयाि से ऐसे कयाननू बनयाने के 
व्ए बयात्ीत किते हैं तरया कयाननू एवं वन्रों 
की अवहे् नया किने वया्ों के ववरुधि कया ््थवयाही 
किते हैं।

(च) उतपयादि कि— कें द्ी् उतपयादन कि रो कें द्ी् 
सिकयाि सिी िया््ों रें ् गयाती ह,ै रो सिकयाि के 
ियारसव कया प्ररखु सत्ोत ह।ै रलू् वनधया्थिर तंत् 

रें उतपयादन कि नीवत की अहर ्िवूरकया होती 
ह ैइसीव्ए व्यापयाि संगिनों के व्ए उतपयादन 
कि को एक सतू् रें ्याने के व्ए सिकयाि से 
बयात्ीत किनया आवश्क होतया ह।ै

(छ) सुदृढ़ मूलभूत ढयँाचदे कया प्रितमाि— दृढ़ 
आधयािितू ढयँा्या, रैसे— सड़क, बंदिगयाह, 
वबर्ी िे् आवद व्यापयाि सवंध्थन रें रहतवपरू्थ 
िवूरकया वनियाते हैं। वयावर्् संघों को सिकयाि 
के सयार वर्कि ियािी वनवेश प्रया्ोरनों को 
्ेनया ्यावहए।

(ज) श्म कयािूि— सि् व ्ो्परू्थ श्र कयाननू 
उद्ोग को ््याने, अवधकतर उतपयादन 
एवं िोजगयाि पैदया किने रें सहया्क होतया 
है। वयावरव््क संघों एवं सिकयाि के बी् 
श्र कयाननू एवं श्र संख्या रें कटौती रैसी 
सरस्याओ ंपि बयात्ीत होती िहती ह।ै
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सयाियंाश

व्यापयाि से अविप्रया् ्याियार्थन के उद्शे् से वसतओु ंएवं सेवयाओ ें के क््-ववक्् से ह।ै के्तयाओ ंएवं ववके्तयाओ ंकी 
िौगोव्क वसरवत के आधयाि पि व्यापयाि को दो ियागों रें बयँाटया रया सकतया ह—ै
(क) आतंरिक व्यापयाि, एवं (ख) बयाह्य व्यापयाि। 

आंतरिक व्ययापयाि— रब वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकया क््-ववक्् एक ही दशे की सीरयाओ ंके अदंि वक्या रयातया ह ै
तो इसे आतंरिक व्यापयाि कहते हैं। इस प्रकयाि के व्यापयाि रें कोई सीरया शलुक अरवया आ्यात कि नहीं ्गया्या रयातया 
क्ोंवक वसतएु ँघिे् ूउतपयादन कया ियाग हैं तरया घिे् ूउप्ोग के व्ए होती हैं। आतंरिक व्यापयाि को दो ियागोें रें बयँाटया 
रया सकतया ह—ै (क) रोक व्यापयाि, एवं (ख) फुटकि व्यापयाि।

थोक व्ययापयाि— ववक्् अरवया पनु: रोक व्यापयाि से अविप्रया् पनु: उतपयादन के उप्ोग के व्ए वसत ुएवं सेवयाओ ं
के बड़ी रयात्या रें क््-ववक्् से ह।ै ्े न केव् उतपयादकों के व्ए बड़ी संख्या रें वबखिे हुए उपिोकतयाओ ंतक पहु्ँ 
(फुटकि ववके्तयाओ ंके रयाध्र से) को संिव बनयाते हैं बवलक वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी ववतिर प्रवक््या के कई अन् 
कया ््थ िी किते हैं।

थोक धिक्दे तयाओ ंकी सदेियाएँ—ं रोक ववके्तया वववनरया्थतया एवं फुटकि ववके्तयाओ ंके बी् की रहतवपरू्थ कड़ी होते 
हैं। ्े सर् उप्ोवगतया एवं सरयान उप्ोवगतया दोनों कया सरृन किते हैं।

धिधिमयामातयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँ—ं वववनरया्थतयाओ ंके प्रवत रोक ववके्तयाओ ंकी प्ररखु सेवयाएँ ंनी् ेदी गई हैं—
(क) बड़े पैरयाने पि उतपयादन रें सहया्क; (ख) रोवखर उियानया; (ग) ववत्ती् सहया्तया; (घ) ववशेरज् स्याह;  
(ड·) ववपरन रें सहया्क; (्) वनिंतितया रें सहया्क; एवं (छ) संग्हर। 

फुटकि धिक्दे तयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँ—ं रोक ववके्तयाओ ंद्यािया फुटकि ववके्तयाओ ंको दी रयाने वया्ी सेवयाए ँहैं—  
(क) वसतओु ं को उप्बध कियानया; (ख) ववपरन रें सहया्क; (ग) सयाख प्रदयान किनया; (घ) वववशषट ज्यान; एवं  
(ड·) रोवखर रें ियागीदयािी।

फुटकि व्ययापयाि— फुटकि ववके्तया वह व्यावसयाव्क इकयाई होती ह ैरो वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको सीध ेअवंतर 
उपिोकतयाओ ंको बे्ते हैं।
फुटकि व्ययापयारि्यों की सदेियाएँ—ं फुटकि व्यापयाि वसतओु ंएवं सवेयाओ ंके ववतिर रें उतपयादक एवं अवंतर उपिोकतयाओ ं
के बी् की एक रहतवपरू्थ कड़ी ह।ै इस प्रवक््या रें वह उपिोकतयाओ,ं रोक ववके्तयाओ ंएवं वववनरया्थतयाओ ंको उप्ोगी 
सेवयाएँ ंप्रदयान कितया ह।ै

उतपयादकों एिं थोक धिक्दे तयाओ ं कदे  प्रधत सदेियाएँ—ं फुटकि व्यापयािी उतपयादकों एवं रोक ववके्तयाओ ं को रो 
रलू्वयान सेवयाएँ ंप्रदयान किते हैं; वे हैं— (क) वसतओु ंके ववतिर रें सहया्क; (ख) व्वकतगत ववक््; (ग) बड़े पैरयाने 
पि परि्या्न रें सहया्क; (घ) बयाजयाि संबंवधत स्ूनयाए ँएकवत्त किनया; एवं (ड·) प्रवत्थन रें सहया्क।

उपभो्तयाओ ं को सदेियाएँ—ं उपिोकतयाओ ं की दृवषट से फुटकि व्यापयारि्ों की कुछ सेवयाएँ ं वनमनव्वखत हैं—  
(क) उतपयादों की वन्वरत उप्बधतया; (ख) न्े उतपयादों के संबंध रें स्ूनया; (ग) क्् रें सवुवधया; (घ) ््न के प्या्थप्त 
अवसि; (ड·) वबक्ी के बयाद की सेवयाए;ँ एवं (्) उधयाि की सवुवधया।
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फुटकि व्ययापयाि कदे  प्रकयाि— फुटकि व्यापयारि्ों को ववविनन प्रकयािों रें बयँाटने के व्ए ववविनन वगगीकिरों कया सहयािया 
व््या रयातया ह।ै व्यावसयाव्क आकयाि के आधयाि वनवश्त सरयान हैं। इस आधयाि पि फुटकि ववके्तया दो प्रकयाि के हो 
सकते हैं—

(क)  भ्रररशी् फुटकि ववके्तया एवं 
(ख)  सरया्ी दकुयानदयाि

भ्रमणशतील फुटकि धिक्दे तया— ्े वे फुटकि व्यापयािी होते हैं रो वकसी सरया्ी रगह से अपनया व्यापयाि नहीं किते हैं। 
्े अपने सयारयान के सयार ग्याहकों की त्याश रें ग्ी-ग्ी एवं एक सरयान से दसूिे सरयानों पि घरूते िहते हैं। 

(क) फदे िती ियालदे— ् े छोटे उतपयादक अरवया रयारू् ी व्यापयािी होते हैं रो वसतओु ंको सयाइवक्, हयार-िे्ी, सयाइवक् 
रिकशया ्या अपने वसि पि िखकि तरया रगह-रगह घरूकि ग्याहक के दिवयाऱे पि रयाकि रया् कया ववक्् किते हैं। 

(ख) सयािधिक बयाजयाि व्ययापयािती— फुटकि व्यापयािी होते हैं रो ववविनन सरयानों पि वनवश्त वदन अरवया वतवर को 
दकुयान ्गयाते हैं, रैसे— प्रवत शवनवयाि ्या वफि एक शवनवयाि छोड़कि दसूिे शवनवयाि को। 

(ग) ससतदे दि की दुकयाि— ् ह उपिोकतया वसतओु ंरें व्यापयाि किते हैं एवं वसतओु ंको उस सरयान पि उप्बध कियाते 
हैं रहयँा उसकी उपिोकतया को आवश्कतया ह।ै

सथया्यती दुकयािदयाि— परि्या्न आकयाि के आधयाि पि सरया्ी दकुयानदयाि रखु्त: दो प्रकयाि के हो सकते हैं—
(क)  छोटे दकुयानदयाि, एवं
(ख)  बड़े फुटकि ववके्तया।

छोटदे सथया्यती फुटकि धिक्दे तया 
(क) जििल सटोि— उपिोकतयाओ ंकी प्रवतवदन की आवश्कतयाओ ंकी पवूत्थ की वसतओु ंकी वबक्ी किते हैं। उनके 
व्ए अपने प्रवतवदन के प्र्ोग रें आने वया्ी वसतओु,ं रैसे— पि्नू की वसतएु,ँ पे्  पदयार्थ, प्रसयाधन कया सयारयान, 
सटेशनिी एवं वरियाइ्यँा खिीदनया सवुवधयारनक िहतया ह।ै 

(ख) धिधशष्टतीकृत भंडयाि— शहिी क्षते्ों रें ् े ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया ववक्् न कि एक ही प्रकयाि की वसतओु ं
की वबक्ी किते हैं। ् े केव् बच्ों के वस्े-वस्याए वसत् बे्ते हैं ् या वफि परुुरों के वसत्, रवह्याओ ंके रतेू, वख्ौने 
एवं उपहयाि की वसतएु,ँ सकू् ्नूीफयाॅर्थ, कटॉ्ेर की पसुतकें  ्या वफि उपिोकतया की इ्ेकटोवनक वसतएु ँआवद। 

(ग) गलती में सटटॉल— ्े छोटे ववके्तया ग्ी के रहुयाने पि ्या िीड़-ियाड़ वया्े क्षेत्ों रें होते हैं तरया हौजिी की वसतएु,ँ 
वख्ौने, वसगिेट, पे्  पदयार्थ आवद ससती बे्ते हैं। 

(घ) पुियािती िसतुओ ंकी दुकयाि— ्े दकुयानें पिुयानी वसतओु ंकी वबक्ी किती हैं, रैसे वक पसुतकें , कपड़े, रोटि कयािें, 
फनगी्ि एवं अन् घिे् ूसयारयान। ्े वसतएु ँकर रलू् पि प्रयाप्त होती हैं। 

(ड·) एक िसतु कदे  भंडयाि— ्े वे िडंयाि होते हैं रो एक ही श्रेी की वसतओु ंकया ववक्् किते हैं, रैसे वक पहनने के 
तै्याि वसत्, घवड़्यँा, रतेू, कयािें, टया्ि, कंप््टूि, पसुतकें , सटेशनिी आवद। ्े कें द्ी् सर् पि वसरत होते हैं।
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धिभयागती्य भंडयाि— एक ववियागी् िडंयाि एक बड़ी इकयाई होती ह ैरो ववविनन प्रकयाि के उतपयादों की वबक्ी किती हैं, 
वरनहें ि्ीियँावत वनवश्त ववियागों रें बयँाटया ग्या होतया ह ैतरया वरनकया उद्शे् ग्याहक की ्गिग प्रत्ेक आवश्कतया 
की पवूत्थ एक ही छत के नी् ेकिनया ह।ै

धिभयागती्य भंडयािों कदे  प्रमुख लयाभ धिमिधलधखत हैं— 
(क) बड़ी संख्या रें ग्याहकों को आकवर्थत किनया; (ख) क्् सगुर बनयानया; 
(ग) आकर्थक सेवयाएँ;ं (घ) बड़े परैयाने पि परि्या्न के ्याि; एवं (ड·) ववक्् रें ववृधि।

सतीमयाए—ँ
(क) व्वकतगत ध्यान कया अियाव; (ख) उच् परि्या्न ्यागत; (ग) हयावन की संियावनया अवधक; एवं 
(घ) असवुवधयारनक वसरवत।

(ख)  �ृंखलया भंडयाि अथिया बहुसखं्यक दुकयािें— 
�ंृख्या िडंयाि अरवया बहुसंख्क दकुयानें फुटकि दकुयानों कया फै्या हुआ रया् हैं वरनकया सवयावरतव एवं परि्या्न 
उतपयादनकतया्थ ्या रध्सर किते हैं। इन दकुयानों पि रयानकी् एवं बयंाड की वसतएु ँवरनकया ववक्् आवत्थ तीव्र होतया ह,ै 
बे्ी रयाती हैं। 

लयाभ—
(क) बड़े परैयाने की वरतव््तया; (ख) रध्सर की सरयावप्त; (ग) कोई अशोध् ॠर नहीं; 
(घ) वसतओु ंकया हसतयंातिर; (ड·) रोवखर कया वबखियाव; (्) वनमन ्यागत; एवं (छ) ्ो्परू्थतया।

हयाधि्ययँा—
(क) वसतओु ंकया ््न सीवरत; (ख) पे्रिरया कया अियाव; (ग) व्वकतगत सेवया कया अियाव; एवं 
(घ) रयँाग रें परिवत्थन कविन।

धिभयागती्य भंडयाि एिं बहुसखं्यक दुकयािों में अंति— 
(क) वसरवत; (ख) उतपयादों की श्रेी; (ग) प्रदत्त सेवयाएँ;ँ (घ) कीरतें/रलू्; (ड·) ग्याहकों कया वग्थ; 
(्) उधयाि की सवुवधया; (छ) ्ो्परू्थतया; एवं (र) डयाक आदशे गहृ।

डयाक आददेश गृह— ्े वे फुटकि ववके्तया होते हैं रो डयाक द्यािया वसतओु ंकया ववक्् किते हैं। इस प्रकयाि के व्यापयाि 
रें ववके्तया एवं के्तया रें कोई प्रत्क्ष व्वकतगत संपक्थ  नहीं होतया। 

लयाभ—
(क) सीवरत पूँरी की आवश्कतया; (ख) रध्सरों की सरयावप्त; (ग) ववसततृ क्षेत्; (घ) अशोध् ॠर संिव नहीं; 
एवं (ड·) सवुवधया।
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सतीमयाए—ँ
(क) व्वकतगत संपक्थ  की करी; (ख) उच् प्रवत्थन ्यागत; (ग) वबक्ी के बयाद की सेवया कया अियाव; 
(घ) उधयाि की सवुवधया की करी; (ड·) सपुदु्थगी रें वव्ंब; (्) दरुुप्ोग की संियावनया; एवं (छ) डयाक सेवयाओ ंपि 
अवधक वनि्थितया।

उपभो्तया सहकयािती भंडयाि— उपिोकतया सहकयािी िडंयाि एक ऐसया संगिन ह ैवरसके उपिोकतया, सवयारी सव्ं ही 
होते हैं तरया वही उसकया प्रबंध एवं वन्ंत्र किते हैं। इन िडंयािों कया उद्शे् रध्सरों की संख्या को कर किनया ह ैरो 
उतपयाद की ्यागत को बढ़याते हैं। इस प्रकयाि से ्ह सदस्ों की सेवया किते हैं।

लयाभ—
(क) सरयापनया सि्; (ख) सीवरत दयाव्तव; (ग) प्ररयातयंावत्क प्रबंध; (घ) कर कीरत; (ड·) नकद वबक्ी;  
(्) सवुवधयारनक वसरवत।

सतीमयाए—ँ
(क) पे्रिरया कया अियाव; (ख) कोरों की करी; (ग) संिक्षर कया अियाव; एवं (घ) व्यावसयाव्क प्रवशक्षर कया अियाव। 

सपुि बयाजयाि— सपुि बयाजयाि एक बड़ी फुटकि व्यापयारिक संसरया होती ह ैरो कर ्याि पि अनेकों प्रकयाि की वसतओु ं
कया ववक्् किती ह।ै इनरें सव्ं सेवया, आवश्कतयानसुयाि ््न एवं ियािी ववक्् कया आकर्थर होतया ह।ै

लयाभ—
(क) एक छत कर ्यागत; (ख) कें द् रें वसरत; (ग) ््न के ियािी अवसि; (घ) कोई अशोध् ॠर नहीं; एवं  
(ड·) बड़े सति के ्याि।

सतीमयाए—ँ
(क) उधयाि ववक्् नहीं; (ख) व्वकतगत ध्यान की करी; (ग) वसतओु ंकी अव्ववसरत दखे-िेख; 
(घ) ियािी ऊपिी व््; (ड·) ियािी पूँरी की आवश्कतया; एवं (्) ववक्् रशीनें।

धिक््य मशतीिें— ववक्् रशीनें कर कीरत की पवू्थ परिबंवधत बयंाड वसतएु ँउपिोकतयाओ ंको उप्बध कियाती हैं इन 
वसतओु ंकी वबक्ी बहुत अवधक होती ह ैऔि इनकी प्रत्ेक इकयाई कया एक ही आकयाि एवं वजन होतया ह।ै
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अभ्ययास

लघु उत्िती्य प्रशि
1. आतंरिक व्यापयाि से क्या तयातप््थ ह?ै
2. सरया्ी दकुयान फुटकि व्यापयारि्ों की ववशरेतयाए ँबतयाइए।
3. रोक व्यापयािी द्यािया िडंयािर की सवुवधया वकस उद्शे् के व्ए दी रयाती ह?ै
4. रोक व्यापयािी से वर्ने वया्ी बयाजयाि रयानकयािी से वनरया्थतया को वकस प्रकयाि के ्याि वर्ते हैं?
5. रोक व्यापयािी वनरया्थतया को बड़े पैरयाने की वरतव््तया रें वकस प्रकयाि रदद कितया ह?ै
6. एक वसत ुिडंयाि औि वववशषटीकृत िडंयाि के बी् अतंि सपषट कीवरए। क्या आप ऐसे िडंयािों को ज्यात कि 

सकते हैं?
7. पटिी व्यापयािी औि ससते दि की दकुयान रें वकस प्रकयाि अतंिजेद किेंगे?
8. रोक व्यापयािी द्यािया वनरया्थतया को दी रयाने वया्ी सेवयाओ ंकी व्याख्या कीवरए।
9. फुटकि व्यापयािी द्यािया रोक व्यापयािी औि उपिोकतया को दी रयाने वया्ी सेवयाए ँबतयाइए।

दतीघमा उत्िती्य प्रशि
1. ियाित रें भ्रररशी् फुटकि ववके्तया आतंरिक व्यापयाि कया रहतवपरू्थ अगं हैं। रोक फुटकि व्यापयािी से उसकी 

प्रवतसपधया्थ के बरया् ब्याव के कयािरों कया ववश्ेरर कीवरए।
2. ववियागी् िडंयाि की ववशरेतयाओ ंकया वर्थन कीवरए। ् े �ंृख्या िडंयाि ् या बहुसंख्क दकुयानों से वकस प्रकयाि 

विनन ह?ै
3. उपिोकतया सहकयािी िडंयाि को कर ख्गी्या क्ों रयानया रयातया ह?ै रोक फुटकि व्यापयािी से संबंवधत ्याि 

क्या हैं?
4. सरयानी् बयाजयाि के वबनया अपने रीवन की कलपनया कीवरए। फुटकि दकुयान के नहीं होने पि उपिोकतया को 

वकन कविनयाइ्ों कया सयारनया किनया पड़ सकतया ह?ै
5. डयाक आदशे गहृों की उप्ोवगतया कया वर्थन कीवरए। इनके द्यािया वकस प्रकयाि की वसतएु ँ दी रयाती हैं?  

सपषट कीवरए।

परि्योजिया कया्यमा/धक््ययाकलयाप
1. अपने क्षेत् के ववविनन सरया्ी फुटकि ववके्तयाओ ंकी पह्यान कीवरए तरया उनकया वगगीकिर कीवरए।
2. क्या आप अपने क्षेत् रें ऐसे वकसी ववके्तया को रयानते हैं रो पिुयानी वसतओु ंकया ववक्् कितया हो? उन उतपयादों 

कया वगगीकिर किें वरसरें वह व्वहयाि कितया ह।ै उनरें से कौन-से उतपयाद पनु: ववक्् ्ोग् हैं? इस प्रकयाि 
की स्ूी बनयाकि अपनया वनषकर्थ वनकया े्ं।

3. फुटकि व्यापयाि के अतीत एवं िववष् के तु् नयातरक ववश्ेरर पि संवक्षप्त वनबंध व्वखए औि कक्षया रें 
््या्थ कीवरए।
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4. अपने अनिुवों के आधयाि पि दो फुटकि िडंयािों की तु् नया किें रो एक सरयान वसतएु/ँउतपयाद बे्ते हैं। 
उदयाहिरयार्थ एक ही तिह कया सयारयान रनि् सटोि एवं वडपयाट्थरेंट् सटोि रें वबकतया ह।ै आप इन सटोिों रें वबकने 
वया्े उतपयादों के रलू्, सेवया, गरुवत्तया एवं सवुवधयाओ ंरें वकस प्रकयाि की सरयानतया एवं ववववधतया पयाते हैं?

ियाित सिकयाि द्यािया 1 रु् याई, 2017 को रया् एवं सेवया कि री.एस.टी. पयारित वक्या ग्या ह।ै री.एस.टी. (GST) 
के अतंग्थत ववविनन वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको वनधया्थरित दिों के आधयाि पि वगगीकृत वक्या ग्या ह।ै ्े दिें हैं— 0%, 
5%, 12%, 18% औि 28%। आपसे अपवेक्षत ह ैवक आप अखबयाि, रीवड्या, इटंिनेट औि व्यावसयाव्क पवत्कयाओ ं
से री.एस.टी. संबंवधत स्ूनयाओ ंको एकवत्त किें औि नी् ेवदए गए रया् एवं सेवयाओ ंको 5 री.एस.टी. दिों पि 
व्ववसरत किें।

परि्योजिया कया्यमा— धिधभनि िसतुओ ंऔि सदेियाओ ंकदे  धलए जती.एस.टती. दिों कया िगगीकिण

मदें कि िधहत 5 प्रधतशत 12 प्रधतशत 18 प्रधतशत 28 प्रधतशत

रटू
अख़बयाि
्या्/कटॉफी
केश शमैप ु
कपड़े धोने की रशीन
रोटि सयाइवक्
सवबऱ्यँा
दधू
दही
नरक
रसया्े
कैिोवसन
पतंग
1000 रु. से ऊपि के वसत्
पनीि
घी
फ्ों कया रसू
िवुर्या
आ्वुजेवदक दवयाएँ
वस्याई रशीन
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रोबयाइ् फोन
कै्प औि सटॉस
कटॉवप्यँा
अभ्यास पवुसतकया
्शरें
खयाद
वबवसकट
पयासतया
पेसटीज एवं केक
रैर
पयानी
सटी्
कैरिया
सपीकि औि रटॉनीटि 
एल्रुीवन्र फयाइ् 
सी.सी.टी.वी.
टे्ीकटॉर सेवयाएँ
बयंाडेड पोशयाक
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अधिगम उद्देश्य

इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y  अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार कया अररा समझ सकें गे;

 y  ् ह बतया सकें गे कक अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार घरेल ूव्यापयार से ककस प्रकयार से किनन ह?ै

 y  अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार के के्त्र कया वररान कर सकें गे;

 y  अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार के लयािों कया वररान कर सकें गे;

 y कन्यारात सौदों के करि्यानव्न से संबंध कवकिनन महतवपरूरा प्रलेखों की ््यारा कर सकें गे; 

 y अतंरयाराष्ट्री् इकयाइ्ों को कमलने वयाले कवकिनन प्रलोिनयाें एवं ्ोजनयाओ ंकी पह्यान  
कर सकें गे;

 y कवदशे्री व्यापयार के प्रवतरान के कलए दशे में सरयाकपत कवकिनन संगठनों की िकूमकया की पह्यान 
कर सकें गे एवं उसे बतया सकें गे; एवं

 y कवशव सतर के प्रमखु अतंरयाराष्ट्री् संसरयानों एवं समझौतों को स्ू्रीबद्ध कर सकें गे तरया 
अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार एवं कवकयास के प्रवतरान में उनकी िकूमकया की व्याख्या कर सकें गे।

अध्या् 11

अंतर र्ाष्ट्री्य व्य्प्र
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11.1 पररच्य

परेू कवशव के कवकिनन दशेों में वसतओु ंएवं सेवयाओ ंके 

उतपयादन एवं उनके कवरि् के तर्रीकों में आधयारितू 

पररवतरान आ रहे हैं। जो रयाष्ट्री् अरराव्वसरयाए ँ 

अि्री तक आतमकनिरारतया के लक्् को प्रयाप्त  

करने में लग्री रीं। अब उनहें कवकिनन वसतओु ंएवं 

सेवयाओ ंके एकत्र्रीकरर एवं आपकूतरा के कलए अकधक 

से अकधक दसूरों पर आकरित होनया पड़ रहया ह।ै अपने 

दशे की स्रीमयाओ ंके पयार व्यापयार एवं कवकन्ोग के 

बढ़ने के कयारर अब दशे अकेले नहीं पड़ रह ेहैं।

सधु्रीर मन्दंया मोटर वयाहनों के कलपजुया� कया एक छोटया-सया कवकनमयारातया ह।ै उसकया कयारखयानया गड़ुगयँाव में कसरत ह ैकजसमें 
55 कमरा्यार्री कयाम करते हैं तरया इसमें सं्ंत्र एवं मश्रीनों में 92 लयाख रु कया कनवेश कक्या ग्या ह।ै घरेल ूबयाजयार में 
मदं्री के कयारर अगले कुछ वषया� तक कबरिी बढ़ने की कोई संियावनया नहीं ह।ै अब वह बयाह्य बयाजयार में संियावनयाओ ं
को तलयाश रहया ह।ै उसके कई प्रकत्ोग्री पहले से कन्यारात व्यापयार में लगे हुए हैं। इस्री प्रकयार के व्वसया् उसके 
एक घकनष्ट कमत्र से बयात््रीत में ्ह पतया लगया कक मोटर वयाहन के कवकिनन ियाग एवं इससे जड़ेु अन् सयामयान की 
दकक्र-पवूरा एकश्या एवं मध्-पवूरा के दशेों में अचछया खयासया बयाजयार ह।ै लेककन उसने ्ह ि्री बतया्या कक अतंरयाराष्ट्री् 
बयाजयार में व्यापयार करनया दशे के ि्रीतर व्यापयार करने जैसया नहीं ह।ै अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् अकधक जकटल ह ैक्ोंकक 
बयाहर की कवपरन पररकसरकत्यँा दशे की व्वसया् संबंध्री पररकसरकत्ों से किनन होत्री हैं।

रि्री मन्दंया को ् ह ज्यान नहीं ह ैकक वह बयाह्य व्वसया् को कैसे जमयाए। क्या उसे दसूरे दशेों में बैठे ग्याहकों की 
पह्यान कर उनस ेसंपकरा  सयाधनया ्याकहए ् या उनहें स्रीध ेमयाल कन्यारात कर दनेया ्याकहए ् या किर उस ेअपनया मयाल कन्यारात 
ग्हों के मयाध्म से िजेनया ्याकहए जो कक दसूरे के कनकमरात मयाल कया कन्यारात करने में कवकशष्टतया प्रयाप्त कक्े हुए हैं।

रि्री मन्दंया कया पतु्र, जो हयाल ह्री में अमरेरकया से एम.ब्री.ए. करने के पश्यात ्लौटया ह,ै ने सझुयाव कद्या कक उनहें 
अपन्री कनज्री िैकटर्री बैंकयाक में लगयान्री ्याकहए कजससे कक दकक्र-पवूरा एकश्या एवं मध्-पवूरा के दशेों के ग्याहकों 
को मयाल की आपकूतरा की जया सके। वहयँा कयारखयानया लगयाने से ियारत से मयाल िजेने पर पररवहन व्् की ब्त 
होग्री। इससे उनकी कवदशे में ग्याहकों से नजद्रीकक्यँा ि्री बढ़ेंग्री।

रि्री मन्दंया पशोपेश में ह ैकक क्या करें जैसया उनके कमत्र ने कवदशेों से व्यापयार करने में आने वयाल्री ककठनयाइ्ों 
के संबंध में बतया्या। वह सो् रहया ह ैकक क्या वयासतव में वैकशवक बयाजयार में प्रवेश कक्या जयाए। उनहें ्ह ि्री नहीं 
पतया ह ैकक अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार में प्रवेश के कौन-कौन से मयागरा हैं तरया उनमें से कौन-सया रिषे्ठतम ह।ै

इस रियंाकतकयार्री पररवतरान कया मुख् कयारर 
सपें्रषर, तकन्रीक, आधयारितू ढयँा्या आकद के क्ते्र में 
कवकयास ह।ै न्े-न्े सपें्रषर के मयाध्म एवं पररवहन 
के त्रीव्र एवं अकधक सक्म सयाधनों के कवकयास ने 
कवकिनन दशेों को एक-दसूरे के नजद्रीक लया कद्या 
ह।ै जो दशे िौगोकलक दरू्री एव ंसयामयाकजक, आकरराक 
अतंर के कयारर एक-दसूरे से कटे हुए रे, वे अब  
एक-दसूरे स ेसवंयाद कर रह े हैं। कवशव व्यापयार सघं 
(डब्ल्.ूट्री.ओ.) एव ंकवकिनन दशेों की सरकयारों के द्यारया 
कक्े ग्े सधुयारों कया कवकिनन दशेों के ब्री् सवंयाद एवं 
व्यावसयाक्क सबंंध की वकृद्ध में ियार्री ् ोगदयान रहया ह।ै
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आज हम कजस दकुन्या में ज्री रह ेहैं, उसमें वसत ु
एवं व्ककत्ों की स्रीमया पयार आवयागमन में बयाधयाए ँ
बहुत कम हो गई हैं। रयाष्ट्री् अरराव्वसरयाए ँआज 
स्रीमयारकहत होत्री जया रह्री हैं तरया वकैशवक अरराव्वसरया 
में समयाकहत होत्री जया रह्री हैं। आश् र्ा नहीं कक आज 
परू्री दकुन्या एक िमूडंल्री् गयँाव में बदल गई ह।ै आज 
के ्गु में व्वसया् ककस्री एक दशे की स्रीमयाओ ं
तक स्रीकमत नहीं रह ग्या ह।ै अकधक से अकधक 
व्यावसयाक्क इकयाइ्यँा आज अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार में 
प्रवशे कर रह्री हैं, जहया ँउनहें कवकयास एव ंअकधक लयाि 
के अवसर प्रयाप्त हो रह ेहैं।

ियारत सकद्ों से अन् दशेों से व्यापयार करतया 
रहया है, लेककन कपछले कुछ वषषों से इसने कवशव 
अरराव्वसरया में समयाकहत होने एवं अपने कवदशे्री 
व्यापयार एवं कनवेश में वकृद्ध की प्रकरि्या को प्याराप्त 

भ्रत वैशव्रीकरण की र्ह पर

सोकव्त संघ में कम्कूनसट सरकयार के पतन एवं ्रूोप तरया अन्त्र में सधुयार कया र्ारिमों के पश्यात ्अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् ने उतरयान के न्े ्गु में प्रवेश कक्या। ियारत ि्री इस प्रगकत में अलग-रलग नहीं रहया। उस सम् ियारत 
ियार्री ॠर के बोझ से दबया हुआ रया। 1991 में ियारत ने अपने िगुतयान शषे के घयाटे को परूया करने के कलए, कोष 
जटुयाने के कलए अतंरयाराष्ट्री् मदु्या कोष (आई.एम.एफ़.) गहुयार लगयाई। आई.एम.एफ़. ियारत को इस शतरा पर ॠर 
दनेे को तै्यार हो ग्या कक ियारत ढयँा्यागत पररवतरान करेगया कजससे कक ॠर के िगुतयान को सकुनकश्त कक्या जया 
सके। ियारत के पयास इस प्रसतयाव को सव्रीकयार करने के अकतररकत और कोई कवक्लप नहीं रया। ्े आई.एम.एफ़. 
द्यारया लगयाई गई शत� ह्री रीं कजसके कयारर ियारत को कमोबेश अपन्री आकरराक न्रीकत्ों में उदयार्रीकरर के कलए 
बयाध् होनया पड़या। ति्री से आकरराक क्ेत्र में कयािी बड़्री मयात्रया में उदयार्रीकरर आ्या ह।ै

्द्यकप सधुयार प्रकरि्या रोड़्री ध्रीम्री हो गई ह ैकिर ि्री ियारत वैशव्रीकरर एवं कवशव अरराव्वसरया से परू्री तरह 
जड़ु जयाने के मयागरा पर अग्सर ह।ै एक ओर कई बहुरयाष्ट्री् कनगम (एम.एन.स्री.) अपन्री वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी 
कबरिी कया ियारत्री् बयाजयार में सयाहस कर रह्री हैं, वहीं ियारत्री् कंपकन्ों ने ि्री कवदशेों में उपिोकतयाओ ंको अपने 
उतपयाद एवं सेवयाओ ंके कवपरन हते ुअपने दशे से बयाहर कदम रख ेहैं।

गकत प्रदयान की ह।ै (दखेें बॉकस 1 ियारत वैशव्रीकरर 
की रयाह पर)।

11.1.1 अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य/ व्य्प्र क् अररा

जब व्यापयाररक करि्याएँ िौगोकलक स्रीमयाओ ं की 
पररकध में होत्री हैं तो इसे घरेलू व्यापयार अरवया 
रयाष्ट्री् व्यापयार कहते हैं। इसे आंतररक व्यापयार 
अरवया घरेल ूव्यापयार ि्री कहते हैं। कोई दशे अपन्री 
स्रीमयाओ ंसे बयाहर कवकनमयारार एवं व्यापयार करतया ह ै
तो उसे अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् कहते हैं। अंतरयाराष्ट्री् 
अरवया बयाह्य व्वसया् को इस प्रकयार से पररियाकषत 
कक्या जया सकतया ह—ै ्ह वह व्यावसयाक्क करि्या 
ह ैजो रयाष्ट की स्रीमयाओ ंके पयार की जयात्री ह।ै इसमें न 
केवल वसत ुएवं सेवयाओ ंकया ह्री व्यापयार सकममकलत 
ह ैबक्लक पूँज्री, व्ककत, तकन्रीक, बौकद्धक संपकति, 
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273अतंर र्ाष्ट्रीय वय्प्र

जैसे— पेटेंट्स, ेटडमयाकरा , ज्यान एवं कॉप्रीरयाइट कया 
आदयान-प्रदयान ि्री।

्हयँा ्ह बतयानया आवश्क है कक बहुत-से 
लोग अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् कया अररा अंतरयाराष्ट्री् 
व्यापयार से लगयाते हैं। लेककन ्ह सत् नहीं ह।ै इसमें 
कोई शकंया नहीं ह ै कक अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार अरयारात् ्
वसतओु ंकया आ्यात एवं कन्यारात ऐकतहयाकसक रूप से 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया एक महतवपरूरा ियाग रहया ह।ै 
लेककन कपछले कुछ सम् से अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् 
कया क्ेत्र कयािी कवसततृ हो ग्या है। सेवयाओ ं कया 
अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार, जैस—े अतंरयाराष्ट्री् ्यात्रया एवं 
प र्ाटन, पररवहन, सपें्रषर, बैंककंग, िडंयारर, कवतरर 
एवं कवज्यापन कयािी अकधक बढ़ ग्या ह।ै उतन्री ह्री 
महतवपरूरा प्रगकत कवदशे्री कनवशे में वकृद्ध एव ंकवदशेों में 
वसत ुएवं सवेयाओ ंके उतपयादन में हुई ह।ै अब कंपकन्यँा 
दसूरे दशेों में अकधक कवकन्ोग तरया वसत ुएव ंसवेयाओ ं
कया उतपयादन करने लग्री हैं कजससे कक वे कवदशे्री 
ग्याहकों के और सम्रीप आ सकें  तरया कम लयागत पर 
और अकधक प्रियाव्री ढंग से उनकी सेवया कर सकें । ्े 
सि्री गकतकवकध्यँा अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया ियाग हैं। 
संक्ेप में हम कह सकते हैं कक अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् 
एक व्यापक शबद ह,ै जो कवदशेों से व्यापयार एवं वहयँा 
वसत ुएवं सेवयाओ ंके उतपयादन से कमलकर बनया ह।ै

11.1.2 अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य कदे  क्रण

अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया आधयारितू कयारर ह ैकक दशे 
अपन्री आवश्कतया की वसतओु ंकया िल्री प्रकयार से 
एवं ससते म्ूल् पर उतपयादन नहीं कर सकते। इसकया 
कयारर उनके ब्री् प्रयाकृकतक संसयाधनों कया असमयान 

कवतरर अरवया उनकी उतपयादकतया में अंतर हो 
सकतया ह।ै उतपयादन के कवकिनन सयाधन, जैसे— रिम, 
पूँज्री एवं कच्या मयाल, कजनकी कवकिनन वसतुओ ं
एवं सेवयाओ ंके उतपयादन के कलए आवश्कतया होत्री 
ह,ै संसयाधनों की उपलबधतया अलग-अलग दशेों में 
अलग-अलग होत्री ह।ै वैसे कवकिनन रयाष्टों में रिम की 
उतपयादकतया एवं उतपयादन लयागत में किननतया कवकिनन  
सयामयाकजक-आकरराक, िौगोकलक एवं रयाजनैकतक 
कयाररों से होत्री है। इनहीं कयाररों से ्ह कोई 
असयाधयारर बयात नहीं ह ैकक कोई एक दशे अन् दशेों 
की तलुनया में रिषे्ठ गरुवतिया वयाल्री वसतओु ंएवं कम 
लयागत पर उतपयादन की कसरकत में हो। दसूरे शबदों में 
हम कह सकते हैं कक कुछ दशे कुछ ्कुनंदया वसतओु ं 
एवं सेवयाओ ंके लयाि में उतपयादन करने की कसरकत में 
होते हैं जबकक इनहीं को अन् दशे उतने ह्री प्रियाव्री 
एवं क्मतया से उतपयादन नहीं कर सकते। इस्री कयारर 
से प्रत्ेक दशे के कलए उन वसतओु ं एवं सेवयाओ ं
कया उतपयादन अकधक लयािप्रद रहतया ह ैकजनकया वह 
अकधक कुशलतयापवूराक उतपयादन कर सकते हैं तरया 
शषे वसतओु ंको वह व्यापयार के मयाध्म स ेउन दशेों से 
ले सकते हैं जो उन वसतओु ंकया उतपयादन कम लयागत 
पर कर सकते हैं। संक्ेप में ककस्री एक दशे कया दसूरे 
दशे से व्यापयार कया ्ह्री कयारर ह ैऔर इस्री व्यापयार 
को अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कहते हैं।

आज कया अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार कयािी हद तक 
ऊपर वकररात िौगोकलक कवकशष्ट्रीकरर कया परररयाम 
ह।ै मलू रूप स ेककस्री एक दशे में इसके कवकिनन रयाज्ों 
एव ंक्ेत्रों के ब्री् घरेल ूव्यापयार कया कयारर ि्री ् ह्री ह।ै 
ककस्री एक दशे के कवकिनन रयाज् ्या किर क्ेत्र उनहीं 
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274 व्यवसा्य अध्य्यन

वसतओु ंएवं सवेयाओ ंके उतपयादन के कवशषेज् हो जयाते 
हैं कजनके उतपयादन के कलए वह सवरारया उप्कुत हैं। 
उदयाहरर के कलए, ियारत में पकश्म बंगयाल ् कद जटू से 
तै्यार वसतओु ंके उतपयादन में कवकशष्टतया कलए हुए ह,ै 
तो महयारयाष्ट में मुबंई एव ंइसके आस-पयास के क्ते्र सतू्री 
वसत्रों के उतपयादन में अकधक संलगन हैं। अतंरयाराष्ट्री् 
सतर पर ि्री क्ेत्र्री् रिम कवियाजन इस्री कसद्धयंात के 
आधयार पर होतया ह।ै अकधकयांश कवकयासश्रील दशे 
कजनके पयास रिम शककत कयािी अकधक ह ै कसले/
कसलयाए वसत्रों के उतपयादन एवं कन्यारात में कवकशष्टतया 
कलए हुए हैं। इन दशेों के पयास पूँज्री एवं तकन्रीकी ज्यान 
की कम्री ह।ै इस्रीकलए ् ह टैकसटयाइल मश्रीनें कवककसत 
दशेों से आ्यात करते हैं जो इन मश्रीनों कया उतपयादन 
अकधक कुशलतया से करने की कसरकत में हैं।

जो एक दशे के कलए सत् ह,ै वह व्यावसयाक्क 
इकयाइ्ों के कलए ि्री सत् है। कवकिनन िमरा ि्री 
अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् से जड़ुकर उन वसतओु ं कया 
आ्यात करत्री हैं कजनहें वह दसूरे दशेों स ेकम म्ूल् पर 
प्रयाप्त कर सकत्री हैं तरया दसूरे दशेों को उन वसतओु ं
कया कन्यारात करत्री हैं जहयँा उनहें अपन्री वसतओु ंकया 
अकधक म्ूल् प्रयाप्त हो सकतया ह।ै रयाष्टों एवं िमषों को 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् स ेकेवल म्ूल् कया ह्री लयाि नहीं 
कमलतया ह ैब�्लक और ि्री बहुत-से लयाि प्रयाप्त होते 
हैं। ्े दसूरे लयाि ि्री रयाष्टों एवं िमषों को अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् करने के कलए पे्रररत करते हैं। इन लयािों कया 
वररान हम बयाद के एक अनिुयाग में करेंगे।

11.1.3 अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य बन्म  
 घरदेलू व्यवस््य

अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् कया सं्यालन एवं प्रबंधन 
घरेल ूव्वसया् को ्लयाने से कहीं अकधक जकटल 

ह।ै कवदशेों की रयाजन्रीकतक, सयामयाकजक, सयंासकृकतक 
एवं आकरराक वयातयावरर की कवकवधतयाओ ंके कयारर 
व्यावसयाक्क इकयाइ्ों के कलए घरेल ू व्वसया् में 
अपनयाई जयाने वयाल्री ररन्रीकत को कवदशे्री बयाजयार में 
प्र्ोग नहीं कक्या जया सकतया। घरेल ूएवं अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् में कवकिनन पहलओु ंपर अतंर न्री् े कद्े 
ग्े हैं—

(क) क्दे त्ओ ंएवं धवक्दे त्ओ ंकी र्ष्ट्री्यत्—
व्यावसयाक्क सौदों के मुख् पक्ों (रेितया 
एवं कवरेितया) की रयाष्ट्री्तया घरेल ू व्वसया् 
व अंतरयाराष्ट्री् व्वसया्ों में अलग-अलग 
होत्री ह।ै घरेल ूव्वसया् में रेितया एवं कवरेितया 
दोनों एक ह्री दशे के वयास्री होते हैं। इस्रीकलए 
दोनों पक् एक दसूरे को िल्रीियँाकत समझते हैं 
तरया व्यावसयाक्क लेन-दने करते हैं। लेककन 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में रेितया एवं कवरेितया दो 
किनन दशेों के होते हैं। ियाषया, रुझयान, सयामयाकजक 
र्रीकत्यँा एवं व्यावसयाक्क उद्शे् एवं व्वहयार 
में अंतर के कयारर एक-दसूरे से संवयाद एवं 
व्यावसयाक्क सौदों को अंकतम रूप देनया 
अपेक्याकृत अकधक ककठन होतया ह।ै

(ख) अन्य धहत्धररा्यों की र्ष्ट्री्यत्— घरेल ूएवं 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में अन् कहतयारथी, जसै—े 
कमरा्यार्री, आपकूतराकतयारा, अशंधयारक/सयाझ्रीदयार 
एवं सयामयान् जनतया कजनकया व्यावसयाक्क 
इकयाइ्ों से वयासतया पड़तया ह,ै उनकी रयाष्ट्री्तया 
ि्री किनन होत्री ह।ै घरेल/ूआतंररक व्वसया् 
में ्ह सि्री अदयाकयार एक ह्री दशे के होते हैं 
इसकलए इनके म्ूल्ों एव ंव्वहयार में अपके्याकृत 
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अकधक अनरुूपतया होत्री ह,ै जबकक अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् में इकयाइ्ों को अलग देशों के 
कहतया�र्ों के म्ूल्ों एवं आकयंाक्याओ ंको ध्यान 
में रखनया होतया ह।ै

(ग)  उतप्दन कदे  स्िनों में गधतश्रीलत्— दशे 
की स्रीमयाओ ं की तुलनया में अन् देशों के 
ब्री् रिम एवं पूँज्री जैसे उतपयादन के सयाधनों 
की गकतश्रीलतया कम होत्री ह।ै ्े सयाधन दशे 
की स्रीमयाओ ंके ि्रीतर सवतंत्रतया से गकतमयान 
रहते हैं जबकक एक दशे से दसूरे दशे के ब्री् 
इनके आवयागमन पर कई प्रकयार की रोक 
लग्री होत्री हैं। इनमें कयानून्री रोक तो होत्री 
है। इनके अकतररकत सयामयाकजक-सयांसकृकतक 
वयातयावरर, िौगोकलक प्रियाव एवं आकरराक 
कसरकत में किननतया ि्री इनके सवतंत्र पररगमन 
में बयाधक होते हैं। ्ह रिम के कलए कवशषे रूप 
से सत् ह ैक्ोंकक इनके कलए अपने आपको 
जलवया्,ु आकरराक एवं सयामयाकजक-सयंासकृकतक 
पररकसरकत्ों के अनकूुल ढयालनया ककठन होतया 
ह ैजोकक हर दशे की अलग-अलग होत्री हैं।

(घ) धवददेश्री ब्ज्रों मदेदेदे ं ग््हक— अंतरयाराष्ट्री् 
बयाजयार में रेितया अलग-अलग दशेों से आते  
हैं इसकलए उनकी सयामयाकजक-सयंासकृकतक 
पृष्ठिूकम ि्री किनन होत्री है। उनकी रुक्, 
ि़ैशन, ियाषया, कवशवयास एवं र्रीकत-ररवयाज, 
रुझयान एवं वसतओु ंको प्रयारकमकतया में अतंर 
के कयारर न केवल वसतु एवं सेवयाओ ं की 
मयंाग में किननतया होत्री ह ैबक्लक उनके सपें्रषर 
सवरूप एवं रि् व्वहयार में कवकवधतया होत्री  

ह।ै सयामयाकजक-सयंासकृकतक किननतया के कयारर 
ह्री ््रीन के लोग जहयँा सयाइककल पसंद करते हैं, 
वहीं इसके कवपर्रीत जयापयान्री मोटर-सयाइककल 
की सवयार्री पसंद करते हैं। इस्री प्रकयार, जहयाँ 
ियारत के लोग दया्ीं ओर बैठकर कयार ्लयाते 
हैं, वहीं अमरेरकया के लोग उन कयारों को बया्ीं 
ओर ्लयाते हैं कजनमें सट्री्ररंग, ब्के आकद 
बया्ीं ओर लग ेहोते हैं। अमरेरकया में लोग अपने 
टेल्रीकवजन, मोटर-सयाइककल ्या अन् उपिोग 
की सरया््री वसतओु ंको रि् के पश्यात ्दो से 
त्रीन वषरा में बदल लेते हैं, वहीं ियारत के लोग 
इनके सरयान पर दसूर्री इकयाई तब तक नहीं 
खर्रीदते जब तक कक वतरामयान इकयाइ्याँ परू्री 
तरह से कघस न जयाए।ँ

  इनहीं कवकिननतयाओ ंके कयारर दसूरे दशेों के 
ग्याहकों को ध्यान में रखकर वसतओु ंको तै्यार 
कक्या जयातया ह ैएवं ररन्रीकत तै्यार की जयात्री ह।ै 
्द्यकप ककस्री एक दशे के ग्याहकों की रुक् एवं 
पसंद में ि्री अतंर हो सकते हैं लेककन कवदशेों 
में अपेक्याकृत अकधक होते हैं।

(ड·) व्यवस््य पद्धधत्यों एवं आचरण में अंतर— 
कई दशेों को लें तो उनमें व्वसया् पद्धकत्ों 
एवं आ्ररों में बहुत अकधक अंतर पयाएंगे 
जबकक एक ह्री दशे के ि्रीतर इतनया अतंर नहीं 
होगया। दो दशे सयामयाकजक-आकरराक कवकयास, 
उपलबधतया, आकरराक आधयारितू ढयँा्या एवं 
बयाजयार समकररात सेवयाए ँएवं व्वसया् संबंध्री 
र्रीकत एवं आ्रर के क्ेत्र में सयामयाकजक, 
आकरराक वयातयावरर एवं ऐकतहयाकसक अवसरों 
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के कयारर एक-दसूरे से किनन होते हैं। अतंर के 
इनहीं कयाररों स ेअंतरयाराष्ट्री् बयाजयार में प्रवशे की 
इचछुक व्यावसयाक्क इकयाइ्यँा अपन्री उतपयादन, 
कवति, मयानव संसयाधन एवं कवपरन ्ोजनयाओ ं
को अतंरयाराष्ट्री् बयाजयार में व्याप्त पररकसरकत्ों 
के अनसुयार ढयालत्री हैं।

(च) र्जन्रीधतक प्रण्ल्री एवं जोधखमें—  
सरकयार, रयाजन्रीकतक दल प्ररयाल्री, रयाजन्रीकतक 
कव्यारधयारया, रयाजन्रीकतक जोकखमें आकद, 
जैसे— रयाजन्रीकतक ततव व्वसया् प्र्यालन 
को बहुत अकधक प्रियाकवत करते हैं।

   एक व्वसया््री अपने दशे के रयाजन्रीकतक 
वयातयावरर से िल्रीियँाकत पररक्त होतया ह ै
तरया इसे वह समझतया ह ै तरया व्यावसयाक्क 
गकतकवकध्ों पर इसके प्रियाव कया अनमुयान लगया 
सकतया ह ैलेककन अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में ऐसया 
नहीं ह।ै अलग-अलग देशों कया रयाजन्रीकतक 
वयातयावरर अलग-अलग होतया ह।ै रयाजन्रीकतक 
वयातयावरर की किननतया एवं व्वसया् पर 
पड़ने वयाले उनके प्रियाव को समझने के कलए 
कवशषे प्र्तन करनया होतया ह।ै ्ूकँक रयाजनैकतक 
वयातयावरर बदलतया रहतया ह ैइसकलए कजस दशे 
स ेव्यापयार करनया ह,ै उसमें सम्-सम् पर हो रह े
रयाजनैकतक पररवतरानों पर नजर रखन्री आवश्क 
ह ैतरया कवकिनन रयाजनैकतक जोकखमों कया सयामनया 
करने के कलए ररन्रीकत बनया््री जयात्री ह।ै

   ककस्री अन् बयाहर के दशे के रयाजनैकतक 
वयातयावरर की सबसे बड़्री समस्या ह ैकक ्ह 

दशे अपने ह्री दशे के उतपयाद एवं सेवयाओ ंको 
अन् दशेों की वसतओु ंएवं सवेयाओ ंकी अपके्या 
पसंद करते हैं। अपने ह्री दशे में व्वसया् कर 
रह्री िमषों के कलए ्ह कोई समस्या नहीं ह ै
लेककन जो िम� दसूरे दशेों को वसत ुएवं सेवयाए ँ
कन्यारात करनया ्याहत्री हैं ्या किर दसूरे दशे में 
अपने सं्ंत्र लगयानया ्याहत्री हैं, ्ह बहुत बड़्री 
ककठनयाई पैदया करत्री ह।ै

(छ) व्यवस््य कदे  धन्यम एवं न्रीधत्य्ँ— प्रत्ेक 
दशे अपने सयामयाकजक-आकरराक वयातयावरर एवं 
रयाजन्रीकतक कव्यारधयारया के अनसुयार व्वसया् के 
कन्म एवं कयाननू बनयातया ह।ै ्  ेकन्म कयाननू एवं 
आकरराक न्रीकत्यँा दशे की स्रीमयाओ ंमें लगिग 
समयान रूप से लयाग ूहोत्री हैं लेककन कई दशेों 
को लेते हैं तो इनमें बहुत अकधक अतंर होतया ह।ै 
ककस्री एक दशे के स्रीमया श्ुलक एवं कर संबंध्री 
न्रीकत्यँा, आ्यात कोटया प्ररयाल्री, आकरराक 
सहया्तया एवं अन् कन्ंत्रर, अन् दशेों के 
समयान नहीं होते हैं तरया कवदेश्री वसतुओ,ं 
सेवयाओ ंएवं पूँज्री के सयार िदेियाव बरतते हैं।

(ज) व्य्वस्ध्यक लदेन-ददेनों कदे  धलए प्र्ुयक्त 
मुद््— आतंररक एवं बयाह्य व्वसया् में एक 
और महतवपरूरा अतंर ह।ै बयाह्य दशेों की मदु्याए ँ
किनन-किनन होत्री हैं। कवकनम् दर अरयारात ्ककस्री 
एक दशे की मदु्या कया म्ूल् पररवकतरात होतया 
रहतया ह।ै इसस ेअतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में कया र्ारत 
िमरा के कलए अपन्री वसतओु ंकया म्ूल् कनधयाराररत 
करनया एवं कवदशे्री कवकनम् के जोकखमों से 
सरुक्या ककठन हो जयात्री ह।ै
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11.1.4 अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य क् क्देत्र

जैसया कक पहले ह्री कहया जया ्कुया ह ै अंतरयाराष्ट्री् 
व्वसया्, अंतरयाराष्ट्री् व्यापयार से अकधक व्यापक 
होतया ह।ै इसमें न केवल अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार (वसत ु
एवं सेवयाओ ंकया आ्यात एवं कन्यारात) सकममकलत ह ै
बक्लक और ि्री बहुत-से कया र्ा हैं जो अतंरयाराष्ट्री् सतर 
पर कया र्ारत हैं। अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् की प्रमखु करि्याए ँ
कनमनकलकखत हैं—

(क) वसतुओ ंक् आ्य्त एवं धन्य र्ात— व्यापयार 
की वसतओु ंसे अकिप्रया् उन मतूरा वसतओु ंसे 
ह,ै अरयारात ्कजनहें हम दखे सकते हैं एवं सपशरा 
कर सकते हैं। जब हम इस संदिरा में दखेते हैं तो 
्ह सपष्ट हो जयातया ह ैकक व्यापयार वसतओु ंके 
कन्यारात कया अररा ह—ै मतूरा वसतओु ंको अन् 
दशेों को िजेनया तरया इनके आ्यात कया अररा 
ह—ै मतूरा वसतओु ंको बयाह्य दशे स ेअपने दशे में 
लयानया। व्यापयाररक वसतओु ंके आ्यात-कन्यारात, 
अरयारात ्वसतओु ंके व्यापयार में मतूरा वसतएु ँह्री 
सकममकलत होत्री हैं तरया सेवयाओ ंमें व्यापयार कया 
ियाग नहीं होतया ह।ै

(ख) सदेव्ओ ंक् आ्य्त एवं धन्य र्ात— सवेयाओ ं
के आ्यात कन्यारात में अमतूरा वसतओु ंकया व्यापयार 
होतया ह।ै इस्री अमतूरा लक्र के कयारर सेवयाओ ं
में व्यापयार को अदृश् व्यापयार ि्री कहते हैं। 
अतंरयाराष्ट्री् सतर पर अनेक सवेयाओ ंकया व्यापयार 
होतया ह,ै कजनमें सकममकलत हैं— प र्ाटन एवं 
्यात्रया, िोजनयाल् एवं कवरियाम (होटल एवं 
जलपयान गहृ) मनोरंजन, पररवहन, पेशयागत 

सेवयाए ँ(जैसे— प्रकशक्र, ितथी, परयामशरा दनेया 
एवं अनुसंधयान), संपे्रषर (डयाक, टेल्रीफ़ोन, 
िैकस, कूरर्र एवं अन् �ृव्-दृश्), कनमयारार 
एवं इंज्रीकन्ररंग, कवपरन (रोक कवरि्, 
िुटकर कवरि्, कवज्यापन, कवपरन अनसुंधयान 
एवं िंडयारर), शैक्करक एवं कवति्री् सेवयाए ँ
(जैसे— बैंककंग एवं ब्रीमया)। इनमें से प र्ाटन 
एवं पररवहन व्यावसयाक्क सेवयाओ ंके कवशव 
व्यापयार के प्रमखु अगं हैं।

(ग) ल्इसेंस एवं फ्रैं ़च्इज्री— अंतरयारा ष्ट्री्  
व्वसया् में प्रवेश कया एक और मयागरा ह ैककस्री 
दसूरे दशे में वहीं के व्वसयास्री को कुछ िीस 
के बदले आपके अपने ेटडमयाकरा , पेटेंट ्या 
कॉप्रीरयाइट के अंतगरात वसतुओ ं के उतपयादन 
एवं कवरि् की अनमुकत दनेया। लयाइसेंस प्ररयाल्री 
के अतंगरात ह्री कवदशेों में सरयान्री् पपे्स्री एवं  
कोकया-कोलया उतपयादन एवं कवरि् करते हैं। 
फ्ैं ़्याइज्री ि्री लयाइसेंस प्ररयाल्री के समयान ह ै
लेककन ् ह सवेयाओ ंके सदंिरा में प्र्कुत होत्री ह।ै 
उदयाहररयाररा मकैडोनया्लड््स फ्ैं ़्याइज्री प्ररयाल्री 
के द्यारया ह्री परेू कवशव में तवररत खयाद्य जलपयान 
गहृ ्लयाते हैं।

(घ)  धवददेश्री धनवदेश— कवदशेों में कनवेश करनया 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया एक और महतवपरूरा 
प्रकयार है। कवदेश्री कनवेश में कुछ कवति्री् 
प्रकतिल के बदले कवदशेों में धन कया कनवेश 
कक्या जयातया ह।ै कवदशे्री कनवेश दो प्रकयार के हो 
सकते हैं— प्रत्क् एवं पेकटकया कनवेश।
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त्धलक् 11.1   घरदेलू एवं अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य में कुछ प्रमुख अंतर 

आि्र घरदेलू व्यवस््य अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य

1. रेितया एवं  
कवरेितयाओ ंकी 
रयाष्ट्री्तया

घरेल ूव्यावसयाक्क लेन-दने में एक 
ह्री दशे के व्ककत अरवया संगठन 
ियाग लेते हैं।

अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में कवकिनन दशेों की 
रयाष्ट्री्तया प्रयाप्त लोग एवं संगठन ियाग  
लेते हैं।

2. अन् कहतयाकररा्ों  
की रयाष्ट्री्तया

अनेकों दसूरे कहतयारथी, जैसे—
आपकूतराकतयारा, कमरा्यार्री, मध्सर, 
अशंधयारक एवं सयाझदेयार सयामयान्त: 
एक ह्री दशे के नयागररक होते हैं। 

अन् दसूरे कहतयारथी आपकूतराकतयारा, कमरा्यार्री, 
मध्सर, अशंधयारक एवं सयाझदेयार  
अलग-अलग दशेों से होते हैं।

3. उतपयादन के सयाधनों 
की गकतश्रीलतया

एक दशे की स्रीमयाओ ंमें उतपयादन के 
सयाधन जैसे रिम एवं पूँज्री अपेक्याकृत 
अकधक गकतश्रील होते हैं। 

कवकिनन दशेों के ब्री् उतपयादन के सयाधन, 
जैसे— रिम एवं पूँज्री अपेक्याकृत कम 
गकतश्रील होते हैं।

4. बयाजयार में ग्याहकों के   
सवरूप में किननतया

घरेल ूबयाजयार में अपेक्याकृत अकधक 
समरूपतया पयाई जयात्री ह।ै

अतंरयाराष्ट्री् बयाजयारों में ियाषया प्रयारकमकतयाओ ं
र्रीकत-ररवयाजों आकद की किननतया के कयारर 
समरूपतया कया अियाव रहतया ह।ै

5. व्वसया् की  
प्ररयाकल्ों एवं     
व्वहयार में किननतया

एक दशे की स्रीमयाओ ंके ि्रीतर 
व्वसया् की प्ररयाकल्ों एवं 
व्वहयार में अकधक समरूपतया पयाई 
जयात्री ह।ै

कवकिनन दशेों में व्वसया् की पद्धकत्यँा एवं 
व्वहयार ि्री किनन होते हैं।

6. रयाजनैकतक प्ररयाकल्यँा 
एवं जोकखमें

घरेल ूव्वसया् को एक ह्री दशे की 
रयाजनैकतक प्ररयाल्री एवं जोकखमों से 
वयासतया पड़तया ह।ै

अलग-अलग दशेों की रयाजनैकतक 
प्ररयाकल्ों के सवरूप एवं जोकखमों की स्रीमया 
अकधक होत्री ह ैजो कि्री-कि्री अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् में बयाधक हो जयात्री ह।ै

7. व्वसया् संबंकधत    
कन्म एवं न्रीकत्यँा

घरेल ूव्वसया् में, एक ह्री दशे के 
कन्म, कयाननू, न्रीकत्यँा एवं कर 
प्ररयाल्री लयाग ूहोत्री हैं।

अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में लेन-दने पर बहुत 
से दशेों के कन्म, कयाननू एवं न्रीकत्यँा स्रीमया 
श्ुलक एवं कोटया आकद लयाग ूहोते हैं।

8. व्वसया् में  
प्र्कुत मदु्या

अपने दशे की मदु्या प्र्ोग की  
जयात्री ह।ै

अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में लेन-दने एक से 
अकधक दशेों की मदु्या में होतया ह।ै
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प्रत्क् कनवेश में एक कंपन्री ककस्री दशे में वसत ु
एवं सेवयाओ ंके उतपयादन एवं कवपरन के कलए वहयँा 
सं्ंत्र एवं मश्रीनों जैस्री पररसंपकति्ों में प्रत्क् कनवेश 
करत्री ह।ै प्रत्क् कनवेश कनवेशक को कवदशे्री कंपन्री 
में कन्ंत्रर कया अकधकयार दतेया ह।ै इसे प्रत्क् कवदशे्री 
कनवेश अरयारात ् एफ़.ड्री.आई. कहते हैं। जब ककस्री 
एक ्या अकधक कवदशे्री व्वसया््री के सयार उतपयादन 
एवं कवपरन में धन लगया्या जयातया ह ैतो इस करि्या को 
सं्कुत उपरिम कहते हैं। ्कद कोई कंपन्री ्याहत्री ह ै
तो वह कवदशे्री उपरिम में 100 प्रकतशत कनवेश कर 
परूरा रूप से अपने सवयाकमतव में एक सहया्क कंपन्री 
की सरयापनया कर सकत्री ह।ै इस प्रकयार स ेउस सहया्क 
कंपन्री के कवदशेों में व्वसया् पर इसकया परूया कन्ंत्रर 
होगया। दसूर्री ओर, एक पेकटकया कनवेश एक कंपन्री कया 
दसूर्री कंपन्री में उसके शे् र खर्रीद ्या किर ॠर के 
रूप में कनवेश होतया ह।ै कनवेशक कंपन्री को लयाियंाश 
्या ॠर पर ब्याज के रूप में आ् होत्री ह।ै प्रत्क् 
कवदशे्री कनवेश के समयान पेकटकया कनवेश में कनवेशक 
उतपयादन एवं कवपरन करि्याओ ंमें कलप्त नहीं होतया ह।ै 
इसमें कवदशेों में शे् र, बयँाड, कबल ्या नोट में कनवेश 
कर ्या कवदशे्री व्यावसयाक्क िमषों को ॠर दकेर 
उनसे आ् प्रयाप्त होत्री ह।ै

11.1.5 अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य कदे  ल्भ

अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् में अनेक जकटलतयाओ ं एवं 
जोकखमों के होते हुए ि्री ्ह रयाष्टों एवं व्यावसयाक्क 
िमषों के कलए महतवपरूरा ह।ै इसस ेउनहें अनेक लयाि हैं। 
कपछले वषषों में प्रयाप्त इन लयािों के कयारर ह्री कवकिनन 
रयाष्टों के ब्री् व्यापयार एवं कनवेश कया कवसतयार हुआ 

ह।ै परररयामसवरूप वशैव्रीकरर में आशयात्रीत वकृद्ध हुई 
ह।ै अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् के कवकिनन दशेों एवं िमषों 
के लयािों कया वररान न्री् ेकक्या ग्या ह—ै

र्ष्टों को ल्भ

(क) धवददेश्री मुद्् क् अजरान— अंतरयाराष्ट्री् 
व्वसया् से एक देश को कवदेश्री मुद्या के 
अजरान में सहया्तया कमलत्री ह ैकजसे वह पूँज्रीगत 
वसतओु ंएवं उवरारक, फ़यामयारास्कूटकल उतपयाद 
एवं अन् बहुत-स्री ऐस्री उपिोकतया वसतएु ँजो 
अपने दशे में उपलबध नहीं हैं, उनके आ्यात 
पर व्् करतया ह।ै

(ख) ससं्िनों क् अधिक क्मत् सदे उप्योग— 
जसैया कक पहले ह्री कहया जया ्कुया ह,ै अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् कया सं्यालन एक सरल कसद्धयंात पर 
कक्या जयातया ह—ै उन वसतओु ंकया उतपयादन करें 
कजस ेआपकया दशे अकधक क्मतया स ेकर सकतया 
ह ैतरया आकधक् उतपयादन को दसूरे दशेों के उन 
उतपयादों से कवकनम् कर लें कजनकया वे अकधक 
क्मतया से उतपयादन कर सकते हैं। जब रयाष्ट इस 
कसद्धयंात पर व्यापयार करते हैं तो वे ्कद सि्री 
वसत ुएवं सेवयाओ ंकया सव्ं ह्री उतपयादन करें, 
तो इससे अकधक उन वसतओु ंकया उतपयादन कर 
सकें गे कजनकया वह िल्री-ियँाकत उतपयादन कर 
सकते हैं। इस प्रकयार से सि्री दशेों की वसत ु
एवं सेवयाओ ंको एककत्रत कर उसे समयानतया के 
आधयार पर उनमें कवतररत कर कद्या जयाए तो 
इसस ेव्यापयार कर रह ेसि्री दशेों को लयाि होगया।
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(ग) धवक्स की सभं्वन्ओ ंएवं रोजग्र कदे  
अवसरों में सुि्र— ्कद उतपयादन केवल 
घरेल ूउपिोग के कलए कक्या जयाएगया तो इससे 
दशे के कवकयास एवं रोजगयार की संियावनयाओ ं
में रुकयावट पैदया होग्री। अनेक दशे, कवशषेत: 
कवकयासश्रील दशे बड़े पैमयाने पर उतपयादन की 
अपन्री ् ोजनयाओ ंको इसकलए कया्याराकनवत नहीं 
कर सके क्ोंकक घरेल ू बयाजयार में आकधक् 
उतपयादन की खपत नहीं र्री इस्रीकलए वह 
रोजगयार के अवसर ि्री पैदया नहीं कर सके।

   कुछ सम् बयाद कुछ देश, जैसे— 
कसंगयापरु, दकक्र कोरर्या एवं ््रीन ने कवदशेों 
में अपने मयाल की कबरिी पर ध्यान कद्या तरया 
कन्यारात करो एवं िलो-िूलो की ररन्रीकत 
अपनयाई एवं श्रीघ्र ह्री संसयार के नकशे में 
्ोट्री के कनष्पयादक बन ग्े। इससे न केवल 
उनके कवकयास के अवसर बढ़े बक्लक इनके 
दशेवयाकस्ों के कलए रोजगयार के अवसर ि्री 
पैदया हुए।

(घ) ज्रीवन सतर में वधृद्ध— ् कद वसत ुएव ंसवेयाओ ं
कया अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार नहीं होतया तो कवशव 
समदुया् के कलए दसूरे दशेों में उतपयाकदत वसतओु ं
कया उपिोग संिव नहीं होतया। आज वह इनकया 
उपिोग कर सव्ं ि्री उच् ज्रीवन सतर कया 
आनंद ले रह ेहैं।

फममों को ल्भ

(क) उचच ल्भ की संभ्वन्ए—ँ अंतरयाराष्ट्री् 
व्वसया् में घरेलू व्वसया् की तुलनया में 

अकधक लयाि प्रयाप्त होतया ह।ै जब घरेल ूबयाजयार 
में म्ूल् कम हो तो उन दशेों में मयाल बे्कर 
लयाि कमया्या जया सकतया है कजनमें मू्ल् 
अकधक ह।ै

(ख) बढ़्री हुई क्मत् क् उप्योग— कई इकयाइ्यँा 
घरेल ू बयाजयार में उनकी वसतओु ं की मयंाग से 
कहीं अकधक क्मतया सरयाकपत कर लेत्री हैं। बयाह्य 
कवसतयार एवं अन् दशेों के ग्याहकों स ेआदशे 
प्रयाप्त करने की ्ोजनया के द्यारया वह अपन्री 
अकतररकत उतपयादन क्मतया के उप्ोग की सो् 
सकते हैं तरया व्वसया् की लयािप्रदतया को बढ़या 
सकते हैं। बड़े पमैयाने पर उतपयादन स ेअनेक लयाि 
प्रयाप्त होते हैं कजसस ेउतपयादन लयागत में कम्री 
आत्री ह ैतरया प्रकत इकयाई लयाि में वकृद्ध होत्री ह।ै

(ग) धवक्स की संभ्वन्ए—ँ व्यावसयाक्क 
इकयाइ्ों में उस सम् कनरयाशया व्याप्त हो जयात्री 
ह,ै जब घरेल ूबयाजयार में उनके उतपयादों की मयंाग 
में ठहरयाव आने लगतया ह।ै ऐस्री इकयाइ्यँा कवदशे्री 
बयाजयार में प्रवेश कर अपने कवकयास के अवसर 
कयािी हद तक बढ़या सकत्री हैं। ्ह्री कयारर ह ै
कजसने कवककसत दशेों की बहुरयाष्ट्री् कंपकन्ों 
को कवकयासश्रील दशेों के बयाजयार में प्रवेश के 
कलए पे्रररत कक्या ह।ै जब उनके अपने दशे में 
मयंाग लगिग पररपरूरातया पर पहु्ँ ग््री, ति्री 
कवककसत दशेों में उनकी वसतओु ं को बहुत 
पसंद कक्या जयाने लगया तरया वहयँा इनकी मयंाग 
बड़्री तेज्री से बढ़्री।

(घ)  आंतररक ब्ज्र में घोर प्रधत्योधगत् 
सदे बच्व—जब आंतररक बयाजयार में गहन 
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प्रकत्ोकगतया हो, तब प्याराप्त कवकयास के कलए 
अंतरयाराष्ट्री् व्यापयार ह्री एकमयात्र उपया् है। 
घरेल ूबयाजयार में गहन प्रकत्ोकगतया के कयारर 
कई कंपकन्यँा अपने उतपयादों के कलए बयाजयार 
की तलयाश में कवदशेों को पलया्न करत्री हैं। 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् इस प्रकयार से उन िमषों 
के कलए कवकयास की स्रीढ़्री कया कयाम करतया ह ै
कजनहें घरेल ू बयाजयार में ियार्री प्रकत्ोकगतया कया 
सयामनया करनया पड़ रहया ह।ै

(ड·) व्य्वस्ध्यक दृधष्टिकोण— कई कंपकन्ों 
के अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया कवकयास उनकी 
व्यावसयाक्क न्रीकत्ों अरवया ररन्रीकतगत 
प्रबंधन कया एक ियाग है।  अंतरयारा ष्ट्री् 
व्वसया््री बनने की आकयंाक्या, कवकयास 
की त्रीव्र इचछया, अकधक प्रकत्ोग्री होने की 
आवश्कतया, कवकवकधकरर की आवश्कतया 
एवं अंतरयाराष्ट्री्करर के लयाि प्रयाकप्त कया 
परररयाम ह।ै

11.2 अंतर र्ा ष्ट्री्य व्यवस््य में  प्रवदेश  
की धवधि्य्ँ

सरल शबदों में कवकध कया अररा ह—ै कैसे ्या ककस 
मयागरा से। इसकलए ‘अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् में प्रवेश 
की कवकध’ वयाक् खंड कया अररा ह—ै अंतरयाराष्ट्री् 
व्वसया् में प्रवेश के कवकिनन तर्रीके। अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् कया अररा एवं क्ेत्र की परर््यारा करते सम् 
हमने अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में प्रवेश के कुछ मयागषों के 
संबंध में बतया्या। आगे के अनिुयाग में हम अतंरयाराष्ट्री् 
व्वसया् में प्रवेश की कुछ महतवपरूरा प्ररयाकल्ों पर 

उनके लयाि एवं स्रीमयाओ ंसकहत परर््यारा करेंगे। इस 
््यारा से आप ्ह जयान जयाएगँे कक ककन पररकसरकत्ों 
में कौन-स्री प्ररयाल्री अकधक उप्कुत ह।ै

11.2.1 आ्य्त एवं धन्य र्ात

कन्यारात से अकिप्रया् वसत ुएवं सेवयाओ ंको अपने दशे 
से दसूरे दशे को िजेने से ह।ै इस्री प्रकयार से आ्यात 
कया अररा ह ैकवदशेों से मयाल कया रि्कर अपने दशे में 
लयानया। एक िमरा आ्यात और कन्यारात दो तर्रीकों से 
कर सकत्री ह ैप्रत्क् एवं अप्रत्क् आ्यात/कन्यारात। 
प्रत्क् आ्यात/कन्यारात में िमरा सव्ं कवदशे्री रेितया/
आपकूतराकतयारा तक पहु्ँत्री ह ैतरया आ्यात/कन्यारात से 
संबंकधत सि्री औप्याररकतयाओ,ं कजनमें जहयाज़ में 
लदयान एवं कवति्री्न ि्री सकममकलत ह,ै को सव्ं ह्री 
परूया करत्री ह।ै दसूर्री ओर अप्रत्क् आ्यात/कन्यारात 
वह ह ैकजसमें िमरा की ियाग्रीदयार्री न्नूतम होत्री ह ैतरया 
वसतओु ं के आ्यात/कन्यारात से संबंकधत अकधकयंाश 
कया र्ा को कुछ मध्सर करते हैं जैसे अपने ह्री दशे में 
कसरत कन्यारात गहृ ्या कवदशे्री ग्याहकों से रि् करने 
वयाले कया्याराल् तरया आ्यात के कलए रोक आ्यातक। 
इस प्रकयार की िम� कन्यारात की कसरकत में कवदशे्री 
ग्याहकों से एवं आ्यात में आपकूतराकतयाराओ ंसे स्रीध े
व्वहयार नहीं करत्री हैं।

ल्भ

कन्यारात के प्रमखु लयाि कनमनकलकखत हैं—

(क) प्रवशे के अन् मयाध्मों की तलुनया में अतंरयाराष्ट्री् 
बयाजयार में प्रवशे की आ्यात/कन्यारात सबस ेसरल 
पद्धकत ह।ै ्ह सं्कुत उपरिमों की सरयापनया 
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एवं प्रबंधन से ्या कवदशेों में सव्ं के सवयाकमतव 
वयाल्री सहया्क इकयाइ्ों की तुलनया में कम 
जकटल करि्या ह।ै

(ख) आ्यात/कन्यारात में संबद्धतया कम होत्री ह ैअरयारात ्
इसमें व्यावसयाक्क इकयाइ्ों को उतनया धन एवं 
सम् लगयाने की आवश्कतया नहीं ह ैकजतनया 
कक सं्कुत उपरिम में सकममकलत होने ्या किर 
महेमयान दशे में कवकनमयारार सं्ंत्र एवं सकुवधयाओ ं
को सरयाकपत करने में लगया्या जयातया ह।ै

(ग)  क्ोंकक आ्यात/कन्यारात में कवदशेों में अकधक 
कनवेश की आवश्कतया नहीं होत्री ह ैइस्रीकलए 
कवदशेों में कनवेश की जोकखम शनू् होतया ह ै
्या किर अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् में प्रवेश के 
अन् मयाध्मों की तुलनया में ्ह बहुत ह्री  
कम होतया ह।ै

आ्य्त/धन्य र्ात की स्रीम्ए ँ 

अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् में प्रवेश मयाध्म के रूप में 
आ्यात/कन्यारात की प्रमखु स्रीमयाए ँकनमनकलकखत हैं—

(क) आ्यात/कन्यारात में वसतओु ंको िौकतक रूप से 
एक दशे से दसूरे दशे को लया्या ले जया्या जयातया 
ह।ै इसकलए इन पर पकेैकजगं, पररवहन एव ंब्रीमया 
की अकतररकत लयागत आत्री ह।ै कवशषे रूप से 
्कद वसतएु ँियार्री हैं तो पररवहन व्् आ्यात/
कन्यारात में बयाधक होतया ह।ै दसूरे दशे में पहु्ँने 
पर इन पर स्रीमया श्ुलक एवं अन् कर लगते 
हैं एवं ख्चे होते हैं। इन सि्री ख्षों के प्रियाव 
सवरूप उतपयाद की लयागत में कयािी वकृद्ध हो 
जयात्री ह ैतो वह कम प्रकत्ोग्री हो जयाते हैं।

(ख) जब ककस्री दशे में आ्यात पर प्रकतबंध लगया 
होतया ह ैतो वहयँा कन्यारात नहीं कक्या जया सकतया 
ह।ै ऐस्री कसरकत में िमषों के पयास केवल अन् 
मयाध्मों कया ह्री कवक्लप रह जयातया है जैसे 
लयाइसेंकसंग/फ्ैं ़्याइकजगं ् या किर सं् कुत उपरिम। 
इनके कयारर दसूरे दशेों में सरयान्री् उतपयादन एवं 
कवपरन के मयाध्म से उतपयादों को उपलबध 
करयानया संिव हो जयातया ह।ै

(ग)  कन्यारात इकयाइ्यँा मलूरूप से अपने गहृ दशे से 
प्र्यालन करत्री हैं। वे अपने दशे में उतपयादन 
कर उनहें दसूरे दशेों में िजेत्री हैं। कन्यारात िमषों 
के कया र्ाकयार्री अकधकयारर्ों कया अपन्री वसतओु ं
के प्रवतरान के कलए अन् दशेों की कगन्री-्नु्री 
्यात्रओ ं को छोड़कर इनकया कवदेश्री बयाजयार 
से और अकधक संपकरा  नहीं हो पयातया। इससे 
कन्यारात इकयाइ्यँा सरयान्री् कनकया्ों की तलुनया 
में घयाटे की कसरकत में रहत्री ह ैक्ोंकक सरयान्री् 
कनकया् ग्याहकों के कयािी सम्रीप होते हैं तरया 
उनहें िल्रीियँाकत समझते ि्री हैं।

   उपरोकत स्रीमयाओ ंके होते हुए सि्री जो 
िम� अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् को प्रयारंि कर रहीं 
हैं उनके कलए आ्यात/कन्यारात ह्री पहल्री पसंद 
ह।ै जैसयाकक सयाधयाररत: होतया ह ैव्यावसयाक्क 
इकयाइ्याँ कवदेशों से व्यापयार पहले आ्यात/
कन्यारात से ह्री प्रयारंि करते हैं और जब वह 
कवदेश्री बयाजयार से पररक्त हो जयाते हैं तो 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् प्र्यालन के अन् सवरूपों 
को अपनयाने लगते हैं।
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11.2.2 सधंवद् धवधनम र्ाण

सकंवदया कवकनमयारार अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया वह सवरूप 
ह ैकजसमें एक िमरा कवदशेों में अपन्री आवश्कतया के 
अनुसयार घटक एवं वसतुओ ं के उतपयादन के कलए 
सरयान्री् कवकनमयारातया अरवया कवकनमयारातयाओ ंसे अनबंुध 
कर लेते हैं। ठेके पर कवकनमयारार को बयाह्यसत्रोत्रीकरर  
ि्री कहते हैं। इसके त्रीन प्रमखु प्रकयार होते हैं—

(क) कुछ घटकों कया उतपयादन जसै ेसव्याकलत वयाहनों 
कया घटक ्या किर जतूों के ऊपर के ियाग। इन 
घटकों को बयाद में कयार एवं जतेू बनयाने में प्र्ोग 
में लया्या जयातया ह।ै

(ख) घटकों को समुच्् कर अंकतम उतपयाद में 
पररवकतरात करनया, जसै—े हयाडराकडसक, मदरबोडरा,       
फ़लयाॅप्री कडसक ड्याइव तरया मॉडम क्ति कया 
समचु्् कर कंप््टूर बनयानया।

(ग)  कुछ वसतओु ंकया परूरा रूप से उतपयादन, जैसे— 
कसले-कसलयाए वसत्र।

वसतओु ं कया उतपयादन अरवया संमचु्््रीकरर 
कवदेश्री कंपकन्ों द्यारया प्रदति तकन्रीक एवं प्रबंध 
कदशया-कनदचेश के अनसुयार सरयान्री् उतपयादकों के द्यारया 
कक्या जयातया ह।ै इन उतपयाकदत अरवया समचु्् की 
गई वसतओु ंको ्ह सरयान्री् उतपयादक अतंरयाराष्ट्री् 
िमषों को सौंप दतेे हैं जो इनहें ्या तो अपने अकंतम 
उतपयादों के कलए प्र्ोग में लयाते हैं ्या किर अपने गहृ 
दशे, महेमयान दशे एवं अन् दशेों में अपने ब्यंाड के 
नयाम से कवरि् करते हैं। कजतने ि्री प्रमखु ब्यंाड हैं, 
जैसे— नयाइक, र्रीबॉक, ल्रीकवस एवं रैंगलर ्ह सि्री 
अपने उतपयाद अरवया घटकों कया उतपयादन कवकयासश्रील 
दशेों में ठेके पर ह्री करयाते हैं।

ल्भ

ठेके पर उतपयादन के अतंरयाराष्ट्री् कंपन्री एवं कवदशेों 
एवं सरयान्री् उतपयादक दोनों को अनेक लयाि हैं। जो 
इस प्रकयार हैं—

(क) इसस ेअतंरयाराष्ट्री् िम� कबनया उतपयादन सकुवधयाओ ं
की सरयापनया में पूँज्री लगयाए बड़े पैमयाने पर 
वसतओु ंकया उतपयादन करया लेत्री हैं। ्ह िम� 
दसूरे दशेों में पहले से ह्री उपलबध उतपयादन 
सकुवधयाओ ंकया उप्ोग करत्री हैं।

(ख) बयाह्य दशेों में इनकी कोई पूँज्री नहीं लग्री होत्री 
्या किर बहुत कम लग्री होत्री है इसकलए 
बयाह्य देशों में कनवेश मे कोई जोकखम नहीं  
उठयान्री पड़त्री।

(ग)  ठेके पर उतपयादन कया अतंरयाराष्ट्री् कंपन्री को 
एक और लयाि कम लयागत पर उतपयादन ्या 
एकत्र्रीकरर ह ै कवशेष रूप से ्कद सरयान्री् 
उतपयादनकतयारा ऐसे दशेों के हैं जहयँा कच्यामयाल 
एवं रिम ससतया ह।ै

(घ)  बयाह्य दशेों के सरयान्री् उतपयादकों को ि्री ठेके 
पर उतपयादन कया लयाि कमलतया ह।ै ्कद उनकी 
उतपयादन क्मतया उप्ोग में नहीं आ रह्री ह ैतो 
ठेके पर उतपयादन कया कयाम एक प्रकयार से उनहें 
उनके उतपयादों के कलए तै्यार बयाजयार दतेया ह ैतरया 
उनकी उतपयादन क्मतयाओ ंके अकधक उप्ोग 
को सकुनकश्त करतया ह।ै गोदरेज समहू ियारत 
में ठेकया उतपयादन से इस्री प्रकयार लयाियंाकवत हो 
रहया ह।ै ्ह अनबंुध के अध्रीन कई बहुरयाष्ट्री् 
कंपकन्ों के कलए नहयाने के सयाबनु कया उतपयादन 
कर रहया ह ैजैसे रैककट एडं कोलमनै के कलए 
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कडटोल सयाबनु। इसस ेइसकी सयाबनु कया उतपयादन 
के अकतररकत क्मतया को उप्ोग करने में 
सहया्तया कमल रह्री ह।ै

(ड·)  सरयान्री् उतपयादक को ि्री अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् 
में सकममकलत होने कया अवसर कमलतया ह ै
तरया ्कद अंतरयाराष्ट्री् कनकया् इन उतपयाकदत 
वसतओु ंकी अपने दशे को आपकूतरा करते हैं ्या 
किर ककस्री अन् दशे को िजेते हैं तो कन्यारात  
िमषों को कमलने वयाले प्रोतसयाहन कया लयाि ि्री 
कमलतया ह।ै

स्रीम्एँ

संकवदया कवकनमयारार की अतंरयाराष्ट्री् कनकया्ों सरयान्री् 
उतपयादकों को प्रमखु हयाकन्यँा कनमनकलकखत हैं—

(क) सरयान्री् िम� ्कद उतपयादन कडजयाइन एवं 
गरुवतिया मयान के अनरुूप कया र्ा नहीं करत्री हैं 
तो इसस ेअतंरयाराष्ट्री् िमरा को गरुवतिया उतपयादन 
की ककठन समस्या पैदया हो सकत्री ह।ै

(ख) बयाह्य दशे के सरयान्री् उतपयादक कया उतपयादन 
प्रकरि्या पर कोई कन्ंत्रर नहीं रहतया क्ोंकक 
वसतओु ंकया उतपयादन अनबंुध में कनधयाराररत शतषों 
एवं कवकशष्ट वररान के अनसुयार कक्या जयातया ह।ै

(ग)  संकवदया कवकनमयारार के अंतगरात उतपयादन करने 
वयाल्री सरयान्री् इकयाई अपन्री इचछयानसुयार इस 
मयाल को नहीं बे् सकत्री। इसे अपने मयाल को 
अतंरयाराष्ट्री् कंपन्री को पवूरा कनधयाराररत म्ूल् पर 
ह्री बे्नया होगया। खलेु बयाजयार में इन वसतओु ं
की म्ूल् ् कद अुनबंकधत म्ूल् स ेअकधक ह ैतो 
सरयान्री् िमरा को इससे कम लयाि प्रयाप्त होगया।

11.2.3 अनुज्ञधतत ल्इसरैंस एवं मत्धिक्र्री

लयाइसैंस प्रदयान करनया एक ऐस्री अनबंुध्री् व्वसरया 
ह ै कजसमें एक िमरा बयाह्य दशे की दसूर्री िमरा को 
िीस, कजसे रॉ््लट्री कहते हैं, के बदले में अपने पेटेंट 
अकधकयार, व्यापयार के रहस् ्या किर तकन्रीक द ेदतेया 
ह।ै जो िमरा दसूर्री िमरा को इस प्रकयार कया लयाइसैंस 
प्रदयान करत्री ह ैवह लयाइसैंस प्रदयानकतयारा एवं बयाह्यदशे 
की जो िमरा इस प्रकयार के अकधकयार प्रयाप्त करत्री ह ैको 
केवल तकन्रीक कया ह्री अुनज्कप्त लयाइसेंस नहीं कद्या 
जयातया बक्लक िैशन उद्योग में कई कडजयाइन कतयारा अपने 
नयाम के प्र्ोग करने कया लयाइसेंस द ेदतेे हैं। कि्री-कि्री 
दो इकयाइ्ों के ब्री् तकन्रीक कया आदयान-प्रदयान ि्री 
होतया ह।ै इस्री प्रकयार स ेदो िमषों के ब्री् ज्यान, तकन्रीक 
एवं पेटेंट अकधकयार कया पयारसपररक कवकनम् होतया ह।ै 
इसे प्रकत अनजु्कप्त लयाइसैंस कहते हैं।

मतयाकधकयार्री अनजु्कप्त लयाइसैंस स ेबहुत कमलतया 
जलुतया ह।ै दोनों में एक प्रमखु अतंर ह ैकक पहले कया 
प्र्ोग वसतओु ंउतपयादन एवं कवकनम् के कलए होतया 
ह ै तो मतयाकधकयार्री कया प्र्ोग सेवयाओ ं के संदिरा में 
कक्या जयातया ह।ै दसूरया अंतर ह ै कक कवशेषयाकधकयार 
अनजु्कप्त से अकधक कठोर होतया ह।ै कवशषेयाकधकयार 
प्रदयानकतयारा सयाधयाररत्या कवशषेयाकधकयार प्रयाप्तकतयाराओ ं
अपने व्वसया् कया प्र्यालन ककस प्रकयार से करनया 
्याकहए। इस संबंध में सखत कन्म एवं शत� रखते 
हैं। इन दो अंतरों को छोड़कर कवशेष अकधकयार 
अनजु्कप्त के समयान ह्री ह।ै जैसया कक अुनज्कप्त में 
होतया ह ैकवशषेयाकधकयार समझौते में ि्री एक पक् दसूरे 
पक् को तकन्रीक, टैªडमयाकरा  एवं पेटेनट को एक त् 
प्रकतिल के बदले कनकश्त सम् के कलए उप्ोग 
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करने कया अकधकयार दतेया ह।ै अकवियावक कंपन्री को 
कवशषेयाकधकयार प्रदयानकतयारा एवं समझौते के दसूरे पक् 
को कवशषेयाकधकयार प्रयाप्तकतयारा कहते हैं। फ़्ैं ्याइजर कोई 
ि्री सेवया प्रदयान करने वयालया, जैसे— एक जलपयान 
गहृ, होटल, ् यात्रया एजेंस्री, बैंक, रोक कवरेितया ् या किर 
िुटकर कवरेितया हो सकतया ह ैकजसने कक अपने नयाम ् या 
टै�डमयाकरा  के अध्रीन सेवयाओ ंके कनमयारार एवं कवपरन 
के कवशषे तकन्रीक कया कवकयास कक्या हो। कवकशष्ट 
तकन्रीक के कयारर ह्री फ़्ैं ्याइजर अपने प्रकत्ोकग्ों 
से अकधक रिेष्ठ हो जयातया ह ै तरया इससे संियाकवत 
सेवया प्रदयानकतयारा कवशषेयाकधकयार प्ररयाल्री में सकममकलत 
होने के कलए तै्यार हो जयाते हैं। मकैडोनया्लड, प्रीजयाहट 
एवं वॉलमयाटरा कुछ अग्र्री कवशषेयाकधकयार प्रदयानकतयारा 
(फ्ैं ़्याइजर) हैं जो परेू कवशव में प्र्यालन कर रह ेहैं।

ल्भ

सं्कुत उपरिम एवं परूरासवयाकमतव सहया्क इकयाइ्याें 
की तलुनया में अनजु्कप्त/फ्ैं ़्याइकजंग कवदशे्री व्यापयार 
में प्रवेश कया सबसे सरल मयागरा ह ैकजसमें परखया हुआ 
मयाल/तकन्रीक होतया ह ैतरया कजसमें न अकधक जोकखम 
है और न ह्री अकधक कनवेश की आवश्कतया। 
अनजु्कप्त के कुछ कवकशष्ट लयाि कनमनकलकखत हैं।

(क) अनजु्कप्त/फ़ै््याइकजगं प्ररयाल्री में अनजु्कप्तदयातया/ 
फ्ैं ़्याइजर व्वसया् को सरयाकपत करतया ह ै
एवं इसमें अपन्री पूँज्री लगयातया है। अरयारात ्
अनुज्कप्तदयातया/फ्ैं ़्याइजर एक प्रकयार से 
दसूरे दशेों में कनवेश करतया ह।ै इस्रीकलए इसे 
अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में प्रवेश कया एक महगंया 
मयाध्म मयानया ग्या ह।ै

(ख) बहुत ह्री कम कवदेश्री कनवेश के कयारर 
अनजु्कप्तदयातया/फ्ैं ़्याइजर को कवदशे्री व्यापयार से 
होने वयाल्री हयाकन में कोई ियाग्रीदयार्री नहीं होत्री।

(ग) अनुज्कप्तधयारक/फ्ैं ़्याइज्री से तब तक पूवरा 
कनधयाराररत फ़ीस कया िगुतयान कमलतया रहगेया जब 
तक कक उसकी व्यावसयाक्क इकयाई में उतपयादन 
अरवया कवरि् होतया रहगेया।

(घ) बयाह्य दशे के व्वसया् कया प्रबंध अनजु्कप्तधयारक/
फ्ैं ़्याइज्री के द्यारया कक्या जयातया ह ैजो कक एक 
सरयान्री् व्ककत होतया ह।ै इस्रीकलए सरकयार द्यारया 
व्वसया् के अकधग्हर अरवया उसमें हसतक्ेप 
कया जोकखम कम होतया ह।ै

(ड·) अनजु्कप्तधयारक/फ़्ैं ्याइज्री क्ोंकक एक सरयान्री् 
व्ककत होतया ह।ै उसे बयाजयार कया अकधक ज्यान 
होतया ह ैतरया उसके संपकरा  सतू्र ि्री अकधक होते 
हैं। इसकया लयाि अुनज्कप्तदयातया/फ्ैं ़्याइजर को 
अपने कवपरन कया र्ा को सिलतयापवूराक ्लयाने 
में कमलतया ह।ै

(्) अनजु्कप्त/फ्ैं ़्याइकजंग के अनबंुध की शतषों के 
अनसुयार इस अनबंुध के पक्ों को ह्री अुनज्कप्तदयातया/
फ्ैं ़्याइजर के कॉप्रीरयाइट, पटेेंट एव ंब्यंाड के नयाम कया 
बयाह्य दशेों में उप्ोग करने कया कयाननू्री अकधकयार 
होतया ह।ै परररयामसवरूप अन् िमषों, ेटडमयाकरा  एवं 
पटेेंट्स कया उप्ोग नहीं कर सकत्री।

स्रीम्एँ

एक अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् के सयाधन के रूप में 
अनुज्कप्त/कवशेषयाकधकयार (फ्ैं ़्याइकजंग) की कुछ 
ककम्यँा हैं जो कनमनकलकखत हैं—
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(क) अनुज्कप्तधयारक/फ्ैं ़्याइज्री जब आकधकयाररत 
वसतओु ंके कवकनमयारार एवं कवपरन में कनपरुतया 
प्रयाप्त कर लेतया ह ैतो उसके द्यारया समयान उतपयाद 
के रोड़े किनन ब्यंाड के नयाम में व्यापयार करने कया 
खतरया रहतया ह।ै इससे अनजु्कप्तदयातया/फ्ैं ़्याइजर 
को ियार्री प्रकत्ोकगतया कया सयामनया करनया पड़ 
सकतया ह।ै

(ख) ्कद व्यापयार के रहस्ों को िल्री प्रकयार से 
गपु्त नहीं रखया ग्या तो कवदशे्री बयाजयार में दसूरों 
को इनकया ज्यान हो जया्ेगया। अनजु्कप्तधयारक/ 
फ्ैं इ़्याइज्री की इस ्कू के कयारर अनजु्कप्तदयातया/
फ़्ैं ्याइजर को ियार्री हयाकन हो सकत्री ह।ै

(ग) कुछ अवकध के पश्यात् अनुज्कप्तदयातया/ 
फ्ैं ़्याइजर एवं अनुज्कप्तधयारक/फ्ैं ़्याइज्री के 
ब्री् खयातों के रखने, रॉ््लट्री कया िगुतयान एवं 
गरुवतिया उतपयादों के उतपयादन के सबंंध में मयानकों 
कया पयालन न करनया जसै ेमयामलों पर मतिदे पदैया 
हो जयाते हैं। इन मतिदेों के कयारर मकुदमें शरुू 
हो जयाते हैं कजससे दोनों पक्ों को हयाकन होत्री ह।ै

11.2.4 स्ुंयक्त उपक्म

सं्ुकत उपरिम बयाह्य बयाजयार में प्रवेश कया एक 
सयामयान् मयाध्म ह।ै सं्कुत उपरिम कया अररा होतया 
ह ैदो ्या दो से अकधक सवतंत्र इकयाइ्ों के सं्कुत 
सवयाकमतव में एक िमरा की सरयापनया। व्यापक अरथो में 
्ह ि्री संगठन कया वह सवरूप ह ैकजसमें एक लंब्री 
अवकध के कलए सह्ोग की अपके्या की जयात्री ह।ै एक 
सं्कुत सवयाकमतव उपरिम को त्रीन प्रकयार से बनया्या 
जया सकतया ह—ै

(क) कवदेश्री कनवेशक द्यारया सरयान्री् कंपन्री में 
कहससेदयार्री कया रि्।

(ख) सरयान्री् िमरा द्यारया पवूरा सरयाकपत कवदशे्री िमरा में 
कहससया प्रयाप्त कर लेनया।

(ग) कवदशे्री एवं सरयान्री् उद्यम्री दोनों ह्री कमलकर 
एक न एक उद्यम की सरयापनया कर लें।

ल्भ

सं्कुत उपरिम के कुछ प्रमखु लयाि इस प्रकयार हैं—

(क) इस प्रकयार के उपरिमों की समतया पूजँ्री में सरयान्री् 
सयाझ्री कया ि्री ्ोगदयान होतया है, इसकलए 
अतंरयाराष्ट्री् िमरा पर कवशवव्याप्री कवसतयार में कम 
कवति्री् ियार पड़ेगया।

(ख) सं्ुकत उपरिमों के कयारर बड़्री पूँज्री एवं 
रिमशककत वयाल्री बड़्री ् ोजनयाओ ंको कया्याराकनवत 
करनया संिव हो पयातया ह।ै

(ग) कवदशे्री व्यावसयाक्क इकयाइ्ों को सरयान्री् सयाझ्री 
के मेहमयान दशे की प्रकत्ोग्री पररकसरकत्ों, 
संसकृकत, ियाषया, रयाजन्रीकतक प्ररयाल्री एवं 
व्यावसयाक्क पद्धकत्ों के संबंध में जयानकयार्री 
कया परूया लयाि प्रयाप्त होतया ह।ै

(घ) कई मयामलों में कवदशे्री व्यापयार में प्रवेश करनया 
ख्थीलया एवं जोकखम िरया ि्री होतया ह।ै सं्कुत 
उपरिम करयार के द्यारया इस प्रकयार की लयागत एवं 
जोकखम को बयँाटने के मयाध्म से इनसे ब्या जया 
सकतया ह।ै

स्रीम्एँ
सं्कुत उपरिम की प्रमखु स्रीमयाओ ंकया वररान न्री् े
कक्या ग्या ह—ै
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(क) कवदशे्री िम� जो सं्कुत उपरिम में सयाझया करत्री 
हैं वह अपन्री प्रौद्योकगकी एवं व्यापयार के रयाज 
कवदशे्री सरयान्री् िमरा के सयार बयँाटत्री ह ैइससे 
प्रौद्योकगकी एवं व्यापयार के रयाज दसूरों को 
उजयागर कक्े जयाने कया ि् रहतया ह।ै

(ख) कद्-सवयाकमतव व्वसरया में कवरोधयाियास की 
संियावनया रहत्री ह ै कजससे कनवेशक इकयाइ्ों 
के ब्री् कन्ंत्रर की लड़याई हो सकत्री ह।ै

11.2.5 सपूंणरा सव्धमतव व्ल्री सह््यक   
 इक्इ्य्ँ/कंपधन्य्ँ

अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया ् ह मयाध्म उन कंपकन्ों की 
पंसद होत्री ह ैजो अपने कवदशेों में परर्यालन पर परूरा 
कन्ंत्रर ्याहते हैं। जनक कंपन्री अन् दशे में सरयाकपत 
कंपन्री में 100 प्रकतशत पूँज्री कनवेश कर परूरा कन्ंत्रर 
प्रयाप्त कर लेत्री ह।ै संपरूरा सवयाकमतव वयाल्री सहया्क 
कंपन्री की सरयापनया दो प्रकयार से की जया सकत्री ह—ै

(क) कवदेशों में परर्यालन प्रयारंि के कलए एक 
कबलकुल ह्री नई कंपन्री सरयाकपत करनया। इसे 
‘हररत क्ेत्र उपरिम’ ि्री कहते हैं।

(ख) दसूरे दशे में पहले से ह्री सरयाकपत संगठन कया 
अकधग्हर कर लेनया तरया महेमयान दशे में इस्री 
इकयाई के मयाध्म से अपने उतपयादों कया उतपयादन 
एवं संवधरान करनया।

ल्भ

कवदशे में एक संपरूरा सवयाकमतव वयाल्री सहया्क कंपन्री 
के कुछ प्रमखु लयाि न्री् ेकदए गए हैं—

(क) जनक कंपन्री अपने कवदशे की करि्याओ ंपर 
परूया कन्ंत्रर रख सकत्री ह।ै

(ख) जनक कंपन्री क्ोंकक अपन्री कवदशे्री सहया्क 
कंपन्री के प्र्लन पर नजर रखत्री ह ै इससे 
इसके प्रौद्योकगकी एवं व्यापयार के रयाज दसूरों पर  
नहीं खलुते।

स्रीम्एँ

ककस्री अन् देश में पूररा रूप से अपने सवयाकमतव  
में  सहया्क कंपन्री की सरयापनया की स्रीमयाए ँ
कनमनकलकखत हैं—

(क) जनक कंपन्री को कवदशे्री सहया्क कंपन्री की 
पूँज्री में 100 प्रकतशत कनवेश करनया होगया। इस 
प्रकयार कया अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् छोट्री एव ंमध् 
आकयार की इकयाइ्ों के कलए उप्कुत नहीं हैं 
कजनके पयास कवदशेों में कनवेश के कलए प्याराप्त 
धन नहीं ह।ै

(ख) अब क्ोंकक जनक कंपन्री को ह्री कवदेश्री 
सहया्क कंपन्री की 100 प्रकतशत समतया पूँज्री 
में धन लगया्या होतया ह ैइस्रीकलए ्कद इसकी 
कवदशे्री व्यापयाररक कया र्ा असिल रहते हैं तो 
उसकी परू्री हयाकन इस्री को वहन करन्री होग्री।

(ग) कुछ दशे अपने दशे में अन् दशे के व्ककत्ों 
द्यारया शतप्रकतशत सवयाकमतव वयाल्री सहया्क 
कंपन्री की सरयापनया के कवरुद्ध होते हैं। इस 
प्रकयार स ेकवदशेों में व्वसया् सं्यालन को बड़या 
रयाजन्रीकतक जोकखम उठयानया पड़तया ह।ै

11.3 आ्य्त-धन्य र्ात प्रधक््य्

आतंररक एवं बयाह्य व्वसया् परर्यालन में प्रमखु 
अतंर बयाह्य व्वसया् की जकटलतया ह।ै वसतओु ंकया 
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आ्यात एवं कन्यारात उतनया स्रीधया एवं सरल नहीं ह ै
कजतनया कक घरेल ूबयाजयार में रि् एवं कवरि्, क्ोंकक 
कवदशे्री व्यापयार में मयाल दशे की स्रीमया के पयार िजेया 
जयातया ह ै तरया इसमें कवदशे्री मदु्या कया प्र्ोग कक्या 
जयातया ह,ै इसकलए अपने दशे की स्रीमया को पयार करने 
तरया दसूरे दशे की स्रीमया में प्रवेश करने से पवूरा कई 
औप्याररकतयाओ ंको परूया करनया होतया ह।ै आगे के 
अनिुयागों में आ्यात-कन्यारात सौदों को परूया करने से 
संबंकधत प्रमखु ्ररों की ््यारा करेंगे।

11.3.1 धन्य र्ात प्रधक््य्

अलग-अलग कन्यारात लेन-दनेों के कवकिनन ्ररों 
की संख्या एवं कजस रिम में ्ह ्रर उठयाए जयाते हैं, 
अलग-अलग होते हैं। एक प्रयारूकपक कन्यारात लेन-दने 
के कनमनकलकखत ्रर होते हैं—

(क) पूछत्छ प्र्तत करन् एवं धनखरा भदेजन्—
सिंयाकवत रेितया कवकिनन कन्यारातकोे ंको पछूतयाछ 
कया पत्र िजेतया ह ै कजसमें वह उनसे मयाल के 
म्ूल्, गरुवतिया एवं कन्यारात से संबंकधत शतषों के 
सबंंध में स्ूनया िजेने के कलए प्रयाररानया करतया ह।ै 
आ्यातक इस प्रकयार कवज्यापन की पछूतयाछ के 
सबंंध में कन्यारातकों को समया्यार पत्रों में कवज्यापन 
के मयाध्म स ेि्री सकू्त कर सकतया ह।ै कन्यारातक 
इस पछूतयाछ कया उतिर कनखरा के रूप में िजेतया 
ह ैकजसे प्रयारूप ब्रीजक कहते हैं। प्रयारूप ब्रीजक 
में उस म्ूल् के संबंध में स्ूनया होत्री ह ैकजस 
पर कन्यारातक मयाल को बे्ने के कलए तै्यार ह।ै 
इसमें गरुवतिया, रिरे्री, आकयार, वजन, सपुदुराग्री 
की प्ररयाल्री, पैकेकजंग कया प्रकयार एवं िगुतयान 
की शतषों आकद की ि्री स्ूनया द्री होत्री ह।ै

(ख) आददेश अरव् इंडरैंटि की प्र्धतत— ्कद 
संियाकवत रेितया (अरयारात् आ्यातक िमरा) के 
कलए कन्यारात कया म्ूल् एवं अन् शत� सव्रीकया र्ा 
हैं, तो वह वसतओु ंको िजेने कया आदशे दगेया। 
इस आदशे में कजस ेइडंैंट ि्री कहते हैं, आदकेशत 
वसतओु ंकया कववरर, दे्  म्ूल्, सपुदुराग्री की 
शत�, पैककंग एवं क्हयंाकन कया ब्ौरया एवं 
सपुदुराग्री संबंध्री कनदचेश होते हैं।

(ग) आ्य्तक की स्ख क् आँकलन एवं 
भुगत्न की ग्रंटि्री प्र्तत करन्— इडंैंट 
की प्रयाकप्त के पश्यात ्कन्यारातक, आ्यातक की 
सयाख के संबंध में आवश्क पछूतयाछ करतया 
ह।ै इस पछूतयाछ कया उद्शे् मयाल के आ्यात 
के गंतव् सरयान पर पहँु्ने पर आ्यातक द्यारया 
िगुतयान न करने के जोकखम कया आकँलन करतया 
ह।ै इस जोकखम को कम से कम करने के कलए 
अकधकयंाश कन्यारातक, आ्यातक से सयाख पत्र 
की मयँाग करते हैं। सयाख पत्र आ्यातक के बैंक 
द्यारया जयार्री कक्या जयातया ह ैकजसमें वह कन्यारातक 
के बैंकों को एक कनकश्त रयाकश तक के कन्यारात 
कबलों के िगुतयान की गयारंट्री दतेया ह।ै अतंरयाराष्ट्री् 
लेन-देनोें के कनपटयान के कलए िुगतयान की 
सवयाराकधक उप्कुत एवं सरुकक्त कवकध ह।ै

(घ) धन्य र्ात ल्इसेंस प्र्तत करन्— िुगतयान 
के संबंध में आशवसत हो जयाने के पश्यात ्
कन्यारातक िमरा कन्यारात संबंध्री कन्मों के पयालन 
की कदशया में कदम उठयात्री ह।ै ियारत में वसतओु ं 
के कन्यारात पर स्रीमया कन्म लयाग ूहोते हैं कजनके 
अनसुयार कन्यारातक िमरा को कन्यारात करने स ेपहले 
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कन्यारात लयाइसेंस प्रयाप्त कर लेनया ्याकहए। कन्यारात 
लयाइसेंस प्रयाप्त करने के पवूरा महतवपरूरा अपके्याए ँ
कनमनकलकखत हैं—

• ियारत्री् ररजवरा बैंक द्यारया अकधकृत ककस्री 
ि्री बैंक में खयातया खोलनया एवं खयातया संख्या 
प्रयाप्त करनया।

• कवदेश्री व्यापयार महयाकनदेशयाल् (ड्री.
ज्री.एफ़.ट्री.) अरवया क्ते्र्री् आ्यात-कन्यारात 
लयाइसेंकसग प्रयाकधकरर से आ्यात-कन्यारात 
कोड (आई.ई.स्री.) संख्या प्रयाप्त करनया।

• उप्ुराकत कन्यारात संवधरान पररषद ् के ्हयँा 
पंज्री्न करयानया।

• कन्यारात सयाख एवं गयारंट्री कनगम (एकसपोटरा 
रेिकडट एंड गयारंट्री कयाउंकसल, ई.स्री.
ज्री.स्री.) िगुतयान प्रयाप्त न होने के कयारर 
होने वयाले जोकखमों के कवरुद्ध सरुक्या हते ु 
पंज्रीकरर करयानया।

एक कन्यारातक िमरा को आ्यात-कन्यारात कोड 
(आई.ई.स्री.) संख्या अवश् प्रयाप्त कर लेन्री ्याकहए 
क्ोंकक इसे कई आ्यात/कन्यारात कवलेखों में कलखनया 
होतया है। आई.ई.स्री. नंबर प्रयाप्त करने के कलए 
कन्यारातक िमरा को महयाकनदेशक कवदेश्री व्यापयार 
(डयाइरेकटर जनरल फ़याॅर फ़याॅरेन ेटड, ड्री.ज्री.एफ़.ट्री.) 
के पयास आवेदन करनया होतया ह ै कजसके सयार वह 
कुछ प्रलेख संलगन करतया ह ै जो इस प्रकयार हैं— 
कन्यारात खयातया, आपेकक्त िीस की बैंक रस्रीद, बैंक 
से एक ियामरा पर प्रमयार पत्र, बैंक द्यारया अनपु्रमयाकरत  
फ़ोटोग्याफ़, गैर आवयास्री कहत कया कवसततृ ब्ौरया एवं 

कजन िमषों से सयावधयान रहनया हैं उनसे ककस्री प्रकयार 
कया संबंध नहीं ह,ै इस आश् की घोषरया। प्रत्ेक 
कन्यारातक के कलए उप्कुत कन्यारात संवधरान पररषद ्के 
्हयँा पंज्री्न कयाननू्री बयाध्तया ह।ै ियारत सरकयार द्यारया 
कवकिनन वगषों के उतपयादों के संवधरान एवं कवकयास के 
कलए कई कन्यारात संवधरान पररषदों की सरयापनया की 
गई ह,ै जैसे कक इजं्रीकन्ररंग कन्यारात संवधरान पररषद ्
(ई.ई.प्री.स्री.) एवं अपैरल कन्यारात संवधरान पररषद ्
(ए.ई.प्री.स्री.) के सबंंध में ््यारा आग ेएक अनिुयाग में 
की जयाएग्री। ्हयँा ्ह बतयानया आवश्क ह ैकक ककस्री 
ि्री कन्यारातक के कलए ककस्री उप्कुत कन्यारात संवधरान 
पररषद ्कया सदस् बननया एवं पजं्री्न-सदस्तया प्रमयार 
पत्र (आर.स्री.एम.स्री.) प्रयाप्त करनया जरूर्री ह,ै ति्री 
वह सरकयार से कन्यारातक िमषों को कमलने वयाले लयािों 
को प्रयाप्त कर पयाएगया।

कवदेशों से  िुगतयान को रयाजन्रीकतक एवं 
वयाकरकज्क जोकखमों स ेसंरक्र के कलए ई.स्री.ज्री.स्री. 
के पयास पंज्रीकरर करयानया आवश्क ह।ै पंज्रीकरर 
करया लेने पर कन्यारातक िमषों को व्यापयाररक बैंक एवं 
अन् कवति्री् संसरयानों से कवति्री् सह्ोग ि्री प्रयाप्त 
हो जयातया ह।ै

(ड·) म्ल प्रदेषण सदे पूवरा धवत्त करन्— आदशे 
होने एवं सयाख-पत्र की प्रयाकप्त के पश्यात ्
कन्यारातक मयाल के पे्रषर से पवूरा के कवति हते ु
अपने बैंक के पयास जयातया ह ै कजससे कक वह 
कन्यारात के कलए उतपयादन कर सके। पे्रषर-पवूरा 
कवति वह रयाकश ह ैकजसकी कन्यारातक को कच्या 
मयाल एवं अन् संबंकधत ््रीजों कया रि् करने, 
वसतओु ंके प्रकरि्न एवं अन् संबंकधत ््रीजों 
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कया रि् करने, वसतुओ ं के प्रकरि्न एवं 
पकेैकजंग तरया वसतओु ंके मयाल लदयान बंदरगयाह 
तक पररवहन के कलए आवश्कतया होत्री ह।ै

(च) वसतुओ ं क् उतप्दन एवं अधिप्र्धतत— 
मयाल के लदयान स ेपवूरा बैंक से कवति की प्रयाकप्त हो 
जयाने पर कन्यारातक आ्यातक के कवसततृ वररान 
के अनसुयार मयाल को तै्यार करेगया। िमरा ्या तो 
इन वसतओु ंकया सव्ं उतपयादन करेग्री अरवया 
इनहें बयाजयार से रि् करेग्री। 

(छ)  जह्ज लद्न धनर्रीक्ण— ियारत सरकयार ने 
्ह सकुनकश्त करने की कदशया में कई कदम 
उठयाए हैं कक दशे से केवल अचछ्री गरुवतिया 
वयाल्री वसतओु ंकया ह्री कन्यारात हो। इनमें से एक 
कदम सरकयार द्यारया मनोन्रीत सवरारया ् ोग् एजेंस्री 
द्यारया कुछ वसतुओ ं कया अकनवया र्ा कनर्रीक्र 
है। इस उद्ेश् की प्रयाकप्त के कलए सरकयार 
ने ‘कन्यारात गुरवतिया कन्ंत्रर एवं कनर्रीक्र 
अकधकन्म–1963’ पयाररत कक्या। सरकयार ने 
कुछ एजेंकस्ों को कनर्रीक्र एजेंस्री के रूप में 
अकधकृत कक्या। ् कद कन्यारात कक्या जयाने वयालया 
मयाल इस वगरा के अतंगरात आतया ह ैतो उस ेकन्यारात 
कनर्रीक्र एजेंस्री (ई.आई.ए.) अरवया अन् 
मनोन्रीत की गई एजेंस्री से संपकरा  कर कनर्रीक्र 
प्रमयारपत्र प्रयाप्त करनया होगया। इस कनर्रीक्र 
अनवुदेन को कन्यारात के अवसर पर अन् कन्यारात 
प्रलेखों के सयार जमया करया्या जयाएगया। ् कद मयाल 
कया कन्यारात कसतयारया कन्यारात गहृों, कन्यारात प्रकरि्या 
अं्ल/कवशेष आकरराक अं्ल (ई.प्री.जेड./
एस.ई.जेड.) एवं शत ्प्रकतशत कन्यारात मलूक 

इकयाइ्ों (ई.ओ.्.ू) के द्यारया कक्या जया रहया ह ै
तो इस प्रकयार कया कनर्रीक्र अकनवया र्ा नहीं होगया। 
हम इन कवकशष्ट प्रकयार की कन्यारात िमरा के सबंंध 
में आगे के अनिुयाग में ््यारा करेंगे।

(ज)  उतप्द शुलक की धनक्स्री— कें द््री् 
उतपयादन श्ुलक अकधकन्म (सेंटल एकसयाइज 
टैररफ़ एकट) के अनसुयार वसतओु ंके कवकनमयारार 
में प्र्कुत मयाल पर उतपयादन श्ुलक कया िगुतयान 
करनया होतया ह।ै कन्यारातक को इस्रीकलए संबंकधत 
क्ेत्र्री् उतपयादन श्ुलक ककमशनर को आवेदन 
करनया होतया ह।ै ्कद ककमशनर संतषु्ट हो जयातया 
ह ैतो वह उतपयादन श्ुलक की छूट कया प्रमयार 
पत्र दे देगया। लेककन कुछ मयामलों में ्कद 
उतपयाकदत वसतएु ँ कन्यारात के कलए होत्री हैं तो 
सरकयार उतपयादन श्ुलक से छूट प्रदयान कर दते्री 
ह ै अरवया इसे लौटया दते्री ह।ै इस प्रकयार की 
छूट अरवया वयापस्री कया उद्शे् कन्यारातक को 
और अकधक कन्यारात के कलए प्रोतसयाकहत करनया 
एवं कन्यारात उतपयादों को कवशव बयाजयार में और 
अकधक प्रकत्ोग्री बनयानया ह।ै उतपयादन श्ुलक की 
वयापस्री को श्ुलक की वयापस्री कहते हैं। श्ुलक 
किरौत्री ्ोजनया को आजकल कवति मतं्रल् के 
अध्रीनसर किरौत्री/वयापस्री कनदशेयाल् प्रशयाकसत 
करतया ह।ै ्ह्री कवकिनन उतपयादों के किरौत्री की 
दर को कनकश्त करतया ह।ै वयापस्री कया अनमुोदन 
एव ंिगुतयान बंदरगयाह/हवयाई अडडे्/सरल स्रीमया 
सटेशन, कजससे मयाल कया कन्यारात कक्या ग्या ह,ै 
उसके कसटम, ककमशनर अरवया कें द््री् उतपयाद 
इ्ंयाजरा के द्यारया कक्या जयातया ह।ै
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(झ) उद््गम प्रम्ण-पत्र प्र्तत करन्— कुछ 
आ्यातक दशे, ककस्री कवशषे दशे से आ रह े
मयाल पर श्ुलक की छूट अरवया अन् कोई छूट 
दतेे हैं। इनकया लयाि उठयाने के कलए आ्यातक 
कन्यारातक से उद ्गम प्रमयार पत्र की मयँाग कर 
सकतया ह।ै ् ह प्रमयार पत्र इस बयात को प्रमयाकरत 
करतया ह ैकक वसतओु ंकया उतपयादन उस्री दशे में 
हुआ ह ैकजस दशे ने इसकया कन्यारात कक्या ह।ै 
इस प्रमयार पत्र को कन्यारातक के दशे में कसरत 
वयाकरज् दतूयावयास अकधकयार्री से प्रयाप्त कक्या 
जया सकतया ह।ै

(ञ) जह्ज में सर्न क् आरक्ण— कन्यारातक 
िमरा जहयाज़ में सरयान के कलए प्रयावधयान हते ु
जहयाज़्री कंपन्री को आवेदन करत्री है। इसे 
कन्यारात के मयाल कया प्रकयार, जहयाज़ में लदयान की 
सिंयाकवत कतकर एवं गतंव् बंदरगयाह को घोकषत 
करनया होतया ह।ै जहयाज़ पर लदयान के आवेदन 
की सव्रीकृकत, के पश्यात ्जहयाज़्री कंपन्री जहयाज़्री 
आदशे पत्र जयार्री करत्री ह।ै जहयाज़्री आदशे-पत्र 
जहयाज के कप्तयान के नयाम आदशे होतया ह ैकक 
वह कनधयाराररत वसतओु ंको नयाकमत बंदरगयाह पर 
स्रीमया श्ुलक अकधकयारर्ों द्यारया कनकयास्री होने 
पर जहयाज़ पर मयाल कया लदयान करया ले। 

(टि) पैधकंग एवं म्ल को भदेजन्— मयाल की 
उक्त ढंग से पैककंग कर उन पर आवश्क 
कववरर देंगें, जैसे— आ्यातक कया नयाम एवं 
पतया, सकल एवं शदु्ध ियार, िेजे जयाने वयाले 
एवं गंतव् बंदरगयाहों के नयाम एवं उद ्गम दशे 

कया नयाम आकद। कन्यारातक ततपश्यात ्मयाल को 
बंदरगयाह तक ले जयाने की व्वसरया करतया ह।ै 
रेल के कडबबे में मयाल कया लदयान कर लेने के 
पश्यात् रेल अकधकयार्री ‘रेलवे रस्रीद’ जयार्री 
करते हैं जो मयाल के मयाकलकयानया अकधकयार 
कया कयाम करतया ह।ै कन्यारातक इस रेलवे रस्रीद 
को अपने एजेंट के नयाम को बे्यान कर दतेया ह ै
कजससे कक वह बंदरगयाह के शहर के सटेशन पर 
मयाल की सपुदुराग्री ले सके।

(ठ)  वसतुओ ंक् ब्रीम्— वसतओु ंको मयागरा में 
समदु््री जोकखमोें के कयारर, मयाल के खो जयाने 
अरवया टूट-िूट जयाने के जोकखम से संरक्र 
प्रदयान करने के कलए कन्यारातक ब्रीमया कंपन्री से 
वसतओु ंकया ब्रीमया करया लेतया ह।ै

(ड)  कसटिम धनक्स्री— जहयाज ़में लदयान स ेपहले 
वसतओु ंकी कसटम स ेकनकयास्री अकनवया र्ा ह।ै 
कसटम स ेकनकयास्री प्रयाप्त करने के कलए कन्यारातक 
जहयाज़्री कबल तै्यार करतया ह।ै ्ह मखु् प्रलेख 
होतया ह ै कजसके आधयार पर कसटम कया्याराल् 
कन्यारात की अनमुकत प्रदयान करतया ह।ै जहयाज़्री 
कबल में कन्यारात कक्े जयाने वयाले मयाल, जहयाज़ 
कया नयाम, बंदरगयाह जहयँा मयाल उतयारनया ह,ै अकंतम 
गतंव् दशे, कन्यारातक कया नयाम एवं पतया आकद 
कया कववरर कद्या जयातया ह ैततपश्यात ्जहयाज़्री 
कबल की पयँा् प्रकत एव ंन्री् ेकद्े गए प्रलेख 
कसटम घर में तैनयात कसटम म्ूल्यंाकन अकधकयार्री 
के पयास जमया करया कदए जयाते हैं। ् ेप्रलेख हैं—

• कन्यारात अनबंुध अरवया कन्यारात आदशे,

• सयाख पत्र,
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• वयाकरकज्क ब्रीजक,

• उद ्गम प्रमयार पत्र,

• कनर्रीक्र प्रमयार पत्र, ्कद आवश्क ह ैतो

• समदु््री ब्रीमया पॉकलस्री, एवं 

• अध्रीक्क।
इन प्रलेखों को जमया करने के पश्यात,् संबंकधत 

बंदरगयाह न्यास के पयास मयाल को ढो ले जयाने कया 
आदशे प्रयाप्त करने के कलए जया्या जयाएगया। ढो ले 
जयाने कया आदशे बंदरगयाह के प्रवेश द्यार पर तैनयात 
कमरा्यारर्ों के नयाम, डॉक में मयाल के प्रवेश की 
अनमुकत दनेे के कलए आदशे होतया ह।ै ढो ले जयाने के 
आदशे की प्रयाकप्त मयाल को बंदरगयाह क्ेत्र में ले जयाकर 
उप्कुत शडै में संगकृहत कर कद्या जयाएगया। कन्यारातक 
को इन सि्री औप्याररकतयाओ ंकी पकूतरा के कलए हर 
सम् उपकसरकत संिव नहीं ह,ै इस्रीकलए ्ह कया र्ा 
एक एजेंट को सौंप कद्या जयातया ह ैकजसे कनकयास्री एवं 
मयाल िजेने वयालया एजेंट कहते हैं।

(ढ)  जह्ज कदे  कतत्न की रस्रीद (मदेट्िस ररस्रीतटि) 
प्र्तत करन्— वसतओु ंकया अब जहयाज़ पर 
लदयान कक्या जयाएगया कजसके बदले जहयाज़ कया 
कयाररंदया अरवया कप्तयान/मट्ेस रस्रीद/बंदरगयाह 
अध्रीक्क को जयार्री करेगया। मट्ेस रस्रीद जहयाज़ 
के नया्क के कया्याराल् द्यारया जहयाज ़पर मयाल के 
लदयान पर जयार्री की जयात्री ह ैकजसमें जहयाज़ कया 
नयाम, मयाल लदयान की कतकर, पटेींबधन (पकेैज) 
कया कववरर, क्ह एव ंसखं्या, जहयाज ़पर प्रयाकप्त 
के सम् मयाल की दशया आकद की स्ूनया द्री 
जयात्री ह।ै बंदरगयाह कया अध्रीक्क बंदरगयाह्री 

श्ुलक की प्रयाकप्त के पश्यात ्मट्ेस रस्रीद को 
कनकयास्री एवं पे्रषक एजेंट को सयाैंप दतेया ह।ै

(ण) भ्ड़दे क् भुगत्न एवं जह्ज्री धबलटि्री क् 
ब्रीम्— ियाड़े की गरनया हते ु कनकयास्री एवं 
पे्रषक एजेंट मट्ेस रस्रीद को जहयाज्री कंपन्री को 
सौंप दगेया। ियाड़े के िगुतयान के पश्यात ्जहयाज्री  
कंपन्री जहयाज्री कब्लट्री जयार्री करेग्री जो इस 
बयात कया प्रमयार ह ैकक जहयाज्री कंपन्री ने मयाल 
को नयाकमत गंतव् सरयान तक ले जयाने के कलए 
सव्रीकयार कर कल्या ह।ै ्कद मयाल हवयाई जहयाज़ 
के द्यारया िजेया जया रहया ह ैतो इस प्रलेख को ए्र 
वे कबल कहेंगे।

(त) ब्रीजक बन्न्— मयाल को िेज देने के 
पश्यात,् िजेे गए मयाल कया ब्रीजक तै्यार कक्या 
जयाएगया। ब्रीजक िजेे गए मयाल की मयात्रया एवं 
आ्यातक द्यारया िगुतयान की जयाने वयाल्री रयाकश 
कलख्री होत्री ह।ै कनकयास्री एवं पे्रषक एजेंट इसे 
कसटम अकधकयार्री से सत्याकपत करयाएगया।

(र) भुगत्न प्र्तत करन्— मयाल के जहयाज़ से 
िजे दनेे के पश्यात ् कन्यारातक इसकी स्ूनया 
आ्यातक को दगेया। मयाल के आ्यातक के दशे 
में पहँु् जयाने पर उसे मयाल पर अपने सवयाकमतव 
के अकधकयार कया दयावया करने के कलए एवं उनकी 
कसटम स ेकनकयास्री के कलए कवकिनन प्रलेखों की 
आवश्कतया होत्री ह,ै ्  ेप्रलेख हैं— ब्रीजक की 
सत्याकपत प्रकत, जहयाज़्री कब्लट्री, पकैकंग स्ू्री, 
ब्रीमया पॉकलस्री, उद ्गम प्रमयार-पत्र एव ंसयाख-पत्र। 
कन्यारातक इन प्रलेखों को अपने बैंक के मयाध्म 
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स ेइन कनदचेशों के सयार िजेतया ह ैकक इन प्रलेखों 
को आ्यातक को ति्री सौंपया जयाए जब वह 
कवकनम् कवपत्र को सव्रीकयार कर ले कजस ेऊपर 
कलख ेप्रलेखों के सयार िजेया जयातया ह।ै प्रयासकंगक 
प्रलेखों को बैंक को िगुतयान प्रयाकप्त के उद्शे् से 
सौंपनया प्रलेखों कया कवकनम्न कहलयातया ह।ै

कवकनम् कवपत्र आ्यातक को एक कनकश्त रयाकश 
कया कनकश्त व्ककत अरवया आदकेशत व्ककत अरवया 
कवलेख के धयारक को िगुतयान करने कया आदशे होतया 
ह।ै ्ह दो प्रकयार कया हो सकतया ह—ै अकधकयार पत्र 

प्रयाकप्त पर िगुतयान (दशरा कवपत्र) अरवया अकधकयार 
प्रयाकप्त पर सव्रीकृकत (मदु्त्री कवपत्र)। दशरा कवपत्र में 
अकधकयार पत्रयंा ेको आ्यातक को िगुतयान पर ह्री सौंपया 
जयातया ह।ै जैसे ह्री आ्यातक दशरा कवपत्र पर हसतयाक्र 
करने को तै्यार हो जयातया ह,ै संबंकधत प्रलेखों को उसे 
सौंप कद्या जयातया ह।ै दसूर्री ओर, कम्याद्री कवपत्र में 
आ्यातक द्यारया कबल को सव्रीकयार करने, कजसमें एक 
कनकश्त अवकध जैसे कक त्रीन मयास की समयाकप्त पर 
िगुतयान करनया होतया ह,ै उसे अकधकयार प्रलेख सौंपे 
जयाते हैं। कवकनम् कवपत्र की प्रयाकप्त पर दशरा कवपत्र 

धन्य र्ात लदेन-ददेन में प्र्ुयक्त होनदे व्लदे प्रमुख प्रलदेख

(क) वसतुओ ंसदे सबंंधित प्रलदेख

धन्य र्ात ब्रीजक— कन्यारात ब्रीजक कवरेितया कया कवरि् मयाल कबल होतया ह ैकजसमें बे् ेगए मयाल के संबंध में स्ूनया 
द्री होत्री ह,ै जैसे— मयात्रया, कुल म्ूल्, पैकेजों की संख्या, पैककंग पर क्ह, गंतव् बंदरगयाह, जहयाज कया नयाम, 
जहयाज्री कब्लट्री संख्या, सपुदुराग्री संबंकधत शत� एवं िगुतयान आकद।

पैधकंग सचू्री— पैककंग स्ू्री, पेकट्ों अरवया गयंाठों की संख्या एवं इनमें रख ेगए मयाल कया कववरर ह।ै इसमें कन्यारात 
ककए गए मयाल की प्रकृकत एवं इनके सवरूप कया कववरर कद्या होतया ह।ै
उद् गम क् प्रम्ण पत्र— ्ह वो प्रमयार पत्र ह ैजो इस बयात कया कनधयारारर करतया ह ैकक मयाल कया उतपयादन ककस 
दशे में हुआ ह।ै इस प्रमयार पत्र से आ्यातक को कुछ पवूरा कनधयाराररत दशेों में उतपयाकदत वसतओु ंपर श्ुलक पर छूट 
्या किर अन् छूट, जैसे— कोटया प्रकतबंध कया लयाग ून होनया प्रयाप्त हो जयात्री ह।ै जब कुछ ्कुनंदया दशेों से कुछ 
कवशषे वसतओु ंके आ्यात पर प्रकतबंध हो, तब ि्री इस प्रमयार पत्र की आवश्कतया होत्री ह ैक्ोंकक वसतएु ँ्कद 
प्रकतबंकधत दशे में उतपयाकदत नहीं हैं, ति्री उनहें आ्यातक दशे में आने कद्या जयाएगया।
धनर्रीक्ण प्रम्ण पत्र— उतपयादों की गरुवतिया सकुनकश्त करने के कलए सरकयार ने कुछ उतपयादों कया ककस्री अकधकृत 
एजेंस्री द्यारया कनर्रीक्र अकनवया र्ा कर कद्या ह।ै ियारत्री् कन्यारात कनर्रीक्र पररषद ्(ई.आई.स्री.आई.) एक ऐस्री ह्री 
एजेंस्री ह ैजो इस प्रकयार कया कनर्रीक्र करत्री ह ैएवं इस आश् कया प्रमयार पत्र जयार्री करत्री ह ैकक पे्रकषत मयाल कया 
‘कन्यारात गरुवतिया कन्ंत्रर एवं कनर्रीक्र अकधकन्म–1963’ के तहत कनर्रीक्र कर कल्या ग्या ह ैएवं ्ह इस पर 
लयाग ूगरुवतिया कन्ंत्रर एवं कनर्रीक्र शतषों को परूया करतया ह ैएवं ् ह कन्यारात के सवरारया ् ोग् ह।ै प्रमयार पत्र को अपने 
दशे में आ्याकतत वसतओु ंके कलए अकधकृत रूप से अकनवया र्ा कर कद्या ग्या ह।ै 
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(ख) जह्ज लद्न सदे सबंंधित प्रलदेख
मदेट्िस रस्रीद— ्ह रस्रीद जहयाज के नया्क द्यारया जहयाज पर मयाल के लदयान के पश्यात ्कन्यारातक को द्री जयात्री ह।ै 
मट्ेस  रस्रीद में जहयाज कया नयाम, बररा, मयाल िजेने की कतकर, पैकेजों कया कववरर, क्ह एवं संख्या, जहयाज पर मयाल 
प्रयाकप्त के सम् में मयाल की कसरकत आकद। जहयाज्री कंपन्री तब तक जहयाज्री कब्लट्री जयार्री नहीं करत्री जब तक की 
्ह मट्ेस रस्रीद प्रयाप्त नहीं कर लेत्री।
जह्ज्री धबल— ्ह मखु् प्रलेख ह।ै इस्री के आधयार पर कसटम कया्याराल् कन्यारात की अनमुकत प्रदयान करतया ह।ै 
जहयाज्री कबल में कन्यारात ककए जया रह ेमयाल कया कववरर, जहयाज कया नयाम, बंदरगयाह कजस पर मयाल उतयारया जयानया ह,ै 
अकंतम गंतव् दशे, कन्यारातक कया नयाम, पतया आकद होतया ह।ै
जह्ज्री धबलटि्री— ्ह एक ऐसया प्रलेख ह ैजो जहयाज्री कंपन्री द्यारया जयार्री जहयाज पर मयाल प्रयाकप्त की रस्रीद ह ैतरया 
सयार ह्री गंतव् बंदरगयाह तक उनहें ले जयाने की शपर ि्री। ्ह वसत ुऔर सवयाकमतव कया अकधकयार प्रलेख ह ैइस्रीकलए 
्ह बे्यान एवं सपुदुराग्री द्यारया सवतंत्र रूप से हसतयंातरर्री् ह।ै
व््ुयम्गरा धवपत्र— जहयाज्री कब्लट्री के समयान वया्मुयागरा कवपत्र ि्री एक प्रलेख ह ैजो ए्रलयाइन कंपन्री की हवयाई जहयाज 
पर मयाल की प्रयाकप्त की कवकधवत ्रस्रीद होत्री ह ैतरया कजसमें वह गंतव् हवयाई अडडे् तक उनहें ले जयाने कया व्न दते्री 
ह।ै ्ह ि्री मयाल पर मयाकलकयानया हक कया प्रलेख ह ैएव ं्ह बे्यान एव ंसपुदुराग्री द्यारया सवतंत्र रूप स ेहसतयंातरर्री् ह।ै
समुद््री ब्रीम् पॉधलस्री— ् ह एक ब्रीमया अनबंुध कया प्रमयार पत्र होतया ह ैकजसमें ब्रीमया कंपन्री ब्रीमयाकृत को प्रकतिल, 
कजसे प्र्रीकम्म कहते हैं, के िगुतयान के बदले ककस्री समदु््री जोकखम से हयाकन की क्कतपकूतरा कया व्न दतेया ह।ै
ग्ड़्री धटिकटि— इसे गयाड़्री क्ट, वयाहन अरवया गेट पयास ि्री कहते हैं। इसे कन्यारातक तै्यार करतया ह ैतरया इसमें कन्यारात 
सयामयान कया कवसततृ कववरर होतया ह,ै जैसे कक मयाल िजेने वयाले कया नयाम, पैकेजों की संख्या, जहयाज्री कबल संख्या, 
गंतव् बंदरगयाह एवं मयाल ढोने वयाले वयाहन कया नंबर।

(ग) भुगत्न सबंंि्री प्रलदेख
स्ख पत्र— सयाख पत्र आ्यातक के बैंक द्यारया द्री जयाने वयाल्री गयारंट्री ह ैकजसमें वह कन्यारातक के बैंक को एक 
कनकश्त रयाकश तक के कन्यारात कबल के िगुतयान की गयारंट्री दतेया ह।ै ् ह अतंरयाराष्ट्री् सौदों के कनपटयान के कलए िगुतयान 
कया सबसे उप्कुत एवं सरुकक्त सयाधन ह।ै 
धवधनम्य धवपत्र— ्ह एक कलकखत प्रपत्र ह ैकजसमें इसको जयार्री करने वयालया दसूरे पक् को एक कनकश्त रयाकश, एक 
कनकश्त व्ककत अरवया इसके धयारक को िगुतयान कया आदशे दतेया ह।ै आ्यात कन्यारात लेन-दने के संदिरा में कवकनम् 
कवपत्र कन्यारातक द्यारया आ्यातक पर कलखया जयातया ह ैकजसमें वह आ्यातक को एक कनकश्त व्ककत अरवया इसके धयारक 
को एक कनकश्त रयाकश के िगुतयान के कलए कहतया ह।ै कन्यारात ककए मयाल पर मयाकलकयानया अकधकयार दनेे वयाले प्रलेखों 
को आ्यातक को केवल उस दशया में ह्री सौंपया जयातया हैं जबकक वह कबल में कदए गए आदशे को सव्रीकयार कर लेतया ह।ै
बरैंक क् भुगत्न सबंंधित प्रम्ण पत्र— ्ह प्रमयार पत्र ्ह प्रमयाकरत करतया ह ैकक एक कनकश्त कन्यारात पे्रषर 
से संबंकधत प्रलेखों (कवकनम् कवपत्र को सकममकलत कर) कया प्ररिमर कर कल्या ग्या ह ै(आ्यात को िगुतयान के 
कलए प्रसततु कर कद्या ग्या ह)ै एवं कवकनम् कन्ंत्रर कन्मों के अनरुूप िगुतयान प्रयाप्त कर कल्या ग्या ह।ै
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के होने पर आ्यातक िगुतयान कर दतेया ह ैऔर ्कद 
कम्याकद कवपत्र ह ैतो वह कवपत्र की िगुतयान कतकर पर 
िगुतयान के कलए इसे सव्रीकयार करतया ह।ै कन्यारातक कया 
बैंक आ्यातक के बैंक के मयाध्म से िगुतयान प्रयाप्त 
करतया ह,ै ततपश्यात ्उसे कन्यारातक के खयाते के जमया 
में कलख दतेया ह।ै

कन्यारातक को आ्यातक द्यारया िगुतयान करने कया 
इतंजयार करने की आवश्कतया नहीं ह।ै कन्यारातक 
अपने बैंक को प्रलेख सौंपकर एवं क्कतपरूक पत्र पर 
हसतयाक्र कर तरंुत िगुतयान कर सकतया ह।ै क्कतपरूक 
पत्र पर हसतयाक्र कर कन्यारातक आ्यातक से िगुतयान 
की प्रयाकप्त न होने की कसरकत में बैंक को ्ह रयाकश 
ब्याज सकहत िगुतयान करने कया दयाक्तव लेतया ह।ै

कन्यारात के बदले में िगुतयान प्रयाप्त कर लेने पर 
कन्यारातक को बैंक से िगुतयान प्रयाकप्त कया प्रमयार पत्र 
प्रयाप्त करनया होगया। ् ह प्रमयार पत्र ् ह प्रमयाकरत करतया 
ह ैकक एक कनकश्त कन्यारात पे्रषर से संबंकधत प्रलेखों 
(कवकनम् कवपत्र को सकममकलत कर) कया प्ररिमर कर 
कल्या ग्या ह ै(आ्यातक को िगुतयान के कलए प्रसततु 
कर कद्या ग्या ह)ै एवं कवकनम् कन्ंत्रर कन्मों के 
अनरुूप िगुतयान प्रयाप्त कर कल्या ग्या ह।ै

11.3.2 आ्य्त प्रधक््य्

आ्यात व्यापयार स ेअकिप्रया् बयाह्य दशे स ेमयाल के रि् 
से ह।ै आ्यात प्रकरि्या किनन-किनन दशेों के संबंध में 
किनन-किनन होत्री ह ैजो दशे की आ्यात एवं कसटम 
संबंध्री न्रीकत्ों एवं अन् वैधयाकनक आवश्कतयाओ ं
पर कनिरार करत्री ह।ै आगे के पररचछेदों में ियारत की 
स्रीमयाओ ंके ि्रीतर मयाल लयाने के कलए सयामयान् आ्यात 
लेन-दनेों के कवकिनन ्ररों की कववे्नया की गई ह।ै

(क) व्य्प्ररक पूछत्छ— सवराप्ररम आ्यातक 
िमरा उन दशेों एवं िमषों के सबंंध में स्ूनया एककत्रत 
करेग्री जो उतपयाद कवशषे कया कन्यारात करते हैं। 
्ह सू्नया उसे व्यापयार कनदचेकशकया अरवया 
व्यापयार संघ एवं व्यापयार संगठनों से प्रयाप्त हो 
सकत्री ह।ै कन्यारातक िमषों एवं दशेों की पह्यान 
करने के पश्यात ्आ्यातक िमरा कन्यारातक िमषों 
से उनके व्यापयाररक पछूतयाछ के द्यारया कन्यारात 
म्ूल्ों एवं कन्यारात की शतषों की स्ूनया प्रयाप्त 
करत्री ह।ै व्यापयाररक पछूतयाछ आ्यातक िमरा 
द्यारया कन्यारातक िमरा के नयाम कलकखत प्रयाररानया 
पत्र ह ैकजसमें वह उस म्ूल् एवं कवकिनन शतषों  
की स्ूनया दनेे के कलए प्रयाररानया करतया ह ैकजन 
पर कन्यारातक मयाल कया कन्यारात करने के कलए 
तै्यार ह।ै 

   व्यापयाररक पछूतयाछ कया उतिर आने के 
पश्यात् कन्यारातक कनखरा तै्यार करतया ह ै एवं 
इसे आ्यातक को िजे दतेया ह।ै इस कनखरा को 
प्रयारूप ब्रीजक कहते हैं। प्रयारूप ब्रीजक एक 
ऐसया कवलेख ह ैकजसमें कन्यारात की वसतओु ंकी 
गरुवतिया, रिेर्री, सवरूप, आकयार, वजन एवं 
म्ूल् तरया कन्यारात की शत� कलख्री होत्री हैं।

(ख) आ्य्त ल्इसेंस प्र्तत करन्— कुछ 
वसतओु ंको सवतंत्रतयापवूराक आ्यात कक्या जया 
सकतया ह ैजबकक अन् के कलए लयाइसेंस की 
आवश्कतया होत्री ह।ै ्ह जयानने के कलए कक 
कजन वसतओु ंकया वह आ्यात करनया ्याहतया 
है, उन पर आ्यात लयाइसेंस लयागू होतया ह ै
अरवया नहीं, आ्यातक वतरामयान आ्यात कन्यारात 
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न्रीकत (ई.एकस.आई.एम.) को देखेगया। ्कद 
उन वसतओु ंके आ्यात के कलए लयाइसेंस की 
आवश्कतया ह ैतो वह आ्यात लयाइसेंस प्रयाप्त 
करेगया। ियारत में प्रत्ेक आ्यातक (कन्यारातक के 
कलए ि्री) के कलए कवदशे्री व्यापयार महयाकनदशेक 
अरवया क्ेत्र्री् आ्यात-कन्यारात लयाइसेकसंग 
प्रयाकधकरर के पयास पंज्री्न करयानया एवं आ्यात 
कन्यारात कोड नंबर प्रयाप्त करनया आवश्क ह।ै 
इस नंबर को अकधकयंाश आ्यात सबंंध्री प्रलेखों 
पर कलखनया अकनवया र्ा होतया ह।ै

(ग) धवददेश्री मुद्् क् प्रबंि करन्— आ्यात 
लेन-देन से संबंकधत आपूकतराकतयारा कवदेश में  
रहतया ह,ै वह िगुतयान कवदशे्री मदु्या में करनया 
्याहेगया। कवदेश्री मुद्या में िुगतयान के कलए 
ियारत्री् मुद्या कया कवदेश्री मुद्या में कवकनम् 
करनया होगया। ियारत में सि्री कवदशे्री कवकनम् 
संबंकधत लेन-दनेों कया ियारत्री् ररजवरा बैंक के 
कवकनम् कन्ंत्रर कवियाग द्यारया कन्मन होतया 
ह।ै कन्मों के अनसुयार प्रत्ेक आ्यातक के 
कलए कवदशे्री मदु्या कया अनमुोदन प्रयाप्त करनया 
आवश्क ह।ै इस अनमुोदन को प्रयाप्त करने के 
कलए ियारत्री् ररजवरा बैंक द्यारया अकधकृत बैंक के 
पयास कवदशे्री मदु्या जयार्री करने के कलए आवेदन 
करनया होगया। ्ह आवेदन एक कनधयाराररत ियामरा 
िरकर आ्यात लयाइसेंस के सयार कवकनम् 
कन्ंत्रर अकधकन्म के प्रयावधयानों के अनसुयार 
करनया होतया ह।ै आवेदन की िल्रीियँाकत जयँा् 
कर लेने के पश्यात ्बैंक आ्यात सौद ेके कलए 
आवश्क कवदेश्री मुद्या कया अनुमोदन कर  
दतेया ह।ै

(घ)  आददेश अरव् इंडरैंटि भदेजन्— लयाइसेंस 
प्रयाप्त होने के पश्यात् आ्यातक कनधयाराररत 
वसतुओ ं की आपूकतरा हतेु कन्यारातक के पयास 
आ्यात आदशे अरवया इडंैंट िजेेगया। आ्यात 
आदशे में आदकेशत वसतओु ंकया म्ूल्, मयात्रया 
मयाप, रिरे्री एवं गरुवतिया एवं पैककंग, मयाल कया 
लदयान बंदरगयाह, जहयँा से मयाल को ले जया्या 
जयाएगया एवं जहयँा ले जया्या जया्ेगया की स्ूनया 
द्री जयात्री है। आ्यात आदेश को ध्यान से 
तै्यार करनया ्याकहए कजससे कक ककस्री प्रकयार 
कया संश् न रह ेकजसके कयारर आ्यातक एवं 
कन्यारातक के ब्री् मतिदे पैदया हो सकते हैं।

(ड·) स्ख पत्र प्र्तत करन्— आ्यातक एवं 
कवदशे्री आपकूतराकतयारा के ब्री् िगुतयान की शतषों 
में सयाख पत्र त् कक्या ग्या ह ैतो आ्यातक 
को अपने बैंक से सयाख पत्र प्रयाप्त करनया होगया 
कजस ेवह आग ेआपकूतराकतयारा को िजे दगेया। जसैया 
कक पहले ह्री कहया जया ्कुया ह ैकक सयाख पत्र 
आ्यातक के बैंक द्यारया जयार्री की जयाने वयाल्री 
गयारंट्री है कजसमें वह कन्यारातक के बैंक को 
कनकश्त रयाकश तक के कन्यारात कबल के िगुतयान 
की गयारंट्री दतेया ह।ै

   ्ह अतंरयाराष्ट्री् सौदों के कनपटयान के कलए 
िगुतयान कया सबसे उप्कुत एवं सरुकक्त सयाधन 
ह।ै कन्यारातक को इस प्रपत्र की आवश्कतया ् ह 
सकुनकश्त करने के कलए होत्री ह ैकक िगुतयान 
न होने कया कोई जोकखम नहीं ह।ै

(च) धवत्त की व्यवसर् करन्— मयाल के बंदरगयाह 
पर पहु्ँने पर कन्यारातक को िगुतयान करने के 
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कलए आ्यातक को इसकी अकग्म व्वसरया 
करन्री ्याकहए। िगुतयान न ककए जयाने के कयारर 
बंदरगयाह से कनकयास्री न होने की दशया में ियार्री 
कवलंब श्ुलक (अरयारात ्जमुयारानया) दनेया होतया ह।ै 
इससे ब्ने के कलए आ्यात के कवति्री्न के 
कलए अकग्म ्ोजनया बनयान्री आवश्क ह।ै 

(छ)  जह्ज सदे म्ल भदेज धदए ज्नदे की सचून् 
की प्र्धतत— जहयाज़ में मयाल के लदयान कर 
दनेे के पश्यात ्कवदशे्री आपकूतराकतयारा आ्यातक 
को मयाल िेजने की स्ूनया िेजतया ह।ै मयाल 
पे्रषर स्ूनया पत्र में जो स्ूनयाए ँ द्री होत्री हैं 
वे हैं—  ब्रीजक संख्या, जहयाज्री कब्लट्री/वया् ु
मयागरा कबल नंबर एवं कतकर, जहयाज कया नयाम एवं 
कतकर, कन्यारात बंदरगयाह, मयाल कया कववरर एवं 
मयात्रया तरया जहयाज के प्रसरयान की कतकर।

(ज) आ्य्त प्रलदेखों को छुड़्न्— मयाल रवयानग्री 
के पश्यात् कवदेश्री आपूकतराकतयारा अनुबंध 
एवं सयाख पत्र की शतषों को ध्यान में रखकर 
आवश्क प्रलेखों कया संग्ह तै्यार करतया ह ै
तरया उनहें अपने बैंक को िजे दतेया ह ैजो उनहें 
आगे सयाख पत्र में कनधयाराररत र्रीकत से िजेतया ह ै
एवं प्ररिमर करतया ह।ै इस संग्ह में सयामयान्त: 
कवकनम् कवपत्र, वयाकरकज्क ब्रीजक, जहयाज्री 
कब्लट्री/वया्ुमयागरा कबल पैंककग सू््री उद्गम 
सरयान प्रमयारपत्र, समदु््री ब्रीमया पॉकलस्री आकद 
सकममकलत होते हैं।

   इन प्रलेखों के सयार जो कवकनम् कवपत्र 
िजेया जयातया ह,ै उसे प्रलेख्री् कवकनम् कवपत्र 
कहते हैं। जैसया कक पहले ह्री कन्यारात प्रकरि्या में 

बतया्या जया ्कुया ह,ै प्रलेख्री् कवकनम् कवपत्र 
दो प्रकयार कया हो सकतया ह—ै िगुतयान के बदले 
प्रलेख (दशरा कवपत्र) एवं सव्रीकृकत के बदले 
प्रलेख (मदु्त्री कवपत्र)। दशरा कवपत्र में लेखक 
आदशेक बैंक को िगुतयान प्रयाप्त हो जयाने पर 
ह्री आ्यातक को आवश्क प्रलेखों को सौंपने 
कया आदशे दतेया ह।ै लेककन मदु्त्री कवपत्र की 
दशया में वह बैंक को प्रलेखों को आ्यातक 
द्यारया कवकनम् कवपत्र के सव्रीकयार ककए जयाने पर 
ह्री सौंपने कया आदशे दतेया ह।ै प्रलेखों को प्रयाप्त 
करने के कलए कवकनम् कवपत्र की सव्रीकृकत को 
आ्यात प्रलेखों कया िगुतयान कहते हैं। िगुतयान 
हो जयाने के पश्यात ्आ्यात संबंध्री प्रलेखों को 
आ्यातक को सौंप दतेया ह।ै 

(झ) म्ल क् आगमन— कवदशे्री आपकूतराकतयारा 
मयाल को अनबंुध के अनसुयार जहयाज से िजेतया 
ह।ै वयाहन (जहयाज अरवया हवयाई जहयाज) कया 
अकिरक्क गोद्री अरवया हवयाई अडडे् पर तैनयात 
दखे-रेख अकधकयार्री को मयाल के आ्यातक 
दशे में पहु्ँ जयाने की स्ूनया दतेया ह।ै वह उनहें 
एक कवलेख सौंपतया ह ै कजसे आ्याकतत मयाल 
की सयामयान् स्ू्री कहते हैं। ्ह वह प्रलेख ह ै
कजसमें आ्याकतत मयाल कया कवसततृ कववरर 
कद्या होतया ह।ै इस्री कवलेख के आधयार पर ह्री 
मयाल को उतरवया्या जयातया ह।ै

(ञ) स्रीम् शुलक धनक्स्री एवं म्ल को  
छुड़्न्— ियारत में आ्याकतत मयाल को 
ियारत की स्रीमया में प्रवेश के पश्यात् स्रीमया 
शु्लक कनकयास्री से गुजरनया होतया है। स्रीमया  
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श्ुलक कनकयास्री एक जकटल प्रकरि्या ह ै तरया 
इसके कलए कई औप्याररकतयाओ ं को पूरया 
करनया होतया ह।ै इसकलए उक्त ्ह्री रहगेया कक 
आ्यातक कनकयास्री एवं लदयानें वयाले एजेंट की 
कन्कुकत करें क्ोंकक ् ह इन औप्याररकतयाओ ं
स ेिल्रीियँाकत पररक्त होतया ह ैएवं स्रीमया श्ुलक 
से मयाल की कनकयास्री में इनकी अहम ्िकूमकया 
होत्री ह।ै

सवराप्ररम आ्यातक सपुदुराग्री आदशे पत्र प्रयाप्त 
करेगया कजसे सपुदुराग्री के कलए बे्यान ि्री कहते हैं। 
सयामयान्त: जब जहयाज बंदरगयाह पर पहु्ँतया ह ैतो 
आ्यातक जहयाज्री कब्लट्री के पषृ्ठ ियाग पर बे्यान 
करया लेतया ह।ै ्ह बे्यान संबंकधत जहयाज्री कंपन्री के 
द्यारया कक्या जयातया ह।ै कुछ मयामलों में जहयाज्री कंपन्री 
कबल कया बे्यान करने के सरयान पर एक आदशे पत्र 
जयार्री कर दते्री ह।ै ् ह आदशे पत्र आ्यातक को मयाल 
की सपुदुराग्री को लेने कया अकधकयार दतेया ह।ै ्ह बयात 
अलग ह ैकक आ्यातक को मयाल के अपने अकधकयार 
में लेने से पहले ियाड़या ्कुयानया होगया। (्कद इसकया 
िगुतयान कन्यारातक ने नहीं कक्या ह।ै)

आ्यातक को गोद्री व्् (डॉक व््) कया ि्री 
िुगतयान करनया होगया कजसके बदले उसे बंदरगयाह 
न्यास श्ुलक की रस्रीद कमलेग्री। इसके कलए आ्यातक 
अवतरर एवं जहयाज्री श्ुलक कया्याराल् में एक ियामरा 
को िरकर उसकी दो प्रकत जमया करयान्री होत्री ह।ै इसे 
आ्यात आवेदन कहते हैं। अवतरर एवं जहयाज्री 
श्ुलक कया्याराल् गोद्री अकधकयारर्ों की सेवयाओ ंके 
बदले श्ुलक लगयात्री ह ैकजसे आ्यातक वहन करतया 
ह।ै डॉक व्् को िगुतयान कर दनेे पर आवेदन की 

एक प्रकत, जो प्रयाकप्त की रस्रीद होत्री ह,ै आ्यातक को 
लौटया द्री जयात्री ह।ै इस रस्रीद को बदंरगयाह न्यास श्ुलक 
रस्रीद कहते हैं। आ्यातक इसके पश्यात् आ्यात 
श्ुलक कनधयारारर हते ुप्रवेश कबल (कबल आफॅ़ एंट्री) 
ियामरा िरेगया। एक म्ूल्यंाकनकतयारा सि्री कवलेखों कया 
ध्यान से अध््न कर कनर्रीक्र के कलए आदशे दगेया। 
आ्यातक म्ूल्यंाकनकतयारा के द्यारया तै्यार कवलेख को 
प्रयाप्त करेगया और ्कद स्रीमया श्ुलक दनेया ह ैतो उसकया 
िगुतयान करेगया। आ्यात श्ुलक कया िगुतयान कर दनेे 
के पश्यात ्प्रवेश कबल को गोद्री अध्रीक्क के समक् 
प्रसततु कक्या जयाएगया। अध्रीक्क इसे क्कहत करेगया 
तो कनर्रीक्क से आ्याकतत मयाल कया िौकतक रूप 
में कनर्रीक्र करने के कलए कहगेया। कनर्रीक्क प्रवेश 
कबल पर ह्री अपनया अनवुेदन कलख दगेया। आ्यातक 
अरवया उसकया प्रकतकनकध इस प्रवशे कबल को बंदरगयाह 
अकधकयारर्ों के समक् प्रसतुत करेगया। आवश्क 
श्ुलक ले लेने के पश्यात ्वह अकधकयार्री मयाल की 
सपुदुराग्री कया आदशे द ेदगेया।

11.4 धवददेश्री व्य्प्र प्रोननधत–प्रोतस्हन एवं 
सगंठन्तमक समररान

कन्यारात में प्रकतसपद्धयारा की ्ोग्तया में वकृद्ध के कलए 
व्यावसयाक्क िमषों की सहया्तया के कलए दशे में कई 
पे्रररया एवं ्ोजनयाएँ प्र्कलत हैं। सम्-सम् पर 
सरकयार ने अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में संलगन िमषों को 
कवपरन में सहया्तया एवं बकुन्याद्री ढयँा्यागत समररान 
प्रदयान करने के कलए संगठन सरयाकपत ककए हैं। आग ेके 
अनिुयागों में प्रमखु कवदशे्री व्यापयार प्रोननकत ् ोजनयाओ ं
एवं संगठनों पर ््यारा की गई ह।ै
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आ्य्त लदेन-ददेनों में प्र्ुयक्त प्रमुख प्रलदेख 

व्य्प्ररक पूछत्छ— ् ह आ्यातक की ओर से कन्यारातक को एक कलकखत आग्ह होतया ह,ै कजसमें वह कन्यारातक 
द्यारया कन्यारात की वसतओु ंके म्ूल् एवं कवकिनन शतषों की स्ूनया प्रदयान करने के कलए कहतया ह।ै
प्र्रूप ब्रीजक— ्ह वह प्रलेख ह ैकजसमें कन्यारात के मयाल के म्ूल्, गरुवतिया, रिरे्री, कडजयाइन, मयाप, ियार तरया 
कन्यारात की शतषों कया कवसततृ वररान होतया ह।ै
आ्य्त आददेश अरव् इडंरैंटि— ्ह वह कवलेख ह ैकजसमें रेितया (आ्यातक) आपकूतराकतयारा (कन्यारातक) को इसमें 
मयंाग्री गई वसतओु ंकी आपकूतरा कया आदशे दतेया ह।ै इस आदशे इडंैंट में आ्यात की वसतओु,ं मयात्रया एवं गरुवतिया, 
म्ूल्, मयाल लदयान की पद्धकत, पैककंग की प्रकृकत िगुतयान कया मयाध्म आकद के संबंध में स्ूनया द्री जयात्री ह।ै
स्ख पत्र— सयाख पत्र आ्यातक के बैंक द्यारया कन्यारातक बैंक को एक कनकश्त रयाकश के कन्यारातक कबल के िगुतयान 
की गयारंट्री ह।ै इसे कन्यारातक आ्यातक को वसतओु ंके कन्यारात के बदले मेे ंजयार्री करतया ह।ै
म्ल प्रदेषण की सचून्— ्ह कन्यारातक द्यारया आ्यातक को िजेया जयाने वयालया प्रलेख ह ैकजसमें वह सकू्त करतया 
ह ैकक मयाल कया लदयान करया कद्या ग्या ह।ै मयाल लदयान/पे्रषर स्ूनया-पत्र में ब्रीजक नंबर, जहयाज्री कब्लट्री/वया्मुयागरा 
कबल संख्या एवं कतकर, जहयाज कया नयाम एवं कतकर, कन्यारातक बंदरगयाह, मयाल कया कववरर एवं मयात्रया एवं जहयाज की 
्यात्रया प्रयारंि कतकर होत्री ह।ै
जह्ज्री धबलटि्री— ्ह जहयाज के नया्क द्यारया तै्यार एवं हसतयाक्र्कुत कवलेख होतया ह ैकजसमें वह मयाल के जहयाज 
पर प्रयाकप्त को सव्रीकयार करतया ह।ै इसमें मयाल को कनधयाराररत बंदरगयाह तक ले जयाने से संबंकधत शत� द्री हुई होत्री हैं।
हव्ई म्गरा धबल— जहयाज्री कब्लट्री के समयान वया् ुमयागरा कवपत्र ि्री एक प्रलेख ह ैजो ए्रलयाइन कंपन्री की हवयाई 
जहयाज पर मयाल प्रयाकप्त की कवकधवत ्रस्रीद होत्री ह ैतरया कजसमें वह मयाल को गंतव् हवयाई अडडे् तक ले जयाने कया 
व्न दते्री हैं। ्ह ि्री मयाल पर मयाकलकयानया हक कया प्रलेख ह ैएवं ्ह ि्री बे्यान एवं सपुदुराग्री द्यारया सवतंत्र रूप से 
हसतयंातरर्री् ह।ै
प्रवदेश धबल— ्ह स्रीमया श्ुलक कया्याराल् द्यारया आ्यातक को कद्या जयाने वयालया एक िॉमरा होतया ह ैकजसे आ्यातक 
मयाल की प्रयाकप्त पर िरतया ह।ै इसकी त्रीन प्रकत्यँा होत्री हैं तरया इसे स्रीमया श्ुलक कया्याराल् में जमया करया्या जयातया ह।ै 
इसमें जो स्ूनया द्री हुई होत्री ह,ै वह ह—ै आ्यातक कया नयाम एवं पतया, जहयाज कया नयाम, पैकेजों की संख्या, पैकेज 
पर क्ह, मयाल की मयात्रया एवं म्ूल्, कन्यारातक कया नयाम एवं पतया, गंतव् बंदरगयाह एवं दे्  स्रीमया श्ुलक।
धवधनम्य धवपत्र— ् ह एक कलकखत प्रपत्र ह ैकजसमें इसको जयार्री करने वयालया दसूरे पक् को एक कनकश्त रयाकश एक 
कनकश्त व्ककत अरवया इसके धयारक को िगुतयान के कलए कहतया ह।ै आ्यात कन्यारात लेन-दने के संदिरा में ् ह कन्यारातक 
द्यारया आ्यातक को कलखया जयातया ह ैकजसमें वह आ्यातक को एक कनकश्त रयाकश एक कनकश्त व्ककत अरवया इसके 
धयारक को िगुतयान करने कया आदशे दतेया ह।ै कन्यारात ककए गए मयाल पर मयाकलकयानया अकधकयार दनेे वयाले प्रलेखों को 
आ्यातक को केवल उस दशया में ह्री सौंपया जयातया ह ैजब वह कबल में कदए गए आदशे को सव्रीकृकत प्रदयान कर द।े
दशरा धबल— ्ह कवकनम् कवपत्र कया वह प्रकयार ह ैकजसमें इसकया लेखक बैंक को आ्यातक को संबंकधत प्रलेख 
कबल कया िगुतयान कर दनेे पर ह्री दनेे कया आदशे दतेया ह।ै
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11.4.1 धवददेश्री व्य्प्र प्रोननधत धवधि्य्ँ  
 एवं ्योजन्एँ

व्यावसयाक्क िमषों के कया्षों को सुगम बनयाने 
के कलए सरकयार अपन्री आ्यात-कन्यारात न्रीकत में 
कवकिनन व्यापयार प्रोननकत उपया्ों एवं ्ोजनयाओ ं
की घोषरया करत्री ह।ै वतरामयान में प्र्कलत प्रमखु 
व्यापयार प्रोननकत उपया् (कवशषेत: कन्यारात स ेसंबंकधत)  
कनमनकलकखत हैं—

(क)  शुलक व्पस्री ्योजन्— कन्यारात की  
वसतुओ ंको देश के ि्रीतर उपिोग नहीं कक्या 
जयातया। इन पर ककस्री प्रकयार कया उतपयादन श्ुलक 
एवं स्रीमया श्ुलक कया िगुतयान नहीं करनया होतया। 
कन्यारात की वसतुओ ंपर ्कद ककस्री प्रकयार के 
शु्लक कया िुगतयान कर कद्या ग्या है तो उसे 
कन्यारातक को लौटया कद्या जया्ेगया लेककन 
इसके कलए उसे संबंकधत अकधकयारर्ों को 
कन्यारात कया प्रमयार देनया होगया। इस प्रकयार की 
वयापस्री को श्ुलक वयापस्री कहते हैं। कुछ प्रमखु 
शु्लक वयापकस्ों में कन्यारात के कलए वसतुओ ं
पर उतपयादन शु्लक, कच्े मयाल एवं कन्यारात 
हेतु उतपयादन के कलए आ्याकतत मश्रीनों 

पर स्रीमया शु्लक कया िुगतयान सकममकलत है। 
अंकतम वयापस्री को स्रीमया शु्लक वयापस्री ि्री 
कहते हैं।

(ख) ब्ँड ्योजन् कदे  अंतगरात धन्य र्ात हदेतु  
धवधनम र्ाण— इस सकुवधया के अनसुयार िम� 
वसतओु ंकया उतपयादन श्ुलक अरवया अन् कोई 
श्ुलक दे्  कर सकत्री हैं। जो िम� इस सकुवधया 
कया लयाि उठयानया ्याहत्री हैं उनहें व्न (अरयारात ्
बयँाड) दनेया होतया ह ैकक व ेवसतओु ंकया उतपयादन 
कन्यारात के उद्शे् स ेकर रह ेहैं तरया व ेइनकया 
वयासतव में कन्यारात करेंग।े

(ग) धवक््य कर कदे  भुगत्न सदे छूटि— कन्यारात की 
वसतओु ंपर कवरि् कर नहीं लगतया। ् ह्री नहीं, 
कयािी लंब्री अवकध तक कन्यारात करि्याओ ंसे 
अकजरात आ् पर आ्कर ि्री नहीं दनेया होतया 
रया। अब आ्कर से छूट केवल 100 प्रकतशत 
कन्यारात मलूक इकयाइ्ों एवं कन्यारात प्रवतरान क्ते्रों/
कवकशष्ट आकरराक क्ेत्रों में सरयाकपत इकयाइ्ों 
को ह्री कुछ ्नेु हु्े वषषों के कलए ह्री कमलत्री 
ह।ै आगे के पररचछेदों में हम इन इकयाइ्ों की 
कवव्ेनया करेंगे।

मुद्त्री धबल— ्ह कवकनम् कवपत्र कया वह प्रकयार ह ैकजसमें इसकया लेखक बैंक को आ्यातक को संबंकधत प्रलेख 
मदु्त्री कबल को सव्रीकयार कर दनेे पर ह्री सौंपने के आदशे दतेया ह।ै
आ्य्धतत म्ल की सचू्री— ्ह वह प्रलेख ह ैकजसमें आ्याकतत मयाल कया कवसततृ कववरर कद्या होतया ह।ै इस्री 
के आधयार पर मयाल को जहयाज से उतरवया्या जयातया ह।ै
डॉक च्ल्न— स्रीमया श्ुलक संबंध्री औप्याररकतयाओ ंकी पकूतरा पर डॉक व्् कया िगुतयान कक्या जयातया ह।ै डॉक/
गोद्री व्् कया िगुतयान करते सम् आ्यातक अरवया उसकया कनकयास्री एजेंट डॉक व्् की रयाकश एक ्यालयान 
अरवया ियामरा में दशयारातया ह ैकजसे डॉक ्यालयान कहते हैं।
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(घ) अधग्म ल्इसेंस ्योजन्— इस ्ोजनया के 
अतंगरात कन्यारातक को कन्यारात के कलए वसतओु ं
के उतपयादन घरेल ूएवं आ्याकतत आगत की 
कबनया ककस्री श्ुलक कया िगुतयान ककए आपकूतरा की 
छूट ह।ै कन्यारातक को कन्यारात के कलए वसतओु ं
के कवकनमयारार हते ुवसतओु ंके आ्यात पर स्रीमया 
श्ुलक नहीं दनेया होतया। अकग्म लयाइसेंस दोनों 
प्रकयार के कन्यारातकों को उपलबध ह—ै जो 
कन्कमत रूप से कन्यारात करते हैं एवं जो तदररा 
कन्यारात करते हैं। कन्कमत कन्यारातक अपने 
उतपयादन कया र्ारिम के आधयार पर इस प्रकयार 
कया लयाइसेंस प्रयाप्त कर सकते हैं। कि्री-कि्री 
कन्यारात करने वयाल्री िम� ि्री कवकशष्ट कन्यारात 
आदशेों के कवरुद्ध इस प्रकयार कया लयाइसेंस प्रयाप्त 
कर सकत्री हैं।

(ड·) धन्य र्ात सवंिरान पँूज्रीगत वसतुए ँ्योजन्— 
इस ् ोजनया कया मखु् उद्शे् कन्यारात उतपयादन के 
कलए पूजँ्रीगत वसतओु ंके आ्यात को प्रोतसयाहन 
दनेया ह।ै ्ह ्ोजनया कन्यारात िमषों को पूँज्रीगत 
वसतओु ंके आ्यात कया प्रोतसयाहन दते्री ह।ै ्ह 
्ोजनया कन्यारात िमषों को पूँज्रीगत वसतओु ंको 
न्री््री दर अरवया शनू् स्रीमया श्ुलक पर आ्यात 
की अनमुकत दते्री ह।ै लेककन शतरा ह ै कक वह 
वयासतकवक उप्ोगकतयारा होनया ्याकहए तरया वह 
कुछ कवकशष्ट कन्यारात अनगु्हों को परूया करतया 
हो। ्कद कवकनमयारातया इन शतषों को परूया करतया ह ै
तो वह पूजँ्रीगत वसतओु ंको ् या तो शनू् अरवया 
रर्या्त्री दर पर आ्यात कर ्कुयाकर आ्यात 
कर सकतया ह।ै समरराक कवकनमयारातया एवं सेवया 

प्रदयानकतयारा ि्री इस ्ोजनया के अतंगरात पूँज्रीगत 
वसतुओ ं के आ्यात के कलए ्ोग् हैं। ्ह 
्ोजनया कवशषे रूप से उन औद्योकगक इकयाइ्ों 
के कलए उप्ोग्री ह ैजो अपने वतरामयान सं्ंत्र 
एवं मश्रीनर्री के आधकुनकीकरर एवं संवधरान 
में रुक् रखते हैं। अब सेवया कन्यारात िमरा ि्री, 
कन्यारात के कलए सॉफ़टवे् र कवककसत करने के 
कलए कंप््टूर सॉफ़टवे् र प्ररयाल्री जसै्री वसतओु ं
के आ्यात के कलए इस सकुवधया कया लयाि उठया 
सकत्री हैं।

(च) धन्य र्ात फममों को धन्य र्ात गृह एवं सपुरसटि्र 
व्य्प्र गृहों कदे  रूप में म्न्यत् ददेनदे की 
्योजन्— िल्रीियँाकत सरयाकपत कन्यारातकों 
को प्रोननकत एवं अतंरयाराष्ट्री् बयाजयार में उनके 
उतपयादों के कवपरन में सहया्तया के कलए सरकयार 
कुछ ्कुनंदया कन्यारातक िमषों को कन्यारात गहृ, 
व्यापयार गहृ एवं सपुरसटयार व्यापयार गहृ के सतर 
की मयान्तया दते्री ह।ै ्ह सममयानजनक सरयान 
ककस्री िमरा को तब कद्या जयातया ह,ै जब वह 
कपछले कुछ ्नेु हुए वषषों में कनधयाराररत औसत 
कन्यारात कनष्पयादन को प्रयाप्त कर लेत्री ह।ै न्नूतम 
कपछले औसत कन्यारात कनष्पयादन को प्रयाप्त 
करने के सयार-सयार ऐस्री कन्यारातक िमषों को 
आ्यात-कन्यारात न्रीकत में उक्ललकखत अन् 
शतषों को ि्री परूया करनया होगया। कन्यारात संवधरान 
के कलए कवपरन मौकलक ढयँा्या एवं कवशषेज्तया 
के कवकयास को ध्यान में रखते हुए कवकिनन वगषों 
के कन्यारात गहृों को मयान्तया प्रदयान की गई ह।ै 
कन्यारात संवधरान के कलए इन गहृों को रयाष्ट्री् सतर 
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पर मयान्तया द्री गई ह।ै इनहें उच् रिरे्री के पशेवेर 
एवं गकतश्रील ससंरयानों के रूप में कया र्ा करनया 
होतया ह ैतरया ् ह कन्यारात के उतरयान के कलए एक 
महतवपरूरा सयाधन के रूप में कया र्ा करते हैं।

(छ) धन्य र्ात सदेव्ए—ँ कन्यारात सेवयाओ ं को  
प्रोतसयाहन दनेे के कलए कवकिनन रिरे्री के कन्यारात 
गहृों को मयान्तया द्री गई ह।ै इनको मयान्तया सवेया 
प्रदयानकतयाराओ ंके कन्यारात कनष्पयादन के आधयार 
पर द्री गई ह।ै इनहें इनके कन्यारात कनष्पयादन के 
आधयार पर सेवया कन्यारात गहृ अतंरयाराष्ट्री् सेवया 
कन्यारात गहृ, अतंरयाराष्ट्री् सटयार सेवया कन्यारात गहृ 
के नयाम कदए गए हैं।

(ज) धन्य र्ात धवत्त— कन्यारातकों को वसतुओ ं के 
उतपयादन के कलए कवति की आवश्कतया होत्री 
ह।ै मयाल कया लदयान कर दनेे के पश्यात ्ि्री कवति 
की आवश्कतया होत्री ह ै क्ोंकक आ्यातक 
से िगुतयान आने मेे ंकुछ सम् लग सकतया ह।ै 
इस्रीकलए अकधकृत बैंकों द्यारया कन्यारातकों को दो 
प्रकयार कया कन्यारात कवति उपलबध करया्या जयातया 
ह।ै इनहें लदयान-पवूरा कवति ्या पैकेकजंग सयाख 
एवं लदयान के पश्यात ्कवति कहते हैं। जहयाज में 
लदयान से पवूरा कवति में कन्यारातक को कवति/रि्, 
प्रकरि्र, कवकनमयारार अरवया पैकेकजंग के कलए 
उपलबध करया्या जयातया ह।ै मयाल लदयान-पश्यात ्
कवति ्ोजनया के अतंगरात, कन्यारातक को कवति 
मयाल लदयान के पश्यात ् सयाख की कतकर को 
बढ़याने से उपलबध करया्या जयातया ह।ै कन्यारातकों 
को कवति ब्याज की रर्या्त्री दरों पर उपलबध 
रहतया ह।ै

(झ) धन्य र्ात प्रवतरान क्देत्र— कन्यारात प्रवतरान क्ेत्र, 
वे औद्योकगक पररक्ेत्र होते हैं जो रयाष्ट्री् स्रीमया 
श्ुलक क्ेत्र में अतं:के्त्र कया सजृन करते हैं। ्े 
सयामयान्त: समदु््री बंदरगयाह अरवया हवयाई अडडे् 
के सम्रीप कसरत होते हैं। इनकया उद्शे् कम 
लयागत पर कन्यारात उतपयादन के कलए अतंरयाराष्ट्री् 
प्रकतसपधयारा तमक शु्लक रकहत वयातयावरर 
प्रदयान करनया है। इससे कन्यारात प्रवतरान क्ेत्रों  
(ई.प्री.जेड.) के उतपयाद अंतरयाराष्ट्री् बयाजयार 
में गुरवतिया एवं मू्ल् दोनों में प्रकतसपधयारा 
्ोग् ककए गए हैं कजनमें प्रमखु हैं— कयंादलया 
(गजुरयात), सयंातयारुिज (मुबंई), िया्लटया (पकश्म्री 
बंगयाल), नोएडया (उ.प्र.), को््रीन (केरल), ्नेनई 
(तकमलनयाडु) एवं कवशयाखयापट्टनम  (आधं्र प्रदशे)।

   सयंातयारूिज क्ेत्र केवल इलेकटॉकनक 
वसतुओ ं एवं ह्रीरया एवं जेवरयात की मदों के 
कलए ह।ै अन् ई.प्री.जे़ड. क्ेत्र अनेकों प्रकयार 
की वसतओु ंकया व्यापयार करते हैं। हयाल ह्री में 
ई.प्री.जडे. को कवशषे आकरराक क्ेत्र (सपेशल 
इकोनॉकमक जोन ई.प्री.जडे.) में पररवकतरात कर 
कद्या ग्या ह ैजो कन्यारात प्रवतरान क्ेत्रों कया और 
अकधक उननत सवरूप ह।ै ई.प्री.जेड. आ्यात 
कन्यारात को शयाकसत करने वयाले कन्मों, रिम एवं 
बैंककंग स ेसंबंकधत को छोड़कर मकुत हैं। सरकयार 
ने ई.प्री.जेड. को कवककसत करने के कलए कनज्री, 
रयाज् अरवया सं्कुत क्ते्रों को अनमुकत द ेद्री ह।ै 
कनज्री ई.प्री.जडे. के कलए गकठत अतं: मतं्रयाल् 
कमटे्री पहले ह्री मुबंई, सरूत एवं कयंा््रीपरुम में 
कनज्री ई.प्री.जे़ड. सरयाकपत करने के प्रसतयाव को 
अपन्री मजंरू्री द े्कुी ह।ै
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(ञ) 100 प्रधतशत धन्य र्ात परक इक्इ्य्ँ (100 
प्रधतशत ई.ओ.्ूय.)— 100 प्रकतशत कन्यारात 
परक इकयाइ्यँा ्ोजनया को 1981 में ई.प्री.जडे. 
्ोजनया की परूक के रूप में लयाग ूकक्या ग्या। 
्ह उतपयादन के समयान के्त्रों को ह्री अपनयातया 
ह ै लेककन सरयान्री् करयार की दृकष्ट से वहृत 
कवक्लप दतेया ह ैकजनकया संबंध कजन कनधयारारक 
ततवों से होतया ह,ै वे हैं— कच् ेमयाल के सत्रोत, 
बंदरगयाह, पषृ्ठ प्रदशे सकुवधयाए,ँ प्रौैद्योकगकी में 
दक्तया की उपलबधतया, औद्योकगक आधयार कया 
होनया एवं इस परर्ोजनया के कलए िकूम के बड़े 
क्ेत्र की आवश्कतया। ई.ओ.्.ू की सरयापनया 
कन्यारात के कलए अकतररकत उतपयादन क्मतया पदैया 
करने की दृकष्ट से की गई ह।ै इसके कलए उक्त 
न्रीकतगत कया र्ा ढयँा्या, परर्यालन में लो्परूरातया 
एवं पे्रररया उपलबध करयाई जयात्री ह।ै

11.4.2 सगंठन समररान

ियारत सरकयार हमयारे दशे में कवदशे्री व्यापयार की प्रकरि्या 
को सकुवधयाजनक बनयाने के कलए सम्-सम् पर 
कवकिनन संसरयानों की सरयापनया करत्री रह्री ह।ै कुछ 
महतवपरूरा संसरयान कनमन हैं—
व्धणज्य धवभ्ग— ियारत सरकयार के वयाकरज् 
मंत्रयाल् में वयाकरज् कवियाग सवथोच् संसरया ह ैजो 
देश के कवदेश्री व्यापयार एवं इससे संबंकधत सि्री 
मयामलों के कलए उतिरदया््री ह।ै इस पर दसूरे दशेों 
के सयार वयाकरकज्क संबंध बढ़याने, रयाज् व्यापयार, 
कन्यारात प्रोननकत उपया् एवं कन्यारात परक उद्योगों एवं 
वसतओु ंके कन्मन कया उतिरदयाक्तव होतया ह।ै ्ह 
कवियाग कवदशे्री व्यापयार के कलए न्रीकत्यँा कनधयाराररत 

करतया ह,ै कवशेष रूप से दशे की आ्यात-कन्यारात 
न्रीकत बनयातया ह।ै
धन्य र्ात प्रोननधत पररषद् (ई.प्री.स्री.)— कन्यारात 
प्रोननकत पररषद ् गैर-लयाि संगठन होते हैं कजनको 
कंपन्री अकधकन्म अरवया सकमकत पजं्री्न अकधकन्म 
के अतंगरात पंज्रीकृत करया्या जयातया ह।ै इन पररषदों कया 
मलू उद्शे् इनके अकधकयार क्ेत्र के कवकशष्ट उतपयादों 
के कन्यारात को बढ़यावया दनेया एवं कवककसत करनया ह।ै 
वतरामयान में 21 ई.प्री.स्री. हैं जो कवकिनन वसतओु ंमें 
व्वहयार करते हैं।
स्मग््री बोडरा— ्े वे बोडरा हैं कजनकी सरयापनया 
ियारत सरकयार द्यारया परंपरयागत वसतओु ंके उतपयादन के 
कवकयास एवं उनके कन्यारात के कलए की गई ह।ै ् े ई.प्री.
स्री. के परूक होते हैं। इनके कया र्ा ि्री ई.प्री.स्री. के कया्षों 
के समयान होते हैं। आज ियारत में सयात सयामग््री बोडरा हैं, 
्े हैं— कॉिी बोडरा, रबड़ बोडरा, तंबयाकू बोडरा, मसयाले 
बोडरा, कें द््री् कस्लक बोडरा, ्या् बोडरा एवं कॉ्र बोडरा।
धन्य र्ात धनर्रीक्ण पररषद् (ई.आई.स्री.)— कन्यारात 
कनर्रीक्र पररषद ्की सरयापनया ियारत सरकयार द्यारया कन्यारात 
गरुवतिया, कन्ंत्रर एवं कनर्रीक्र अकधकन्म–1963 की 
धयारया 3 के अतंगरात की गई र्री। इस पररषद ्कया उद्शे् 
गरुवतिया कन्ंत्रर एवं लदयान पवूरा कनर्रीक्र के मयाध्म 
स ेकन्यारात व्वसया् कया संवधरान करनया ह।ै कन्यारात की 
वसतओु ंके गरुवतिया कन्ंत्रर एवं पवूरा लदयान कनर्रीक्र 
सबंंध्री करि्याओ ंपर कन्ंत्रर हते ु् ह सवथोच् ससंरया ह।ै 
कुछ वसतओु ंको छोड़कर शषे सि्री कन्यारात की वसतओु ं
के कलए ई.आई.स्री. की सव्रीकृकत लेन्री अकनवया र्ा ह।ै
भ्रत्री्य व्य्प्र प्रोननधत संगठन (आई. 
टि्री.प्री.ओ.)— इस सगंठन की सरयापनया ियारत सरकयार 
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के वयाकरज् मतं्रयाल् द्यारया कंपन्री अकधकन्म–1956 
के अंतगरात जनवर्री 1992 में की गई र्री। इसकया 
मुख्याल् नई कद्लल्री में है। आई.ट्री.प्री.ओ. 
कया कनमयारार दो पूवरा एजेंकस्ों— व्यापयार कवकयास 
प्रयाकधकरर एवं ियारत्री् व्यापयार मेलया प्रयाकधकरर 
को कमलयाकर कक्या ग्या रया। आई.ट्री.प्री.ओ. एक 
सेवया संगठन ह ैजो व्यापयार, उद्योग एवं सरकयार से 
कन्कमत एवं नजद्रीकी आदयान-प्रदयान ह।ै ्ह दशे के 
अदंर तरया दशे से बयाहर व्यापयार मलेों एवं प्रदशराकन्ों 
कया आ्ोजन कर औद्योकगक क्ेत्र की सेवया करतया 
ह।ै ्ह कन्यारात िमषों को अंतरयाराष्ट्री् व्यापयार मेले 
एवं प्रदशराकन्ों में ियाग लेने में सहया्तया करतया ह,ै नई 
वसतओु ंके कन्यारात को कवककसत करतया ह,ै वयाकरज् 
व्वसया् संबंध्री आज तक की स्ूनया उपलबध करयातया 
ह ै एव ंसयामर र्ा प्रदयान करतया ह।ै इसके पयँा् क्ते्र्री् 
कया्याराल् हैं, जो— मुबंई, बंगलरुु, कोलकयातया, कयानपरु 
एवं ्नेनई में हैं तरया ्यार अतंरयाराष्ट्री् कया्याराल् हैं, 
जो— जमरान्री, जयापयान, ् .ूए.ई. एवं अमरेरकया में कसरत हैं।
भ्रत्री्य धवददेश्री व्य्प्र संसर्न— ियारत्री् 
कवदशे्री व्यापयार संसरयान की सरयापनया 1963 में ियारत 
सरकयार ने सकमकत पंज्री्न अकधकन्म के अतंगरात 
पंज्रीकृत सवया्ति संसरया के रूप में की र्री। इसकया 
मलू उद्शे् दशे के कवदशे्री व्यापयार प्रबंध को एक 
पेश ेकया सवरूप प्रदयान करनया ह।ै इसे हयाल ह्री में मयानद 
कवशवकवद्ययाल् के रूप में मयान्तया प्रदयान की गई ह।ै 
्ह संसरयान अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार कया प्रकशक्र दतेया ह,ै 
अतंरयाराष्ट�्री् व्वसया् के कवकिनन क्ेत्रों में अनसुंधयान 
करतया ह ैएवं अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार एवं कनवेश संबंकधत 
आकंड़ों कया कवशलेषर एवं प्रसयार करतया ह।ै

भ्रत्री्य पैकदे धजंग ससंर्न (आई.आई.प्री.)— 
ियारत्री् पैकेकजंग संसरयान की सरयापनया 1966 में 
ियारत सरकयार के वयाकरज् मंत्रयाल् एवं ियारत्री् 
पैकेकजंग उद्योग एवं संबंकधत कहतों के सं्कुत प्र्यास 
से एक रयाष्ट्री् संसरयान के रूप में की गई र्री। इसकया 
मुख्याल् एवं प्रमुख प्र्ोगशयालया मुंबई में एवं 
त्रीन क्ेत्र्री् प्र्ोगशयालयाएँ— कोलकयातया, कद्लल्री 
एवं ्नेनई में कसरत हैं। ्ह पैकेकजंग एवं जयँा् कया 
प्रकशक्र एवं अनसुधंयान संसरयान ह।ै इसके पयास अदु्त  
आधयारगत सुकवधयाएँ हैं जो पैकेज कवकनमयारार एवं 
पैकेज उप्ोग उद्योगों की कवकिनन आवश्कतयाओ ं
को परूया करत्री हैं। ्ह रयाष्ट्री् एवं अतंरयाराष्ट्री् बयाजयार 
की पैकेकजंग की जरूरतों को पूरया करतया है। ्ह 
तकन्रीकी सलयाह दनेे, पैकेकजंग के कवकयास की जयँा् 
सेवयाएँ, प्रकशक्र एवं शैक्करक कया र्ारिम संवधरान 
इनयाम्री प्रकत्ोकगतया, स्ूनया सेवयाए ँएवं अन् सहया्क 
करि्याए ँकरतया ह।ै
र्ज्य व्य्प्र सगंठन— बड़्री सखं्या में ियारत की 
घरेल ूिमषों के कलए कवशव बयाजयार की प्रकत्ोकगतया में 
कटकनया ककठन रया। इसके सयार ह्री, वतरामयान व्यापयार 
मयागरा/मयाध्म कन्यारात प्रोननकत एव ं्रूोप्री् दशेों को 
छोड़कर अन् दशेों के सयार व्यापयार में कवकवधतया 
लयाने के कलए अनपु्कुत रे। इन पररकसरकत्ों में मई 
1956 में रयाज् व्यापयार संगठन की सरयापनया की गई र्री।  
एस.ट्री.स्री. कया मखु् उद्शे् कवशव के कवकिनन व्यापयार 
में, ियाग्रीदयारों में व्यापयार को, कवशषेत: कन्यारात को 
बढ़यावया दनेया ह।ै बयाद में सरकयार ने ऐस ेकई अन् संगठनों 
की सरयापनया की जसै—े मटैल एव ं कमनरल व्यापयार 
कनगम (एम.एम.ट्री.स्री.), हैंडलूम एवं हैंड्रीरियॅाफ़ट 
कन्यारात कनगम (ए्.ए्.ई.स्री.) की सरयापनया की।
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11.5 अंतर र्ाष्ट्री्य व्य्प्र ससंर्न एवं व्य्प्र 
समझौतदे

प्ररम कवशव ्दु्ध (1914–18) एवं कद्त्री् कवशव 
्दु्ध (1939–45) के पश्यात ् परेू कवशव में ज्रीवन 
एवं संपकति की ियार्री तबयाह्री हुई। कवशव की लगिग 
सि्री अरराव्वसरयाए ँइससे बरु्री तरह प्रियाकवत हुइ�। 
संसयाधनों की कम्री के कयारर कोई रयाष्ट पनुकनरामयार 
एवं कवकयास कया र्ा करने की कसरकत में नहीं रे। कवशव 
की मदु्या प्ररयाल्री में व्वधयान के कयारर अतंरयाराष्ट्री् 
व्यापयार पर कवपर्रीत प्रियाव पड़या। कवकनम् दर की कोई 
सवरामयान् प्ररयाल्री नहीं र्री। ऐसे हयालयात में 44 दशेों के 
प्रकतकनकध जे.एम. कीनस–जो एक नयाम्री अरराशयासत्र्री 
रे, उनकी अगआुई में कवशव में शयंाकत एवं सयामयान् 
वयातयावरर की पनु: सरयापनया के कलए उपया् ढँूढने के 
कलए ब्टैनवड्ु, न् ूहमैपशया्र में एककत्रत हुए।

बैठक कया समयापन त्रीन अतंरयाराष्ट्री् संसरयानों की 
सरयापनया के सयार हुआ, कजनके नयाम हैं— अतंरयाराष्ट्री् 
मदु्या कोष (आई.एम.एफ़.), पनुराकनमयारार एवं कवकयास कया 
अतंरयाराष्ट्री् बैंक (आई.ब्री.आर.ड्री.) एवं अतंरयाराष्ट्री् 
व्यापयार संगठन (आई.ट्री.ओ.)। वे इन त्रीन संगठनों 
को कवशव के आकरराक कवकयास के त्रीन सतंि मयानते रे। 
कवशव बैंक को ्दु्ध के कयारर नष्ट अरराव्वसरयाओ,ं 
कवशषेत: ्रूोप के पनुकनरामयार कया कया र्ा सौंपया ग्या तो 
अतंरयाराष्ट्री् मदु्या कोष को कवशव व्यापयार के कवसतयार 
कया मयागरा प्रशसत करने के कलए कवकनम् दरों में कसररतया 
लयाने कया दयाक्तव सौंपया ग्या। आई.ट्री.ओ. कया मखु् 
कया र्ा, कजसकी क्लपनया उनहोंने उस सम् की र्री, 
सदस् दशेों के ब्री् उस सम् व्वहयार में लयाई जयाने 
वयाल्री कवकिनन प्रकतबंध एवं पक्पयातपरूरा व्वहयार पर 

अकधकयार प्रयाप्त कर अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार को बढ़यावया 
दनेया एवं सगुम बनयानया रया।

प्ररम दो संसरयान, अरयारात् आई.ब्री.आर.ड्री. 
एवं आई.एम.एफ़. तरंुत अकसततव में आ गए लेककन 
आई.ट्री.ओ. के कव्यार को अमरेरकया के कवरोध के 
कयारर मतूरा रूप प्रदयान नहीं कक्या जया सकया। एक सगंठन 
के सरयान पर ऊँ् ेस्रीमया श्ुलक तरया अन् प्रकतबंधों 
से अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार को मकुत करने की व्वसरया 
उिरकर आई। इस व्वसरया को जनरल फ़याॅर टैररफ़ 
एडं टे�ड कया नयाम कद्या ग्या। ियारत इन त्रीन संसरयाओ ं
के संसरयापक सदस्ों में से एक ह।ै इन त्रीन संसरयाओ ं
के प्रमखु उद्शे् एवं कया्षों की कवसतयार से कववे्नया 
आगे के अनिुयागों में की गई ह।ै

11.5.1 धवशव बरैंक

पुन�नमयारार एवं कवकयास कया अंतरयाराष्ट्री् बैंक  
(आई.ब्री.आर.ड्री.) कजसे कवशव बैंक ि्री कहते हैं, वो 
ब्टैन वड्ुस कॉनफ्ें स़ कया परररयाम रया। इस अतंरयाराष्ट्री् 
संगठन की सरयापनया कया मखु् उद्शे् ् दु्ध से प्रियाकवत 
्रूोप के दशेों की अरराव्वसरयाओ ंकया पनुकनरामयारार एवं 
कवशव के अकवककसत दशेों को कवकयास के कया र्ा में 
सहया्तया प्रदयान करनया रया। प्रयारंि के कुछ वषरा कवशव 
बैंक ्रूोप के ्दु्ध से तबयाह दशेों को इससे उबयारने 
के कया र्ा में जटुया रहया। 1950 तक वह इस कया र्ा में 
सिलतया प्रयाप्त कर लेने के पश्यात ् कवशव बैंक ने 
अकवककसत दशेों के कवकयास पर ध्यान दनेया प्रयारंि 
कक्या। इसने ् ह मयानया कक कजतनया अकधक इन दशेों में 
कनवशे करेंग।े कवशषे रूप स ेसयामयाकजक के्त्रों, जसै ेकक 
सवयासर् एव ंकशक्या में, उतनया ह्री अकधक कवकयासश्रील 
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दशेों में आवश्क सयामयाकजक एवं आकरराक बदलयाव 
लयानया सिंव होगया। अकवककसत दशेों में कनवशे की इस 
पहल को मतूरा रूप दनेे के कलए 1960 में अतंरयाराष्ट्री् 
कवकयास संघ (आई.ड्री.ए.) कया कनमयारार कक्या ग्या। 
आई.ड्री.ए. की सरयापनया कया मखु् उद्शे् उन दशेों 
को रर्या्त्री दरों पर ॠर उपलबध करयानया रया 
कजनकी प्रकत व्ककत आ् नयाजकु सतर से ि्री न्री् े
र्री। रर्या्त्री शतषों से अकिप्रया् ह—ै

(क)  ॠर को लौटयाने की अवकध आई.ब्री.आर.ड्री. 
की कनधयाराररत अवकध से ि्री कहीं अकधक  
लंब्री ह।ै 

(ख) ॠर लेने वयाले दशे के कलए इन ॠरों पर ब्याज 
दनेे की आवश्कतया नहीं ह।ै 

इस प्रकयार से आई.ड्री.ए. गर्रीब दशेों को ब्याज 
मकुत द्रीघरा अवकध ॠर दतेया ह ैलेककन ् ह वयाकरकज्क 
दर से ब्याज लेतया ह।ै कयालयांतर में कवशव बैंक की 
छत्रछया्या में अकतररकत संगठनों की सरयापनया की 
गई। आज कवशव बैंक पयँा् अतंरयाराष्ट्री् संगठनों कया 
समहू ह ैजो कवकिनन दशेों को कवति प्रदयान करते हैं। 
्ह समहू एवं इसकी सह्ोग्री संसरयाओ,ं कजनकया 
मखु्याल् वयाकशगंटन ड्री.स्री. में ह ैएवं जो कवकिनन 
कवति्री् आवश्कतयाओ ंकी पकूतरा करत्री हैं, की स्ू्री 
बॉकस 11.1 में द्री गई ह।ै

11.5.2 अंतर र्ाष्ट्री्य मुद्् कोष 
   (आई.एम.एफ़.) 

अंतरयाराष्ट्री् मुद्या कोष कवशव बैंक के बयाद दसूरया 
अतंरयाराष्ट्री् संगठन ह।ै आई.एम.एफ़. जो 1945 में 
अकसततव में आ्या, उसकया मखु्याल् वयाकशंगटन 

ड्री.स्री. में कसरत ह।ै 2005 में 91 दशे इसके सदस् 
रे। आई.एम.एफ़. की सरयापनया कया प्रमखु उद्शे् एक 
व्वकसरत अंतरयाराष्ट्री् मुद्या प्ररयाल्री कया कवकयास 
करनया ह,ै अरयारात ् अतंरयाराष्ट्री् िगुतयान प्ररयाल्री को 
सकुवधयाजनक बनयानया एवं रयाष्ट्री् मदु्याओ ंमें कवकनम् 
दर को समया्ोकजत करनया। 

आई.एम.एफ़. कदे  उद्देश्य 

अतंरयाराष्ट्री् मदु्या कोष के प्रमखु उद्शे् इस प्रकयार हैं— 
• एक सरयाई संसरया के मयाध्म से अतंरयाराष्ट्री् मदु्या 

सह्ोग को बढ़यावया दनेया।
• अंतरयाराष्ट्री् व्यापयार के संतुकलत कवकयास के 

कवसतयार को सुगम बनयानया एवं उच् सतर्री् 
रोजगयार एवं वयासतकवक आ् में वृकद्ध एवं 
अनरुक्र में ्ोगदयान दनेया।

• सदस् देशों के ब्री् कन्मयानुसयार कवकनम् 
व्वसरया के उद्ेश् से कवकनम् कसररतया  
को बढ़यानया।

• देशों के ब्री् वतरामयान लेन-देनों के संदिरा में 
िगुतयान की बहु-आ्याम्री प्ररयाल्री की सरयापनया 
में सहया्तया करनया।

अंतर र्ाष्ट्री्य मुद्् कोष कदे  क््यरा

इस संगठन के द्यारया उप्ुराकत उद्शे्ों को प्रयाप्त करने के 
कलए अनेकों कया र्ा ककए जयाते ह।ै इसके कुछ महतवपरूरा 
कया र्ा कनमनकलकखत हैं—
• एक लघु अवकध सयाख संसरया के रूप में  

कया र्ा करनया; 
• कवकनम् दर के कन्म के अनसुयार समया्ोजन के 

कलए तंत्र की र्नया करनया;
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• सि्री सदस् दशेों की मदु्याओ ंके कोष के रूप 
में कया र्ा करनया कजसमें से कोई ि्री दशे दसूरे दशे 
की मदु्या में ॠर ले सकतया ह;ै

• कवदशे्री मदु्या एवं वतरामयान लेन-दनेों के ॠरदयात्र्री 
संसरया कया कया्रा।

• ककस्री ि्री देश की मुद्या कया मू्ल् कनधयारारर 
करनया करनया अरवया आवश्कतया पड़ने पर 
उसमें पररवतरान करनया कजससे कक सदस् दशेों में 
कवकनम् दरों में सवु्वकसरत समया्ोजन कक्या 
जया सके।

• अंतरयाराष्ट्री् कव्यार-कवमशरा के कलए तंत्र की 
व्वसरया करनया।

11.5.3 धवशव व्य्प्र सगंठन (डबल्ूय.टि्री.ओ.)  
 एवं प्रमुख समझौतदे

अतंरयाराष्ट्री् मदु्या कोष एव ंकवशव बैंक की तजरा पर ब्टैन 
वड्ु सममलेन में प्रयारंि में अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार संघ की 
सरयापनया कया कनरर्ा  कल्या ग्या। इसकया उद्शे् सदस् 
दशेों के ब्री् अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार को बढ़यावया दनेया एवं 
सकुवधयाजनक बनयानया तरया उस सम् व्याप्त कवकिनन 
प्रकतबंध एवं पक्पयात पर कयाब ूपयानया रया। लेककन ्ह 
कव्यार अमरेरकया के कड़े कवरोध के कयारर व्वहयार 
में नहीं आ सकया। लेककन इस कव्यार को परूरा रूप से 
त्याग दनेे के सरयान पर जो दशे ब्टैन वड्ुस सममलेन 
में ियाग ले रह ेरे, उनहोंने कवशव को ऊँ् ेस्रीमया श्ुलक 
एवं उस सम् लयाग ूअन् दसूरे प्रकयार के प्रकतबंधों से 
मकुत करने के कलए आपस में कोई व्वसरया करनया 
त् कक्या। ्ह व्वसरया शु्लक एवं व्यापयार कया 
सयाधयारर समझौतया (जनरल एग््रीमेंट फ़यॅार टैररफ़स एडं 
ेटड, ज्री.ए.ट्री.ट्री.) कहलया्या।

ज्री.ए.ट्री.ट्री. 01 जनवर्री 1948 को अकसततव में 
आ्या तरया कदसंबर 1994 तक कया र्ारत रहया। इसके 
सयाकनध् में स्रीमया शु्लक एवं अन् बयाधयाओ ं को 
कम करने के कलए बयात््रीत के कई दौर हो ्केु हैं। 
अकंतम दौर, कजसे उरूगवे दौर कहया जयातया ह,ै कजसमें 
सवयाराकधक सखं्या में समस्याओ ंपर कव्यार कक्या ग्या 
एव ंकजसकी अवकध ि्री सबस ेलंब्री रह्री जोकक 1986 
से 1994 तक की सयात वषरा की र्री।

ज्री.ए.ट्री.ट्री. में कव्यार–कवमशरा के उरूगवे दौर 
की प्रमखु उपलकबध्ों में से एक ह ै कवकिनन दशेों 
में सवतंत्र एवं संतोषजनक व्यापयार की प्रोननकत 
पर ध्यान देने के कलए एक सरया््री संसरया की 
सरयापनया कया कनरर्ा । इस कनरर्ा  के परररयामसवरूप  
ज्री.ए.ट्री.ट्री. को 1 जनवर्री 1995 से कवशव व्यापयार 
सगंठन में पररवकतरात कर कद्या ग्या। इसकया मखु्याल् 
कजनेवया, कसवट्जरलैंड में कसरत ह।ै कवशव व्यापयार 
सगंठन की सरयापनया लगिग 50 वषरा पवूरा के अतंरयाराष्ट्री् 
व्यापयार संगठन (आई.ट्री.ओ.) की सरयापनया के मलू 
प्रसतयाव कया करि्यानव्न ह।ै

्द्यकप कवशव व्यापयार संगठन ज्री.ए.ट्री.ट्री. 
कया उतिरयाकधकयार्री है तरयाकप ्ह उससे अकधक 
शककतशयाल्री संगठन ह।ै ् ह न केवल वसतओु ंबक्लक 
सेवयाओ ं एवं बौकद्धक संपदया अकधकयार में व्यापयार 
को शयाकसत करतया ह।ै ज्री.ए.ट्री.ट्री. से हटकर ्ह 
एक सरया््री संगठन ह ैकजसकी सरयापनया अतंरयाराष्ट्री् 
समझौते से हुई ह ैतरया कजसे सदस् दशेों की सरकयारों 
एवं कवधयान मडंलों ने प्रमयाकरत कक्या ह।ै वैसे ि्री ्ह 
एक सदस्ों द्यारया सं्याकलत कन्मों पर आधयाररत 
संगठन ह ैक्ोंकक इसमें सि्री कनरर्ा  सदस् सरकयारों 
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द्यारया आम रया् से कलए जयाते हैं। कवकिनन दशेों के 
ब्री् व्यापयाररक समस्याओ ंके समयाधयान की प्रधयान 
अंतरयाराष्ट्री् संसरया एवं बहु आ्याम्री व्यापयाररक 
परयारिमर कया म्ं होने के नयाते इसकया आई.एम.एफ़. 
एव ंकवशव बैंक के समयान वकैशवक सतर ह।ै ियारत कवशव 
व्यापयार संगठन कया संसरयापक सदस् ह।ै 11 कदसंबर 
2005 को इसके 149 सदस् रे।

धवशव व्य्प्र सगंठन कदे  उद्देश्य  

कवशव व्यापयार संगठन के उद्ेश् वह्री हैं जो  
ज्री.ए.ट्री.ट्री. के हैं, अरयारात ्आ् में वकृद्ध एवं ज्रीवन 
सतर में सधुयारपरूरा रोजगयार सकुनकश्त करनया, उतपयादन 
एवं व्यापयार कया कवसतयार एवं कवशव के संसयाधनों कया 
समकु्त उप्ोग। दोनों के उद्शे्ों में सबस ेबड़या अतंर 
्ह ह ैकक कवशव व्यापयार संगठन के उद्शे् अकधक 
सकुनकश्त हैं तरया इसके कया र्ाक्ेत्र में सेवयाओ ं कया 
व्यापयार ि्री आतया ह।ै कवशव व्यापयार संगठन कया एक 
उद्शे् कवशव के संसयाधनों के समकु्त उप्ोग के 
द्यारया कटकयाऊ कवकयास करनया ह ैकजससे कक प्यारावरर 
को सरुक्या एवं संरक्र को सकुनकश्त कक्या जया सके। 
उप्ुराकत परर््यारा को ध्यान में रखते हुए हम अकधक 
सपष्ट रूप में कह सकते हैं कक कवशव व्यापयार संगठन 
के प्रमखु उद्शे् कनमन हैं—

• कवकिनन देशों द्यारया लगयाए शु्लक एवं अन् 
व्यापयाररक बयाधयाओ ंमें कम्री को सकुनकश्त करनया;

• ऐसे कया र्ा करनया जो ज्रीवन सतर में सधुयार लयाए, 
रोजगयार पैदया करें, आ् एवं प्रियाव्री मयंाग में 
वकृद्ध करे एवं अकधक उतपयादन एवं व्यापयार को 
सगुम बनयाए;

• कटकयाऊ कवकयास के कलए कवशव संसयाधनों के 
उक्त उप्ोग को सगुम बनयानया;

• एकीकृत, अकधक व्यावहयाररक एवं कटकयाऊ 
व्यापयार प्ररयाल्री कया प्रवतरान।

धवशव व्य्प्र सगंठन कदे  क््यरा

कवशव व्यापयार संगठन के प्रमखु कया र्ा इस प्रकयार हैं— 
• एक ऐसे वयातयावरर को बल देनया जो इसके 

सदस् दशेों को अपन्री कशकया्तों को दरू करने 
के कलए डब्ल्.ूट्री.ओ. के पयास आने के कलए 
प्रोतसयाकहत करे;

• एक सवरामयान् आ्यार संकहतया बनयानया कजससे 
कक व्यापयार की बयाधयाओ,ं जैसे— स्रीमया श्ुलक 
को कम कक्या जया सके एवं अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार 
संबंधों में पक्पयात को समयाप्त कक्या जया सके;

• कववयादों को हल करने वयाल्री संसरया के रूप  
में कया र्ा;

• ्ह सुकनकश्त करनया कक सि्री सदस् देश 
अपने आपस्री कववयादों को हल करने के कलए 
अकधकन्म द्यारया कनधयाराररत सि्री कन्म एवं 
कयाननूों कया पयालन करें;

• आई.एम.एफ़. एवं आई.ब्री.आर.ड्री. एवं इससे 
संबद्ध एजेंकस्ों से कव्यार-कवमशरा करनया कजससे 
कक वैकशवक आकरराक न्रीकत के कनमयारार में और 
रिषे्ठ समझ एवं सह्ोग कया समयावेश कक्या जया 
सके; एवं

• वसतुओ,ं सेवयाओ ं एवं व्यापयार से संबंकधत 
बौकद्धक अकधकयारों के संबंध में संशोकधत 
समझौते एवं सरकयार्री घोषरयाओ ंके परर्यालन 
कया कन्कमत प र्ावेक्र करनया।
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धवशव व्य्प्र सगंठन कदे  ल्भ

1995 में सरयापनया के सम् स ेह्री कवशव व्यापयार संगठन 
ने वतरामयान बहु-आ्याम्री व्यापयार प्ररयाल्री की वधैयाकनक 
एवं संसरयागत आधयारकशलया तै्यार करने के कलए एक 
लंबया सिर त् कक्या ह।ै ्ह न केवल व्यापयार को 
सगुम बनयाने बक्लक ज्रीवन सतर में सधुयार एवं सदस् 
दशेों में पयारसपररक सह्ोग में मददगयार रहया ह।ै कवशव 
व्यापयार संगठन के प्रमखु लयाि कनमन हैं—
• कवशव व्यापयार संगठन अंतरयाराष्ट्री् शयंाकत को 

बढ़यावया दतेया ह ै एवं अंतरयाराष्ट्री् व्वसया् को 
सगुम बनयातया ह।ै

• सदस् देशों के ब्री् कववयादों को आपस्री 
बयात््रीत से कनपटयातया ह।ै

• कन्म अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार एवं संबंधों को मदृ ु
एवं संियाव् बनयाते हैं।

• सवतंत्र व्यापयार के कयारर कवकिनन प्रकयार की 
अचछ्री गरुवतिया वयाल्री वसतओु ंको प्रयाप्त करने 
के प्याराप्त अवसर कमलते हैं।

• सवतंत्र व्यापयार के कयारर आकरराक कवकयास में 
त्रीव्रतया आई ह।ै

• ्ह प्ररयाल्री रिषे्ठ शयासन को प्रोतसयाकहत करत्री ह।ै
• कवशव व्यापयार संगठन कवकयासश्रील देशों के 

कवकयास कया, व्यापयार से संबंकधत मयामलों में 
कवशेष ध्यान रखकर प्रयारकमकतया के आधयार 
पर व्वहयार कर पोषर करने में सहया्क 
होतया है।

स्र्ंश

अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य/व्य्प्र क् अररा— कोई दशे अपन्री स्रीमयाओ ंसे बयाहर कवकनमयारार एवं व्यापयार करतया ह ैतो 
उसे अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कहते हैं। अतंरयाराष्ट्री्, अरवया बयाह्य व्वसया् को इस प्रकयार से पररियाकषत कक्या जया सकतया 
ह।ै ्ह वह व्यावसयाक्क करि्याए ँहैं जो रयाष्ट की स्रीमयाओ ंके पयार की जयात्री हैं। ्हयँा ्ह बतयानया आवश्क ह ैकक बहुत 
से लोग अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया अररा अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार से लगयाते हैं। अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् एक व्यापक शबद ह,ै 
जो कवदशेों से व्यापयार एवं वहयंा वसत ुएवं सेवयाओ ंके उतपयादन से कमलकर बनया ह।ै

अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य कदे  क्रण— अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया आधयायारितू कयारर ह ैकक दशे अपन्री आवश्कतया की 
वसतओु ंकया िल्री प्रकयार से एवं ससते म्ूल् पर उतपयादन नहीं कर सकते। इसकया कयारर उनके ब्री् प्रयाकृकतक संसयाधयानों 
कया असमयान कवतरर अरवया उनकी उतपयादकतया में अतंर हो सकतया ह।ै वैसे कवकिनन रयाष्टों में रिम की उतपयादकतया एवं 
उतपयादन लयागत में किननतया कवकिनन सयामयाकजक-आकरराक, िौगोकलक एवं रयाजनैकतक कयाररों से होत्री ह।ै इनहीं कयाररों 
से ्ह कोई असयाधयारर बयात नहीं ह ैकक कोई एक दशे अन् दशेों की तलुनया में रिेष्ठ गरुवतिया वयाल्री वसतओु ंएवं कम 
लयागत पर उतपयादन की कसरकत में हो।
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अंतर र्ाष्ट्री्य व्यवस््य बन्म घरदेलू व्यवस््य— अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् कया सं्यालन एवं प्रबंधन घरेल ूव्वसया् 
को ्लयाने से कहीं अकधक जकटल ह।ै घरेल ूएवं अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में कवकिनन पहलओू ंपर अतंर न्री् ेकद्े ग्े हैं। 
(क) रेितया एवं कवरेितयाओ ंकी रयाष्ट्री्तया (ख) अन् कहतयाकररा्ों की रयाष्ट्री्तया (ग) उतपयादन के सयाधनों में गकतश्रीलतया 
(घ) ज्रीवन सतर में वकृद्ध (ड·) व्वसया् पद्धकत्ों एवं आ्रर में अतंर (्) रयाजन्रीकतक प्ररयाल्री एवं जोकखमें  
(छ) व्वसया् के कन्म एवं न्रीकत्यँा (ज) व्यावसयाक्क लेन-दनेों के कलए प्र्कुत मदु्या।

आ्य्त धन्य र्ात प्रधक््य्— आतंररक एवं बयाह्य व्वसया् परर्यालन में प्रमखु अतंर की जकटलतया ह।ै वसतओु ंकया 
आ्यात एवं कन्यारात उतनया स्रीधया एवं सरल नहीं ह ैकजतनया कक घरेल ूबयाजयार म ेरि् एवं कवरि्, क्ोंकक कवदशे्री व्यापयार 
में मयाल दशे की स्रीमया के पयार िजेया जयातया ह ैतरया इसमें कवदशे्री मदु्या कया प्र्ोग कक्या जयातया ह।ै

धन्य र्ात प्रधक््य्— कन्यारात लेन-दने के अलग-अलग होते हैं। एक प्रकत रूपक कन्यारात लेन-दने के कनमनकलकखत 
्रर होते हैं— (क) पछूतयाछ प्रयाप्त करनया एवं कनखरा िजेनया (ख) आदशे अरवया इडंैंट की प्रयाकप्त (ग) आ्यातक की 
सयाख कया आकंलन एवं िगुतयान की गयारंट्री प्रयाप्त करनया (घ) कन्यारात लयाइसेंस प्रयाप्त करनया (ड·) मयाल पे्रषर से पवूरा 
कवति करनया (्) वसतओु ंकया उतपयादन एवं अकधप्रयाकप्त (छ) जहयाज लदयान कनर्रीक्र (ज) उतपयाद श्ुलक की कनकयास्री  
(झ) उद्गम प्रमयारपत्र प्रयाप्त करनया (ञ) जहयाज में सरयान कया आरक्र (ट) पैककंग एवं मयाल को िजेनया (ठ) वसतओु ंकया 
ब्रीमया (ड) कसटम कनकयास्री (ढ) जहयाज के कप्तयान की रस्रीद (मट्ेस ररस्रीप्ट) प्रयाप्त करनया (र) ियाड़े कया िगुतयान एवं 
जहयाज्री कब्लट्री कया ब्रीमया (त) ब्रीजक बनयानया (र) िगुतयान प्रयाप्त करनया।

आ्य्त प्रधक््य्— (क) व्यापयाररक पछूतयाछ (ख) आ्यात लयाइसेंस प्रयाप्त करनया (ग) कवदशे मदु्या कया प्रबंध करनया  
(घ) आदशे अरवया इडंैंट िजेनया (ड·) सयाख पत्र प्रयाप्त करनया (्) कवति की व्वसरया करनया (छ) जहयाज से मयाल िजे 
कदए जयाने की स्ूनया की प्रयाकप्त (ज) आ्यात प्रलेखों को छुड़यानया (झ) मयाल कया आगमन (ञ) स्रीमया श्ुलक कनकयास्री 
एवं मयाल को छुड़यानया।
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अभ्य्स

लघु उत्तर्री्य प्रशन
1. अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार एवं अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में अतंिचेद कीकजए।
2. अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् के ककनहीं त्रीन लयािों की व्याख्या कीकजए।
3. दो दशेों की ब्री् व्यापयार के प्रमखु कयारर क्या हैं?
4. ऐसया क्ों कहया जयातया ह ैकक अनजु्कप्त वैकशवक कवसतयार कया सरल मयागरा ह।ै
5. कवदशेों में ठेकया उतपयादन एवं संपरूरा सवयाकमतव वयाल्री उतपयादन सहया्क कंपन्री के अतंिचेद कीकजए।
6. कन्यारात लयाइसेंस लेने के कलए औप्याररकतयाओ ंकी कववे्नया कीकजए।
7. कन्यारात प्रोननकत पररषद ्में पंज्री्न करयानया क्ों आवश्क ह?ै
8. एक कन्यारात िमरा के कलए लदयान-पवूरा कनर्रीक्र करयानया क्ों आवश्क ह?ै
9. मयाल को उतपयादन श्ुलक कवियाग से अनमुकत के कलए प्रकरि्या की संक्ेप में कववे्नया कीकजए।

10. जहयाज्री कबल क्या ह?ै
11. सयाख पत्र क्या ह?ै कन्यारातक को इस प्रलेख की क्या आवश्कतया ह?ै
12. कन्यारात कया िगुतयान प्रयाप्त करने की प्रकरि्या की कववे्नया कीकजए।

द्रीघरा उत्तर्री्य प्रशन
1. अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार से अकधक व्यापक ह।ै कववे्नया कीकजए।
2. अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् से व्यावसयाक्क इकयाइ्ों को क्या लयाि हैं?
3. अतंरयाराष्ट्री् व्वसया् में प्रवेश हते ुकन्यारात ककस प्रकयार से कवदशेों में संपरूरा सवयाकमतव कंपकन्ों की सरयापनया 

से रिेष्ठतर मयाध्म ह?ै
4. रेखया गयारमैंट्स को आसेटकल्या में कसरत कसवफ़ट इमपोट्सरा कल. को 2000 परुुष पैंट के कन्यारात कया आदशे 

प्रयाप्त हुआ ह।ै इस कन्यारात आदशे को करि्याकनवत करने में रेखया गयारमेंट्स को ककस प्रकरि्या से गजुरनया होगया? 
कववे्नया कीकजए।

5. आपकी िमरा कनयाडया स ेकपड़या मश्रीनर्री के आ्यात की ् ोजनया बनया रह्री ह।ै आ्यात प्रकरि्या कया वररान कीकजए।
6. दशे के कवदशे्री व्यापयार को बढ़यावया दनेे के कलए सरकयार ने कजन सगंठनों की सरयापनया की ह।ै उनके नयाम द्रीकजए।
7. अतंरयाराष्ट्री् मदु्या कोष क्या ह?ै इसके कवकिनन उद्शे्ों एवं कया्षों की कववे्नया कीकजए।
8. कवशव व्यापयार संगठन की कवशषेतयाओ ंढयँा्या उद्शे् एवं कया र्ा सं्यालन पर कवसततृ कटप्पर्री कलकखए।

परर्योजन् क््यरा/धक््य्कल्प

धवशव व्य्प्र में भ्रत की धसरधत
न्री् ेकद्े गए आकँड़ों को ध्यानपवूराक पढ़ें। ् ह आकँड़े कवशव व्यापयार में ियारत के कनष्पयादन की व्याख्या करते हैं। ियारत 
सरकयार द्यारया कल्े गए 8 नव्रीन कदम जैसे कक ‘मके इन इकंड्या’, ‘कौशल ियारत’, ‘कवदशे्री व्यापयार न्रीकत 2015–20’, 
‘कडज्रीटल इकंड्या’ आकद के मयाध्म स ेियारत्री् अरराव्वसरया में आ्यात-कन्यारात और व्यापयार तलुन को बढ़यावया कमलया ह।ै
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1. तयाकलकया 1— कवशव की कवसततृ अरराव्वसरयाओ ंमें ियारत की कसरकत दशयारात्री ह।ै 

क्म स.ं ददेश धवशव व्य्प्र में प्रधतशत अंश
1- सं्कुत रयाज् अमरेरकया 24-40

2- ््रीन 16-10

3- जयापयान 5-93

4- जमरान्री 4-67

5- ियारत 3-36

6- फ्यंास 3-23

7- ्नूयाइटेड ककंगडम 3-19

8- इटल्री 2-40

9- ब्याज्रील 2-19

10- कनयाडया 2-07

     सत्रोत— अतंरयाराष्ट्री् मदु्या कोष, 2018
2. इसके संदिरा में प्रवकृति ररपोटरा तै्यार करें, जोकक ियारत की कसरकत को वषरा 2015 से वषरा 2017 तक कदखयाए।
3. इन आकँड़ों के आधयार पर ््यारा करें कक ककस प्रकयार व्यापयाररक करि्याओ ंद्यारया कवशव में शयंाकत और सद्यावनया 

सरयाकपत की जया सकत्री ह।ै
4. अध्या् 1 के आधयार पर ऐकतहयाकसक अत्रीत और समकयाल्रीन सम् में आ्यात-कन्यारात और व्यापयाररक अवसरया 

पर तलुनयातमक ््यारा करें।
5. आतंकतक और अतंरयाराष्ट्री् व्यापयार के संदिरा में ियारत सरकयार द्यारया पयाररत “मके इन इकंड्या” के लयािों की ््यारा करें।
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Form language   English Hindi
Refer the instruction kit for filing the form.

1.* Application for :
  Incorporating a new company (Part A, B, C)
  Changing the name of an existing company (Part B, C, D)

Part A: Reservation of name for incorporation of a new company

2. Details of applicant (In case the applicant has been allotted DIN, then it is mandatory to  
 enter such DIN)
 (a) Director Identification Number (DIN) or Income tax      Pre-fill

 Permanent Account Number (PAN) or passport number        Verify Details

 (b) *First Name 

   Middle Name 

  *Surname 

 (c) *Occupation Type  Self-employed  Professional  Homemaker  Student  
    Serviceman

 (d) Address             *LINE I 

               LINE II 

 (e) *City  

 (f) *State/Union Territory 

 (g) *Pin Code  

 (h) ISO Country code 

 (i) Country  

 (j) E-mail ID  

 (k) Phone (with STD/ISD code)  —  

 (l) Mobile (with country code)  —  

 (m) Fax   —  
3. (a) *Type of company
    Section 8 company   Part I company (Chapter XXI)   Producer company
    New company (others)

 (d) *State the sub-category of proposed company

    Public     Private    Private (One Person Company)
 (b) *State class of the proposed company 
 (c) *State the category of proposed company 
4. *Name of the State/Union territory in which the proposed company is to be registered
 

FORM NO. INC-1
(Pursuant to section 4(4) of the Companies 
Act, 2013 and pursuant to rule 8 & 9 of 
the Companies
(Incorporation) Rules, 2014)

Application for
reservation of Name
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314 व्यवसा्य अध्य्यन

5. *Name of the office of the Registrar of Companies in which the proposed company is to be  
 registered
 
6. Details of promoter(s) (In case the promoter(s) has been allotted DIN, then it is mandatory to  
 enter such DIN)
 * Enter the number of promoter(s) 

 *Category 

 DIN or Income-tax PAN or passport number or Corporate 
 Identification Number (CIN) or Foreign Company Registration    Pre-fill 
 Number (FCRN) or any other registration number
 *Name

 

7. *Objects of the proposed Company to be included in its MoA

 

8. *Particulars of proposed director(s)
 (Specify information of one director in case the proposed company is One Person Company or  
 of two directors in case the proposed company is a private company (other than producer  
 company) or of three directors in case the proposed company is a public company or of five  
 directors in case the proposed company is a producer company) 

*Director Identification Number (DIN)    
Name

Father’s Name

Nationality   Date of birth (DD/MM/YY) 
Income tax Permanent Account Number (PAN) 
Passport number    Voter identity card number 
Aadhaar number    
Present residential address

9 *Whether the Promoters are carrying on any Partnership firm, sole proprietary or unregistered  
 entity in the name as applied for
    Yes    No
 (If yes, attach NOC from all owners/partners of such entity for use of such name)
Part B. Particulars about the proposed name(s)
10. *Number of proposed names for the company
 (Please give maximum six names in order of preference)

Pre-fill
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315फाॅर्म नं. आई.एन.सी.–1

 I. Proposed name

 Significance of key or coined word in the
 proposed name

 State the name of the vernacular
 language(s) if used in the proposed name

11. *Whether the proposed name is in resemblance with any class of Trade Marks  
 Rules, 2002
    Yes    No
 If yes, Please specify the Class(s) of trade mark  
12. *Whether the proposed name(s) is/are based on a registered trade mark or is  
 subject matter of an application pending for registration under the Trade Marks Act.
    Yes    No
 If yes, furnish particulars of trade mark or application and the approval of the applicant or  
 owner of the trademark

 
13. In case the name is similar to any existing company or to the foreign holding company,  
 specify name of such company and also attach copy of the No Objection Certificate by way of  
 board resolution (Duly attested by a director of that company)
 (a) Whether the name is similar to holding Company
    Existing Company   Foreign holding company 
 (b) In case of existing Company, provide CIN                Pre-fill
 (c) Name of the Company

 
14. (a) Whether the proposed name includes the words such as Insurance, Bank, Stock exchange,  
 Venture Capital, Asset Management, Nidhi or Mutual Fund etc.   Yes   No
 If Yes, whether the in-principle approval is received from   
specify other         Yes   No
 (If yes, attach the approval or if No, attach the approval at the time of filing the incorporation form
 (b) *Whether the proposed name including the phrase ‘Electoral trust’   Yes   No 
 [If Yes, attach the affidavit as per rule 8(2)(b)(vi)]
Part C. Names requiring Central Government approval
15. *State whether the proposed name(s) contain such word or expression for which the previous  
 approval of Central Government is required     Yes   No
 (If Yes, this form shall be treated as an application to the Central Govt., for such approval   
and shall be dealt with accordingly)
Part D. Reservation of name for change of Name by an Existing Company
16. (a) *CIN of Company        Pre-fill
 (b) Global Location Number (GLN) of Company 
17. (a) Name of Company  
 (b) Address of the registered office of the Company

 
 (c) Email ID of the Company 
18. (a) *State whether the change of name is due to direction received from the Central  
  Government.

    Yes   No
 (If yes, please attach a copy of such directions)
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316 व्यवसा्य अध्य्यन

 (b) *Whether the proposed name is in accordance with the rule 8(8) and specific direction  
  of the Tribunal is attached.
    Yes   No
 [If ‘Yes’ selected, attach order of tribunal as required in Rule 8(8)]
19. (a) Whether the change in name requires change in object of the company

    Yes   No
 (b) Reasons for change in name (in case of yes above, mention proposed object of the company)

 
Attachments
(12) Optional attachment, if any.  Attach   List of attachments

        
         Remove attachment

Declaration

 *I have gone through the provisions of The Companies Act, 2013, the rules thereunder and prescribed 
guidelines framed thereunder in respect of reservation of name, understood the meaning thereof 
and the proposed name(s) is/are in conformity thereof.
 *I have used the search facilities available on the portal of the Ministry of Corporate Affairs (MCA) 
for checking the resemblance of the proposed name(s) with the companies and Limited Liability 
Partnerships (LLPs) respectively already registered or the names already approved. I have also used 
the search facility for checking the resemblances of the proposed name(s) with registered trademarks 
and trade mark subject of an application under The Trade Marks Act, 1999 and other relevant search 
for checking the resemblance of the proposed name(s) to satisfy myself with the compliance of the 
provisions of the Act for resemblance of name and Rules thereof.
 *The proposed name(s) is/are not in violation of the provisions of Emblems and Names (Prevention 
of Improper Use) Act, 1950 as amended from time to time.
 *The proposed name is not offensive to any section of people, e.g., proposed name does not contain 
profanity or words or phrases that are generally considered a slur against an ethnic group, religion, 
gender or heredity.
 *The proposed name(s) is not such that its use by the company will constitute an offence under any 
law for the time being in force.
 *To the best of my knowledge and belief, the information given in this application and its attachments 
thereto is correct and complete, and nothing relevant to this form has been suppressed.
 *I undertake to be fully responsible for the consequences in case the name is subsequently found 
to be in contravention of the provisions of section 4(2) and section 4(4) of the Companies Act, 2013 
and rules thereto and I have also gone through and understood the provisions of section 4(5) (ii) (a) 
and (b) of the Companies Act, 2013 and rules thereunder and fully declare myself responsible for 
the consequences thereof.

To be digitally signed by

*Designation    
*DIN or Income-tax PAN or passport number of the applicant or Director  
identification number of the director; or PAN of the manager or CEO or CFO; or Membership number 
of the Company Secretary
Note: Attention is drawn to the provisions of Section 7(5) and 7(6) which, inter-alia, provides 
that furnishing of any false or incorrect particulars of any information or suppression of any 
material information shall attract punishment for fraud under Section 447. Attention is also 
drawn to provisions of Section 448 and 449 which provide for punishment for false statement 
and punishment for false evidence respectively. 

 Modify Check Form  Prescrutiny  Submit
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टिप्पणी
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टिप्पणी
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