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आमुख

िाष्ट्ी्य	पा्ठ्यच्या्व	की	रूपिेखा	(2005)	सझुािी	ह	ैतक	िचचों	के	सकूली	्ीरन	को	िाहि	के	्ीरन	से	्ोड़ा	

्ाना	चातहए।	्यह	तसद्धांि	तकिािी	ज्ान	की	उस	तरिासि	के	तरपिीि	ह	ैत्सके	प्रभाररश	हमािी	व्यरसथा	

आ्	िक	सकूल	औि	घि	के	िीच	अिंिाल	िनाए	हुए	ह।ै	न्यी	िाष्ट्ी्य	पा्ठ्यच्या्व	पि	आिारिि	पा्ठ्यक्म	औि	

पा्ठ्यपसुिकें 	इस	ितुन्या्दी	तरचाि	पि	अमल	किने	का	प्र्यास	हैं।	इस	प्र्यास	में	हि	तरष्य	को	एक	मज़ििू	्दीराि	

से	घिे	्दनेे	औि	्ानकािी	को	िटा	्दनेे	की	प्ररतृति	का	तरिोि	शातमल	ह।ै	आशा	ह	ैतक	्ेय	क्दम	हमें	िाष्ट्ी्य	तशक्षा	

नीति	(1986)	में	रतण्वि	िाल-कें तरिि	व्यरसथा	की	त्दशा	में	काफी	्दिू	िक	ले	्ाएगँे।

इस	प्र्यतन	की	सफलिा	अि	इस	िाि	पि	 तनभ्वि	ह	ै तक	सकूलों	के	प्राचा्य्व	औि	अध्यापक	िचचों	को	

कलपनाशील	गतितरति्यों	औि	सरालों	की	म्द्द	स	ेसीखने	औि	सीखने	के	्दौिान	अपने	अनभुरों	पि	तरचाि	

किने	का	तकिना	अरसि	्दिेे	हैं।	हमें	्यह	मानना	होगा	तक	्यत्द	्गह,	सम्य	औि	आ्ा्दी	्दी	्ाए	िो	िचच	े

िड़ों	द्ािा	सौंपी	गई	सचूना-सामग्री	से	् ड़ुकि	औि	् झूकि	नए	ज्ान	का	सृ् न	कििे	हैं।	तशक्षा	के	तरतरि	सािनों	

एरं	स्ोिों	की	अन्दखेी	तकए	्ाने	का	प्रमखु	कािण	पा्ठ्यपसुिक	को	पिीक्षा	का	एकमात्र	आिाि	िनाने	की	

प्ररतृति	ह।ै	स््वना	औि	पहल	को	तरकतसि	किने	के	तलए	्रूिी	ह	ैतक	हम	िचचों	को	सीखने	की	प्रतक््या	में	पिूा	

भागी्दाि	मानें	औि	िनाए,ँ	उनहें	ज्ान	की	तनिा्वरिि	खिुाक	का	ग्राहक	मानना	छोड़	्दें।

्ेय	 उद्ेश्य	 सकूल	की	 ्दैतनक	 त्ं्दगी	औि	का्य्वशैली	 में	 काफी	 फेिि्दल	की	 माँग	कििे	 हैं।	 ्दैतनक	 
सम्य-सािणी	में	लचीलापन	उिना	ही	्रूिी	ह	ैत्िना	रातष्वक	कैलें्डि	के	अमल	में	चसुिी,	त्ससे	तशक्षण	के	

तलए	तन्यि	त्दनों	की	संख्या	हकीकि	िन	सके।	तशक्षण	औि	मलू्यांकन	की	तरति्याँ	भी	इस	िाि	को	ि्य	किेंगी	

तक	्यह	पा्ठ्यपसुिक	सकूल	में	िचचों	के	्ीरन	को	मानतसक	्दिार	िथा	िोरि्यि	की	्गह	खशुी	का	अनभुर	

उतपनन	किने	में	तकिनी	प्रभारी	तसद्ध	होिी	ह।ै	िोझ	की	समस्या	से	तनपटने	के	तलए	पा्ठ्यक्म	तनमा्विाओ	ंने	

तरतभनन	चिणों	में	ज्ान	का	पनुतन्विा्विण	कििे	सम्य	िचचों	के	मनोतरज्ान	एरं	अध्यापन	के	तलए	उपलबि	सम्य	

का	ध्यान	िखने	की	पहले	से	अतिक	सचिे	कोतशश	की	ह।ै	इस	कोतशश	को	औि	साथ्वक	िनाने	के	्यतन	में	

्यह	पा्ठ्यपसुिक	सोच-तरचाि	औि	तरसम्य,	छोटे	समहूों	में	िािचीि	एरं	िहस	औि	हाथ	से	की	्ाने	राली	

गतितरति्यों	को	प्राथतमकिा	्दिेी	ह।ै

एन.	सी.	ई.	आि.	टी.	इस	पसुिक	की	िचना	के	तलए	िनाई	गई	पा्ठ्यपसुिक	तनमा्वण	सतमति	के	परिश्म	के	

तलए	कृिज्िा	व्यक्ि	कििी	ह।ै	परिष्द,्	सामात्क	तरज्ान	पा्ठ्यपसुिक	सलाहकाि	समहू	के	अध्यक्ष	प्रोफेसि	हरि	

रास्ुदरेन	औि	व्यारसात्यक	अध्य्यन	पा्ठ्यपसुिक	सतमति	के	्डी.	पी.	एस.	रमा्व	मखुय सिषाहकषार	एरं	प्रोफेसर 
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(सरेातनरतृि),	त्दलली	सकूल	ऑफ	इकोनरॉतमक्स,	त्दलली	तरशरतरद्ाल्य	औि	् ी.	एल.	टा्यल,	प्वषािक,	िाम्स	
करॉले्,	त्दलली	तरशरतरद्ाल्य	के	तरशषे	आभािी	हैं।	इस	पा्ठ्यपसुिक	के	तरकास	में	कई	तशक्षकों	ने	्योग्दान	
त्द्या;	इस	्योग्दान	को	संभर	िनाने	के	तलए	हम	उनके	प्राचा्ययों	के	आभािी	हैं।	हम	उन	सभी	संसथाओ	ंऔि	
संगठनों	के	प्रति	कृिज्	हैं	त्नहोंने	अपने	संसािनों,	सामग्री	िथा	सह्योतग्यों	की	म्द्द	लेने	में	हमें	उ्दाििापरू्वक	
सह्योग	त्द्या।	हम	माध्यतमक	एरं	उचच	तशक्षा	तरभाग,	मानर	संसािन	तरकास	मतं्राल्य	द्ािा	प्रोफेसि	मणृाल	
मीिी	एरं	प्रोफेसि	्ी.	पी.	्दशेपां्ेड	की	अध्यक्षिा	में	गतठि	तनगिानी	सतमति	(मरॉनीटरिंग	कमटेी)	के	स्दस्यों	को	
अपना	मलू्यरान	सम्य	औि	सह्योग	्दनेे	के	तलए	िन्यरा्द	्दिेे	हैं।	व्यरसथागि	सिुािों	औि	अपने	प्रकाशनों	में	
तनिंिि	तनखाि	लाने	के	प्रति	समतप्वि	एन.सी.ई.आि.टी.	तट्पपतण्यों	एरं	सझुारों	का	सरागि	किेगी,	त्नसे	भारी	
संशोिनों	में	म्द्द	ली	्ा	सके।

तन्दशेक
नयी लदलिी	 िाष्ट्ी्य	शतैक्षक	अनसुंिान	औि	
20 नवंबर 2006	 प्रतशक्षण	परिष्द्
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पाठ्यपुसतकों में पाठ्य सामग्ी का पुनससंयोजन 

कोतर्ड-19	महामािी	को	्दखेिे	हुए,	तरद्ातथ्व्यों	के	ऊपि	स	ेपा्ठ्य	सामग्री	का	िोझ	कम	किना	अतनरा्य्व	ह।ै	
रषाष्ट्ीय लशक्षा नीलत, 2020 में	भी	तरद्ातथ्व्यों	के	तलए	पा्ठ्य	सामग्री	का	िोझ	कम	किने	औि	िचनातमक	
नज़रिए	से	अनभुरातमक	अतिगम	के	अरसि	प्र्दान	किने	पि	ज़ोि	त्द्या	ग्या	ह।ै	इस	पषृ्ठभतूम	में,	िाष्ट्ी्य	
शतैक्ष	क	अनसुंिान	औि	प्रतशक्षण	परिष्द	्ने	सभी	कक्षाओ	ंमें	पा्ठ्यपसुिकों	को	पनुसिं्योत्ि	किने	की	
शरुुआि	की	ह।ै	इस	प्रतक््या	में	िा.श.ैअ.प्र.प.	द्ािा	पहले	से	ही	तरकतसि	कक्षाराि	सीखने	के	प्रतिफलों	
को	ध्यान	में	िखा	ग्या	ह।ै

पाठ्य सामग्रियों के पुनससंयोजन में ग्नमनग्िग्ित ग्िंदुओ ंको ध्यान में रिा गया है — 

•	 एक	ही	कक्षा	में	अलग-अलग	विषयों	के	अतंग्गत	समषान	पषाठ्य	सषामग्ी	कषा	होनषा;

•	 एक	कक्षा	के	वकसी	विषय	में	उसस	ेवनचली	कक्षा	यषा	ऊपर	की	कक्षा	में	समषान	पषाठ्य	सषामग्ी	कषा	
होनषा;

•	 कवठनषाई	सतर;

•	 विद्षाव ््गयों	 के	 वलए	सहज	रूप	स	ेसलुभ	पषाठ्य	सषामग्ी	कषा	होनषा,	 वजसे	 विक्कों	 के	अविक	
हसतक्ेप	के	विनषा,	िे	खदु	से	यषा	सहपषावठयों	के	सषा्	पषारसपररक	रूप	से	सीख	सकते	हों;	

•	 ित्गमषान	संदभ्ग	में	अप्षासंवगक	सषामग्ी	कषा	होनषा।

वत्तमान ससं्करण, ऊपर ग्दए गए पररवत्तनों को शाग्मि करते हुए तैयार ग्कया गया पुनससंयोग्जत 
ससं्करण है।
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जब टाटा सटटील द्ारा कोरस का अधिग्रहण 
धकया गया

भारत की निजी क्षेत्र में सबसषे अनिक स्ील उत्ादक 
ह,ै िषे कोरस का अनिग्रहण नकया ह।ै कोरस को ्हलषे 
नरिन्श स्ील कषे  िाम सषे जािा जाता था। यह अनिग्रहण 
वर्ष 2007 में 8.6 अरब य.ू एस. डॉलर में हुआ ह।ै इससषे 
आज ्ा्ा स्ील का नवश्व में स्ील उत्ादि में ्ाँचवाँ 
सथाि बि गया था। इस महाितम नवत्ीय निण्षय सषे ्ा्ा 
तथा कोरस एवं सभी कम्षचाररयों तथा अशंिाररयों को 
निनव्षवाद रू् सषे अतयंत महत्व्णू्ष सथाि प्ाप्त हो गया 
ह।ै उिमें सषे कुछ निमि प्कार हैं–

• इस सौदषे कषे  नलए ्ा्ा िषे आठ अरब डॉलर ॠण 
की उगाही की। इस सौदषे कषे  भगुताि कषे  नलए ्ा्ा 
स्ील य.ूकषे . एक नवशषेर उद्षेश्य वाहि (स्षेशल 
्र्ज़ वहीकल) का निमा्षण हुआ जो एस.्ी.वी.ए., 
नसंगा्रु की सहायक कं्िी कषे  माधयम सषे ्ा्ा 
स्ील िषे कोर प्ाप्त नकया। ्ा्ा ग्रु्  की एक अनय 
कं्िी, ् ा्ा संस नलनम ष्ेड ् ा्ा स्ील कषे  साथ, एक 
अरब डॉलर कषे  ्वूा्षनिकार अशंों में नवनियोग करषेगी 
तथा इतिी ही रानश का नवनियोग ्ा्ा स्ील द्ारा 
भी नकया जाएगा।

• ्ा्ा स्ील जो क्षे ता (अज्षक) कं्िी ह,ै कषे  
द्ारा 36,500 करोड़ रु्ए की नवत्ीय वयवसथा 
अनिग्रहण में सहायक रही।

• ्ा्ा स्ील द्ारा इस िि रानश की वयवसथा ॠण 
लषेकर या समता निग्षमि या दोिों कषे  संयोजि द्ारा 
हुआ। कुछ िि की वयवसथा अतंररत उ्चय या 
उ्ाज्षि द्ारा भी की गई और इस प्कार इस नवत्ीय 
निण्षय िषे ्ा्ा स्ील कषे  ्ूँजी ढाँचषे ्र प्भाव डाला।

यह कहिा गलत िहीं होगा नक एक ऐसा निण्षय संगठि 
कषे  भनवषय को प्भानवत करषेगा। ऐसषे निण्षय को जब  
औ्चाररक रू् नदया जाता ह ैतो वषे खडं सतंभ का रू् 
लषे लषेतषे हैं।

स्रोत- दि इकरोनॉदिक टाइम्स

अधिगम उद्देशय
इस अधयाय कषे  अधययि कषे  ्श्चात ्आ्–

 ¾ वयावसानयक नवत् का अथ्ष समझा सकें गषे;

 ¾ नवत्ीय प्बंि का अथ्ष बता सकें गषे;

 ¾ हमारषे उ्क्मों में नवत्ीय प्बंि की भनूमका को 
समझा सकें गषे;

 ¾ नवत्ीय प्बंि कषे  उद्षेश्यों तथा उनहें कैसषे प्ाप्त 
नकया जा सकता ह ैकी नववषेचिा कर सकें गषे;

 ¾ नवत्ीय नियोजि कषे  अथ्ष एवं महतव को समझा 
सकें गषे;

 ¾ ्ूँजी संरचिा का अथ्ष बता सकें गषे;

 ¾ एक उ्यकु्त ्ूँजी संरचिा कषे  चिुाव को 
प्भानवत करिषे वालषे कारकों का नवश्लषेरण कर 
सकें गषे;

 ¾ सथायी ्ूँजी एवं काय्षशील ्ूँजी का अथ्ष बता 
सकें गषे;

 ¾ सथायी ्ूँजी एवं काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता को प्भानवत करिषे वालषे कारकों 
का नवश्लषेरण कर सकें गषे।

वयावसाधयक धवत्त
9

अधयाय
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तथा संबंनित जोनखम का भी धयाि रखा जाता ह।ै ठीक 
उसी प्कार, जो नवत् उ्लबि हुआ ह,ै उसका नवनियोग 
इस प्कार नकया जाता ह ै नक उससषे होिषे वाली आय 
उसकी लागत सषे अनिक हो। दसूरषे शबदों में यह कहा 
जा सकता ह ैनक नजस लागत ्र नवत् वयवसथा की गई 
ह ैउससषे होिषे वाली आय, लागत सषे अनिक हो। नवत्ीय 
प्बंि का लक्य, कोर प्ानप्त लागत को कम करिा 
होता ह।ै इसका उद्षेश्य आवश्यकता कषे  समय ्या्षप्त 
कोरों को उ्लबि करािषे का नवश्वास नदलािा भी 
होता ह ैतथा अिावश्यक नवत् सषे बचाकर रखिा होता 
ह।ै अतः नवत्ीय प्बंि का अथ्ष आवश्यकतािसुार नवत् 
की समनुचत वयवसथा करिा ह।ै यह कहिा गलत िहीं 
होगा नक नकसी भी वयवसाय का भनवषय इस बात ्र 
निभ्षर करता ह ैनक उसकी नवत्ीय वयवसथा नकस कोन् 
की ह।ै
भूधमका– नवत्ीय प्बंि की भनूमका को अिदषेखा 
िहीं नकया जा सकता। जैसा नक वयवसाय की नवत्ीय 
अवसथा सषे नवत्ीय प्बंि का प्तयक् संबंि ह,ै  
नवत्ीय नववरण–नसथनत-नववरण तथा लाभ-हानि खाता 
फ़म्ष की आनथ्षक नसथनत तथा अनंतम अवसथा को 
प्नत्ानदत करतषे हैं। वयवसाय कषे  अनंतम खातों कषे  सभी 
मदों को प्तयक् या अप्तयक् रू् सषे नवत्ीय प्बंि कषे  
निण्षयों सषे प्भानवत हुए बगैर िहीं रहतषे अथा्षत ्प्तयक् 
या अप्तयक् रू् सषे निनश्चत ही प्भानवत होतषे हैं। उिमें 
सषे कुछ ्हल ूजो मखुय उदाहरण निमिांनकत हैं–
	 (i)	 व्यवसा्य	 की	 स्थिर	 संपसति्यों	 का	 आकार	

तथिा	 उनका	 सस्मिश्रण–– उदाहरणाथ्ष, सथायी 
सं्नत्यों में 100 करोड़ रु्ए कषे  नवनियोग का 
्ूँजी बज् निण्षय, इस रानश सषे सथायी सं्नत्यों 
कषे  आकार को बढ़ा दषेगा।

	 (ii)	 चाल	ू संपसति्यों	 की	 मिात्ा	 तथिा	 उनका	 रोकड़,	
्कंध	 (््टॉक)	 तथिा	 प्ास्त्यों	 मिें	 सवभाजन– 
सथायी सं् नत्यों कषे  नवनियोजि में वनृधि, 

धवषय प्रवदेश

इस प्कार कषे  निण्षयों को लषेिषे कषे  नलए साविािी्णू्ष 
नवत्ीय नियोजि, एक निणा्षयक ्ूँजी संरचिा की 
समझ तथा जोनखम्णू्ष उद्यम की लाभदान यकता की 
आवश्यकता होती ह।ै इि सब का भार अशंिाररयों तथा 
कम्षचाररयों को उठािा ् ड़ता ह।ै उनहें वयावसानयक नवत् 
की समझ की आवश्यकता होती ह ैतथा मखुय नवत्ीय 
निण्षय करिषे वालषे क्षेत्रों, नवत्ीय जोनखम, वयवसाय की 
सथायी एवं काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता की समझ 
की भी आवश्यकता होती ह।ै इनहें अब एक-एक करकषे  
स्ष् नकया जाएगा।

वयावसाधयक धवत्त का अर्थ

वयावसानयक नक्याओ ं कषे  संचालि हषेत ु िि की 
आवश्यकता होती ह ैइसषे ही वयावसानयक नवत् कहतषे 
हैं। लगभग सभी वयावसानयक नक्याओ ं कषे  नलए 
कुछ ि कुछ िि की आवश्यकता होती ह।ै नवत् की 
आवश्यकता, वयवसाय कषे  सथा्ि, संचालि, इसमें 
आिनुिकीकरण, नवसतार करिषे अथवा नवनविीकरण 
कषे  नलए होती ह।ै अतः नवत्, एक वयवसाय कषे  जीवि 
काल में हर कदम ्र आवश्यक होता ह।ै वयवसाय कषे  
उत्र जीवि तथा नवकास कषे  नलए, उ्यकु्त नवत् की 
उ्लबिता अतयंत निणा्षयक होती ह।ै

धवत्तटीय प्रबंि

सभी नवत् कषे  नलए कुछ लागत की आवश्यकता होती 
ह।ै यह अनत आवश्यक ह ै नक इस आवश्यकता की 
वयवसथा अतयंत साविािी्वू्षक की जािी चानहए। 
नवत्ीय प्बंि का संबंि इसकी इष्तम उ्लबिता तथा 
नवत् कषे  उ्योग सषे ह।ै इष्तम उ्लबिता कषे  नलए नवत् 
कषे  नवनभनि उ्लबि स्ोतों की ्हचाि की जाती ह ै
तथा उिकषे  ऊ्र आिषे वालषे वयय की तलुिा की जाती ह ै
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काय्षशील ्ूँजी में भी आवश्यकता कषे  अिरुू् 
वनृधि करता ह।ै नवत्ीय प्बंि निण्षयों सषे चाल ू
सं् नत्यों की मात्रा भी प्भानवत होती ह।ै इसकषे  
अनतररक्त उिार िीनत, सकंि प्बंि, दषेिदारों की 
्णू्ष रानश तथा रहनतया, चाल ू सं् नत्यों तथा 
उिकषे  सनममश्रण भी अप्भानवत िहीं रहतषे।

	(iii)	 दीर्घकालीन	एवं	अलपकालीन	 सवतिी्य	रासि्यों	
को	 उप्योग	 मिें	 लाना—	 सवतिी्य	 प्बंध	 मिें	
दीर्घकालीन	एवं	अलपकालीन	सवति	के	अनपुात	
का	 सनण्घ्य	भी	 सनसित	िोता	ि।ै	 एक	उद्यमि	को	
असधक	 तरल	 पूँजी	 की	 आवश्यकता	 ि	ै तो	
उस	े उसके	 अनपुात	 मिें	 दीर्घकालीन	 आधार	
पर	 असधक	 रासि	 जु् ानी	 िोगी।	 तरलता	 तथिा	
लाभदास	्यकता	मिें	सवकलप	िोता	ि।ै	अतंसन्घसित	
मिान्यता	 ्यि	 ि	ै सक	 दीर्घकालीन	 दास्यतवों	 की	
अपेक्ा	 अलपकालीन	 दास्यतव	 कमि	 खचचीले	 
िोते	िैं।

	(iv)	 दीर्घकालीन	 सवति	 का	 ॠण	 तथिा	 समिता	 मिें	
सवभाजन—	 कुल	 दीर्घकालीन	 सवति	 के	 सलए	
ॠण	अथिवा	और	समिता	पूँजी	को	बढ़ाना	भी	
सवतिी्य	प्बंध	सनण्घ्य	िी	ि।ै	ॠण	रासि,	समिता	
अिं	पूँजी,	पवूा्घसधकारी	अिं	पूँजी	भी	 सवतिी्य	
सनण्घ्य	 से	 प्भासवत	 िोती	 ि,ै	 जो	 सक	 सवतिी्य	
प्बंध	का	िी	एक	अगं	ि।ै

	 (v)	 वा्तव	मिें	लाभ-िासन	खाते	की	सभी	मिदें,	जैसे—
ब्याज,	 व्य्य,	ह्ास	आसद—	ॠण	की	असधक	
मिात्ा	मिें	भार	से	भसवष्य	मिें	 ब्याज	का	भार	भी	
असधक	िी	िोता	ि—ै	जैसे	समिता	का	असधक	
उप्योग,	लाभांि	की	मिात्ा	मिें,	भगुतानाथि्घ	वसृधि	
िी	करता	ि।ै	समिानरूप	मिें	एक	व्यवसा्य	मिें	वसृधि	
जो	सक	पूँजी	बज्	सनण्घ्य	का	िी	पररणामि	िोता	ि	ै
व्यवसा्य	के	लाभ-िासन	खाते	की	सभी	मिदों	को	
प्भासवत	करता	ि।ै	दसूरे	िबदों	मिें	्यि	किा	जा	

सकता	ि	ैसक	व्यवसा्य	के	सवतिी्य	सववरणों	का	
मिखु्यतः	सनधा्घरण	पवू्घवत	सलए	गए	सवतिी्य	प्बंध	
सनण्घ्यों	पर	िी	आधाररत	िोता	ि।ै	समिरूपता	मिें	
भसवष्य	 के	 सवतिी्य	 सववरण	 भतूकालीन	 तथिा	
चाल	ूसवतिी्य	सनण्घ्यों	पर	िी	सनभ्घर	करते	िैं।	दसूरे	
िबदों	मिें	एक	व्यवसा्य	का	समिचूा	सवतिी्य	ढाँचा	
उसके	 सवतिी्य	प्बंध	 के	 ्वरूप	द्ारा	 सनधा्घररत	
सक्या	जाता	 ि।ै	 एक	अच्े	 सवतिी्य	 प्बंध	का	
लक््य,	 सवतिी्य	 संसाधनों	 को	 कमि	 कीमित	 पर,	
असधक-से-असधक	 लाभकारी	 सरि्याओ	ं मिें	
लगाना	िोता	ि।ै

उद्देशय

नवत्ीय प्बंि का मखुय उद्षेश्य अंशिाररयों की िि 
सं्दा में अनिकतम वनृधि करिा होता ह।ै इसनलए नवत् 
प्बंि में दीर्ष अवनि सं्नत्यों में निवषेश काय्षशील 
्ूँजी सं्नत्यों कषे  नवत्ीयि आनद कषे  संबंि में निण्षय 
सनममनलत ह।ै कं्िी कषे  अंशों का बाज़ार मलूय तीि 
मलूभतू नवत्ीय निण्षयों सषे संबंनित होता ह,ै नजिका 
अधययि आ् बाद में करेंगषे। यह इसनलए नक कं्िी 
कषे  सभी कोर अंशिाररयों सषे संबंनित होतषे हैं, नजस 
नवनि सषे उिका नवनियोजि नकया जाता ह ैतथा नजस 
नवनि सषे उिकषे  द्ारा लाभाज्षि नकया जाता ह,ै कषे  
अिुरू् ही उिका बाज़ारी मलूय या कीमत नििा्षररत 
होती ह,ै नजसका अथ्ष समता अंशों का बाज़ार मलूय  
अनिक-सषे-अनिक बढ़ािा होता ह।ै समता अंशों ्र 
यनद रोनरत लाभांश की रानश, लागत सषे अनिक होती 
ह ैतो समता अंशों का बाज़ार मलूय बढ़ता ह।ै अतः 
सभी नवत्ीय निण्षयों का लक्य इस बात को प्नत्ानदत 
करिा होता ह ैनक प्तयषेक निण्षय कुशलता्ूव्षक नलया 
गया ह ैतथा उिसषे अंशों कषे  मलूय में वनृधि हुई ह ैतथा 
इस प्कार की मलूय वनृधि सषे अंशों कषे  बाज़ार मलूय 
में वनृधि होती ह।ै यनद मलूय में नगराव् आती ह ैतो 
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इसका अथ्ष यह हुआ ह ैनक निण्षय कमजोर ह।ै अतः 
नवत्ीय प्बंि का उद्षेश्य कं्िी कषे  क्मता अंशों कषे  
वत्षमाि मलूयों की अनिकतम ऊँचाई तक लषे जािा ह।ै 
अथा्षत् कं्िी कषे  सवानमयों एवं अंशिारकों कषे  िि को 
अनिकतम बिािा ह।ै

अतः जब नकसी िई मशीि में नवनियोजि का 
निण्षय नलया जाता ह,ै तो इसका उद्षेश्य, लागत सषे 
अनिक लाभ प्ाप्त करिा होता ह,ै नजससषे नक मलूयों में 
वनृधि होती ह।ै इसी तरह जब नवत् उ्ाज्षि होता ह,ै तो 
उद्षेश्य लागत को कम करिा होता ह ैतानक मलूय वनृधि 
अनिक हो।

वासतव में सभी नवत्ीय निण्षयों में चाहषे वषे छो ष्े 
हों या बड़षे, अनंतम उद्षेश्य, निण्षयकता्ष का कुछ मलूय 
में वनृधि करिषे में माग्षदश्षक का काम करता ह,ै नजससषे 
नक समता अशंों का बाज़ार मलूय अनिकतम हो सकषे । 
यह कुशल निण्षय लषेकर ही संभव हो सकता ह।ै निण्षय 
लषेिा तभी कुशल कहा जाता ह,ै जब नवनभनि उ्लबि 
नवकल्ों में सषे सव्षश्रषेषठ का चिुाव नकया जाता ह।ै

धवत्तटीय धिण्थय

नवत्ीय संदभ्ष में इसका तात्य्ष सववोत्म नवत्ीय 
नवकल् अथवा सववोत्म नवनियोग नवकल् ह।ै 
नवत्ीय निण्षय लषेिषे का अथ्ष तीि नवसततृ निण्षयों सषे 
ह,ै जो निमिांनकत हैं—

धिवदेश सबंंिटी धिण्थय

फ़ममों कषे  सािि उस तलुिा में अ्या्षप्त होतषे हैं, नजिमें 
उिका उ्योग नकया जा सकता ह ै तथा लगाया जा 
सकता ह।ै एक फ़म्ष को इस बात का चिुाव करिा 
होता ह ैनक इि साििों को कहाँ ्र नवनियोनजत नकया 
जाए, नजससषे वषे अ्िषे निवषेशकों को अनिकतम लाभ 
उ्ानज्षत करा सकें । अतः निवषेश निण्षय का संबंि इस 
बात सषे होता ह ैनक फ़म्ष कषे  कोरों को नवनभनि प्कार की 
सं् नत्यों में कैसषे नवनियोनजत नकया जाए।

निवषेश निण्षय दीर्षकालीि अथवा अल्कालीि 
हो सकता ह।ै एक दीर्षकालीि निवषेश निण्षय को ‘्ूँजी 
बजन्ंग निण्षय’ कषे  िाम सषे भी ्कुारा जाता ह।ै इसमें 
दीर्षकालीि आिार ्र नवत् की वचिबधिता निनहत 
होती ह,ै उदाहरणाथ्ष— वत्षमाि में प्चनलत मशीि 
कषे  सथाि ्र एक िई मशीि में निवषेश करिा या एक 
िई सं्नत् का अनिग्रहण करिा या कोई िई शाखा 
खोलिा आनद इसकषे  उदाहरण हैं। नकसी भी वयवसाय 
कषे  नलए ऐसषे निण्षय बड़षे नवकराल होतषे हैं, क्योंनक यषे 
दीर्षकाल में फ़म्ष की लाभदायी क्मता को प्भानवत 
करतषे हैं। सं्नत्यों का आकार, लाभदान यकता तथा 
तलुिातमकता, सभी ्ूँजी बजन्ंग निण्षयों सषे प्भानवत 
होती हैं। इसकषे  अनतररक्त यषे सभी निण्षय सामानयतः 
निवषेश की भारी मात्रा की रानश को सनममनलत नकए 
हुए होतषे हैं तथा इिको एक बड़ी भारी लागत में 
अनतररक्त ्ररवनत्षत भी िहीं नकया जा सकता। अतः 
एक बार निण्षय लषेिषे कषे  उ्रांत इिसषे वयवसाय को 
मनुक्त ्ािा असंभव िहीं तो दषुकर अवश्य होता ह।ै 
अतः ऐसषे निण्षयों को लषेतषे समय अतयंत साविािी की 
आवश्यकता होती ह।ै यषे निण्षय उनहीं लोगों कषे  द्ारा 
नलए जािषे चानहए, जो इनहें ्णू्षरू् सषे जाितषे हैं या 
नजनहें यषे बोिगमय हैं। एक गलत ्ूँजी बजन्ंग निण्षय 
सामानय रू् सषे वयवसाय की काय्षक्मता को क्नत ही 
्हुचँाता ह ैतथा भनवषय में भी नवत्ीय भनवषय को ठषेस 
्हुचँाता ह।ै

पूजँटी बजधटंग धिण्थयों को प्रभाधवत करिदे  
वालदे कारक

एक वयवसाय में निवषेश कषे  नलए अिषेक ्ररयोजिाए ँ
उ्लबि होती हैं, लषेनकि प्तयषेक ्ररयोजिा का उससषे 
प्ाप्त होिषे वाली आय का साविािी्वू्षक मलूयांकि 
नकया जािा चानहए। चाहषे उस ्ररयोजिा का चिुाव 
नकया जाता ह ैअथवा िहीं, लषेनकि मलूयांकि अवश्य 
नकया जािा चानहए। यनद कषे वल एक ही ्ररयोजिा ह ै
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तो उससषे होिषे वाली आय की वयवहाय्षता ्र नवचार 
अवश्य नकया जािा चानहए अथा्षत ्निवषेश और इसकी 
तलुयता उस प्कार कषे  उद्योगों कषे  अिु् ात सषे दषेखी जाती 
ह।ै निमिनलनखत कुछ कारक हैं, जो ्ूँजी बजन्ंग 
निण्षय को प्भानवत करतषे हैं—
	 (क)	 परर्योजना	का	रोकड़	प्वाि– जब एक कं्िी 

एक भारी ििरानश का निवषेश करिषे का निण्षय 
लषेती ह ै तो वह एक समय में कुछ रोकड़ का 
प्वाह अनिक होिषे की अ्षेक्ा करती ह ैअथा्षत ्
कुछ रोकड़ अनिक प्ाप्त करिा चाहती ह।ै यषे 
रोकड़ प्वाह रोकड़ प्ानप्त तथा रोकड़ भगुताि 
क्म उस समय नवशषेर कषे  नलए होतषे हैं, जो नकए 
हुए निवषेश सषे होतषे हैं। ्ूँजी बजन्ंग निण्षय लषेिषे 

सषे ्हलषे इि रोकड़ प्वाह की ििरानशयों का 
भली-भाँनत नवश्लषेरण कर लषेिा चानहए।

	(ख)	 आ्य	 की	 दर—	 परर्योजना	 सबसे	 मिित्वपणू्घ	
कसौ्ी	 उससे	 िोने	 वाली	आ्य	की	 दर	 िोती	
ि।ै	इन	गणनाओ	ंका	आधार	प्त्ेयक	प््ताव	से	
िोने	वाली	आ्य	तथिा	उस	पर	िोने	वाले	जोसखमि	
का	 सनधा्घरण	 ि।ै	 मिान	 लीसजए	 सक	 ‘अ’	 तथिा	
‘ब’	दो	प््ताव	िैं,	सजनमिें	दोनों	मिें	समिान	प्कार	
की	जोसखमि	िैं	और	आ्य	की	दर	रिमििः	10	
तथिा	12	प्सतित	ि	ैतो	सामिान्य	पररस्थिसत्यों	मिें	
परर्योजना	‘ब’	का	चनुाव	सक्या	जाएगा।

	 (ग)	 सनवेि	कसौ्ी	अतंभा्घसवतता—	 सकसी	 सविषे	
परर्योजना	मिें	 सनवेि	का	 सनण्घ्य	करने	 के	 सलए	

असधकतमि	लाभ	की	अवधारणा
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अनेक	गणनाओ,ं	जैसे– निवषेश की रानश, बयाज 
की दर, रोकड़ प्वाह तथा आय की दर आनद 
की गणिा करिी ्ड़ती ह।ै निवषेश प्सतावों कषे  
मलूयांकि की अिषेक तकिीकें  हैं, नजनहें ्ूँजी 
बजन्ंग तकिीकोषें कषे  िाम सषे ्कुारा जाता ह।ै 
नकसी एक नवशषेर प्सताव का चिुाव करिषे सषे 
्वू्ष इि तकिीकाषें का उ्योग सभी प्सतावों कषे  
नलए नकया जाता ह।ै

अलपकालीन	 सनवेि	 सनण्घ्य	 (चाल	ू पूँजी	 सनण्घ्य)—
अल्कालीि निवषेश निण्षय सषे तात्य्ष वयवसाय में 
सकंि, दषेिदार तथा रोकड़ कषे  सतर का निण्षय लषेिषे 
सषे ह।ै इि सं्नत्यों कषे  नवरय में निण्षय लषेिषे का अथ्ष 
वयवसाय की दनैिक काय्षवाही का निण्षय लषेिषे सषे ह,ै 
क्योंनक यषे सं्नत्याँ दनैिक लषेि-दषेि सषे प्भानवत होती 
हैं। यषे लषेि-दषेि वयवसाय की दषेयता तथा लाभदान यकता 
को प्भानवत करतषे हैं, कुशल रोकड़ प्बंि, सकंि प्बंि, 
तथा प्ाप्यिीय खातों का प्बंि काय्षशील ्ूँजी प्बंि 
कषे  ठोस सरं्क हैं।

धवत्तटीयि सबंंिटी धिण्थय

यह निण्षय दीर्षकालीि स्ोतों सषे िि प्ाप्त करकषे  नवत् 
की प्मात्रा कषे  नवरय में नलया जाता ह।ै (अल्कालीि 
स्ोतों का अधययि काय्षशील ्ूँजी प्बंि में नकया जा 
चकुा ह।ै)

इसकषे  अंतग्षत नवनभनि उ्लबि स्ोतों की 
्हचाि की जाती ह।ै कोरों को जु्ािषे कषे  मखुय स्ोत, 
जो एक कं्िी द्ारा अ्िाए जातषे हैं। इिमें अंशिारी 
कोर तथा उिारी निनियाँ मखुय हैं। अंशिारी कोर सषे 
तात्य्ष समता ्ूँजी तथा प्नतिाररत उ्ाज्षि सषे होता 
ह।ै उिारी निनियों सषे आशय उस नवत् सषे होता ह ै
नजसका प्बंि ॠण ्त्रों कषे  निग्षमि या कोई अनय 
रू् में नलया हुआ ॠण। निनियों कषे  अिु्ात कषे  
नवरय में कं्िी को सवयं नििा्षररत करिा होता ह ैनक 

समता ्ूँजी निनि तथा उिारी निनियाँ कं्िी में नकस 
अिु्ात में रखी जाएँ। यह अिु्ात भी कं्नियों कषे  
अ्िषे सवयं कषे  आिारभतू लक्णों ्र निभ्षर करता ह।ै 
उिारी निनियों ् र कं्िी को ् ूव्ष निनश्चत दर सषे बयाज 
निनश्चत रू् सषे दषेिा ही होता ह,ै चाहषे कं्िी को लाभ 
हुआ हो या ि हुआ हो। उसी प्कार उिारी निनि का 
्ुिभु्षगताि भी एक निनश्चत समय कषे  उ्रांत करिा 
ही ्ड़ता ह।ै भगुताि ि करिषे की चकू को नवत्ीय 
जोनखम कहा जाता ह,ै नजसषे कं्िी कषे  ्ास ्या्षप्त 
मात्रा में लाभ का ि होिा भी कहा जाता ह,ै क्योंनक 
निनश्चत समय ्र कं्िी कषे  ्ास भगुताि करिषे कषे  
नलए ्या्षप्त मात्रा में लाभ िहीं होता ह।ै दसूरी ओर 
अंशिाररयों की निनि की ओर सषे कोई भी इस प्कार 
की वचिबधिता िहीं होती ह ैनक वषे प्नतलाभ या ्ूँजी 
का ्ुिभु्षगताि करेंगषे। अतः एक कं्िी को नवत्ीय 
निण्षय लषेिषे में नववषेक सममत होिा चानहए तानक 
ॠण तथा समता का अिु्ात उनचत हो। इि नवत्ीय 
निण्षयों में ॠण, समता तथा ्ूवा्षनिकार, अंश ्ूँजी 
तथा प्नतिाररत उ्ाज्षि हो सकतषे हैं।

प्तयषेक प्कार कषे  नवत् की लागत का अिमुाि 
लगाया जाता ह,ै कुछ स्ोत दसूरों की अ्षेक्ा ससतषे 
हो सकतषे हैं। उदाहरणाथ्ष— ॠण सबसषे ससता स्ोत 
मािा जाता ह।ै बयाज ्र कर की क्ौती, इसषे और 
अनिक ससता बिा दषेती ह।ै प्तयषेक प्कार कषे  स्ोत कषे  
नलए सहयोगी जोनखम भी ्थृक ही ह,ै उदाहरणाथ्ष —
प्तयषेक ॠण ्र बयाज का भगुताि करिा आवश्यक 
ह ैतथा ्रर्क्वता नतनथ ्र मलू (ॠण) का भगुताि 
करिा भी आवश्यक होता ह।ै समता अशंों ्र लाभांश 
का भगुताि करिा आवश्यक िहीं ह।ै अतः नवत्ीय 
जोनखमवाली कषे वल एक रानश होती ह,ै नजसषे ॠण 
नवत्ीयकरण कहतषे हैं। अतः इस प्कार ॠणगत नवत् में 
कुछ रानश नवत्ीय जोनखम कषे  रू् में भी होती ह।ै कुल 
नवत्ीय जोनखम, कुल ्ूँजी में ॠण कषे  अिु् ात ्र भी 
निभ्षर करता ह।ै
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निनि नवकास अभयास भी कुछ मलूय रखता ह।ै 
यह मलूय ्ररवत्षिशील लागत कहलाता ह।ै यह तब 
भी सनममनलत नकया जाता ह,ै जब नवनभनि स्ोतों का 
मलूयांकि नकया जाता ह।ै इसमें नवत्ीय निण्षय तक 
शानमल नकए जातषे हैं, जब यह निण्षय नलया जाता ह ै
नक वह उस स्ोत सषे नकतिा नवकास करषेगा। यह निण्षय 

वयवसाय  की कुल लागत और नवत्ीय जोनखम को 
नििा्षररत करता ह।ै

धवत्तटीय धिण्थय को प्रभाधवत करिदे वालदे कारक

नवत्ीय निण्षय नवनभनि कारकों सषे प्भानवत होतषे हैं। 
उिमें सषे कुछ महत्व्णू्ष कारक निमिनलनखत हैं — 

सवतिी्य	सनण्घ्य
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	 (क)	 लागत—	सवसभनन	स्ोतों	से	सनसध	प्ा्त	करने	की	
लागत	सभनन-सभनन	िी	िोती	ि।ै	साधारणत:	एक	
सववेकिील	प्बंधक	उसी	स्ोत	का	चनुाव	करता	
ि,ै	जो	सबसे	स्ता	िोता	ि।ै

	(ख)	 जोसखमि—	सवसभनन	स्ोतों	मिें	संबंसधत	जोसखमि	
सभनन	िोता	ि।ै

	 (ग)	 प्वत्घन	लागत—	सजस	स्ोत	की	प्वत्घन	लागत	
असधक	 िोती	 ि,ै	 उसके	 प्सत	 आकष्घण	 कमि	 
िोता	ि।ै

	 (र)	 रोकड़	प्वाि	स्थिसत—	एक	व्यवसा्य	का	सदुृढ़	
रोकड़	प्वाि	स्थिसत,	ॠण	सवतिी्यन	उसे	असधक	
जीवनश्रमि	 बना	 सकती	 ि	ै अपेक्ाकृत	 समिता	
सवतिी्यन	स्थिसत	के।

	 (ङ)	 ्थिा्यी	संचालन	लागत	का	् तर—		्यसद	व्यवसा्य	
मिें	 ्थिा्यी	 संचालन	 लागत	 का	 ्तर	 ऊँचा	 ि,ै	
जैसे– भवि नकराया, बीमा प्ीनमयम, वषेति 
आनद  तो निनश्चत रू् सषे इसषे सथायी नवत्ीय 
लागत कषे  नलए कम करिा चानहए, जैसषे निमि 
श्रषेणी का ॠण नवत्ीयि अचछा ह।ै उसी प्कार 
यनद सथायी संचालि लागत कम ह ैतो अनिक  
ॠण नवत्ीयि, प्ाथनमकता कषे  आिार ्र 
अ्िाया जाएगा।

	 (च)	 सन्ंयत्ण	 प्सतफल—	 ्यसद	 समिता	 अिंों	 का	
सनग्घमिन	असधक	मिात्ा	मिें	कर	सद्या	जाता	ि	ैतो	
व्यवसा्य	पर	प्बंध	का	सन्ंयत्ण	ढीला	िो	जाता	
ि।ै	ॠण	सवतिी्यन	मिें	ऐसी	परेिासन्याँ	निीं	आती	
िैं,	जो	कंपसन्याँ	इस	भ्य	से	ग्रससत	िोती	िैं	सक	
किीं	कोई	अन्य	कंपनी	इसका	असधग्रिण	न	कर	
ले,	वे	ॠण	समिता	को	प्ाथिसमिकता	दतेी	िैं।

	 (्)	 पूँजी	बाजार	की	स्थिसत—	पूँजी	बाजार	की	दिा	
भी	सनसध	स्ोत	के	सवकलप	को	प्भासवत	करती	
ि,ै	 सजस	 समि्य	 ््टॉक	 बाजार	 मिें	 प्सतभसूत्यों	
का	मिलू्य	बढ़	रिा	िोता	ि	ैउस	समि्य	बिुत	से	

लोग	समिता	मिें	 सनवेि	 के	 सलए	ततपर	 रिते	 िैं।	
्यद्यसप	 सकसी	भी	कंपनी	के	 सलए	अवनत	पूँजी	
मिाकके ्	 की	 दिा	 मिें	 समिता	 सनग्घमिन	 का	 का्य्घ	
कसिन	 िोता	ि।ै

लाभांश सदे सबंंधित धिण्थय

तृतीय महत्व्ूण्ष निण्षय जो प्तयषेक नवत्ीय प्बंि 
को करिा ्ड़ता है, वह है लाभांश कषे  नवतरण का 
निण्षय। लाभांश, लाभ का वह अंश होता है जो 
अंशिाररयों में नवतररत नकया जाता है। इस निण्षय 
में यह निश्चय नकया जाता है नक अनज्षत लाभ (कर 
का भुगताि करिषे कषे  ्श्चात्) का नकतिा भाग 
अंशिाररयों में लाभ कषे  रू् में नवतररत कर नदया 
जाए तथा लाभ का नकतिा भाग फ़म्ष में प्नतिाररत 
उ्ाज्षि कषे  रू् में ्ुिनव्षनियोजिाथ्ष रखा जाए, 
तानक नवनियोग की आवश्यकता को ्ूरा नकया जा 
सकषे । यद्यन् लाभांश वत्षमाि आय का द्योतक ह ै
तो प्नतिाररत उ्ाज्षि का ्ुिनव्षनियोजि भनवषय 
में फ़म्ष की आय में वृनधि करिषे में सहायक होता है। 
प्नतिाररत उ्ाज्षि की सीमा फ़म्ष कषे  नवत्ीय निण्षय 
को प्भानवत करती है। जब फ़म्ष को प्नतिाररत 
उ्ाज्षि कषे  ्ुिनि्षवषेश की उतिी आवश्यकता िहीं 
होती है नजतिा नक प्नतिाररत उ्ाज्षि की मात्रा 
कं्िी में उ्लबि है तो लाभांश कषे  नवतरण सषे 
संबंनित निण्षय करतषे समय अंशिाररयों की सं्नत् 
को उचचतम सीमा तक बढ़ािषे कषे  उद्षेश्य को धयाि 
में रखकर निण्षय लषेिा चानहए।

लाभांश धिण्थय को प्रभाधवत करिदे वालदे कारक

कं्िी द्ारा उ्ानज्षत कुल लाभ में सषे नकतिषे लाभ का 
अशं अशंिाररयों में लाभ कषे  रू् में नवतररत नकया जाए 
तथा नकतिा भाग वयवसाय में प्नतिाररत नकया जाए, 
्र बहुत सषे कारकों का प्भाव ्ड़ता ह।ै उिमें सषे कुछ 
महत्व्णू्ष कारक िीचषे नदए गए हैं—
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	 (क)	 उपाज्घन—	लाभांिों	 का	 भगुतान	 वत्घमिान	 एवं	
भतूकालीन	उपाज्घनों	मिें	से	सक्या	जाता	ि।ै	अतः	
लाभांि	संबंधी	सनण्घ्य	लेते	समि्य	उपाज्घन	एक	
मिखु्य	सनधा्घरक	ततव	ि।ै

	(ख)	 उपाज्घन	का	्थिास्यतव—	्यसद	अन्य	बातें	समिान	
रिें	 तो	 एक	 कंपनी	 सजसकी	 उपाज्घन	 क्मिता	
्थिा्यी	ि	ैतो	वि	असधक	लाभांि	रोसषत	करने	
की	 अव्थिा	 मिें	 िोती	 ि।ै	 इसके	 सवपरीत	 ्यसद	
कंपनी	का	उपाज्घन	अस्थिर	ि	ैतो	वि	संभवतः	
कमि	लाभांि	दगेी।

	 (ग)	 लाभांि	का	 ्थिास्यतव—	 ्यि	 दखेने	 मिें	आ्या	
ि	ै सक	 प्ा्यः	 कंपसन्याँ	 प्सत	 अिं	 लाभांि	
स्थिरीकरण	की	नीसत	अपनाती	िैं।	लाभांि	की	
मिात्ा	मिें	वसृधि	सामिान्यतः	तभी	की	जाती	ि।ै	जब	
असधक	 लाभ	 उपाज्घन	 की	 संभावनाए	ँ प्बल	
िोती	िैं	तथिा	वि	संभावना	भी	केवल	चाल	ूवष्घ	
की	िी	निीं	िोनी	चासिए,	बसलक	भसवष्य	मिें	भी	
चलती	रिनी	चासिए।	दसूरे	िबदों	मिें	अिंों	पर	
लाभांि	को	 तब	 तक	 निीं	 बढ़ा्या	 जाता	 जब	
तक	सक	उपाज्घन	मिें	वसृधि	बिुत	असधक	न	िो	्या	
जब	वसृधि	थिोड़ी	िो	तथिा	अ्थिा्यी	प्कृसत	की	िो	
तो	लाभांि	मिें	वसृधि	प्ा्यः	निीं	की	जाती।

	 (र)	 संवसृधि	 सु्योग—	 जो	 कंपसन्याँ	 सवकासोनमिखु	
िोती	 िैं	 अथिा्घत्	 सजन	 कंपसन्यों	 मिें	 संवसृधि	
सु्योग	 िोते	 िैं	 वे	अपनी	 प्सतधााररत	 रासि	मिें	
से	असधक	धन	कंपनी	मिें	िी	रख	लेती	िैं,	तासक	
आवश्यकतानुसार	कंपनी	मिें	 सनवेि	सक्या	जा	
सके।	सवकससत	कंपसन्यों	मिें	लाभांि	की	रासि	
अपेक्ाकृत	 उन	 कंपसन्यों	 से	 असधक	 िोती	
ि	ै जो	 सवकससत	 निीं	 िो	 पाई	 िैं	 अथिा्घत्	 जो	
आिानुकूल	उननसत	का	लक््य	प्ा्त	निीं	कर	
पाई	िैं।

	 (ङ)	 रोकड़	 प्वाि	 स्थिसत—	लाभांि	 मिें	 रोकड़	का	
वसिग्घमिन	सनसित	िोता	ि।ै	एक	कंपनी	लाभाज्घन	
कर	रिी	िोती	ि,ै	लेसकन	उसमिें	रोकड़	की	कमिी	
िोती	ि।ै	 कंपनी	द्ारा	लाभांि	रोसषत	करने	के	
सलए	उसके	पास	प्या्घ्त	मिात्ा	मिें	रोकड़	का	िोना	
आवश्यक	िोता	ि।ै

	 (च)	 पवूा्घसधकार	 अिंधारी—	 सजस	 समि्य	 लाभांि	
की	 रोषणा	 की	 जाती	 ि	ै उस	 समि्य	 कंपनी	 के	
प्बंधकों	के	मिस्तषक	मिें	इस	सदभं्घ	मिें	पवूा्घसधकार	
अिंधारर्यों	का	ध्यान	रखना	आवश्यक	िोता	ि।ै	
सामिान्यतः	अिंधारर्यों	की	्यि	सजज्ासा	िोती	ि	ै
सक	एक	सनसशचत	रासि	लाभांि	के	रूप	मिें	अवश्य	
प्ा्त	िो	जाए।	अतः	इसी	बात	का	ध्यान	रखते	
िुए	 कंपसन्याँ	लाभांि	की	रोषणा	 सक्या	करती	
िैं।	कु्	अिंधारी	ऐस	ेअवश्य	िोते	िैं	जो	अपने	
सनविे	स	ेएक	 सन्यसमित	आ्य	की	आिा	 सक्या	
करते	िैं	तथिा	सजस	पर	सनभ्घर	भी	करते	िैं।

	 (्)	 करारोपण	 नीसत—	 लाभांि	 भगुतान	 तथिा	
प्सतधाररत	 उपाज्घन	 के	 सवकलप	 के	 मिध्य	 एक	
सीमिा	 िोती	 ि।ै	 सजस	 पर	 कर	 सनधा्घरण	 तथिा	
पूँजीगत	लाभों	का	प्भाव	पड़ता	ि।ै	्यसद	लाभांि	
पर	करों	का	भार	असधक	िोगा	तो	अच्ा	िोगा	
तथिा	लाभांि	के	भगुतानाथि्घ	कमि	धन	रासि	का	
भगुतान	करना	पड़ेगा।	इसकी	तलुना	मिें	्यसद	कर	
की	दर	कमि	िोगी	तो	लाभांि	भगुतान	की	रासि	
असधक	 िोगी।	 ्यद्यसप	 अिंधारर्यों	 को	 प्ा्त	
िोने	वाला	लाभांि	कर	मिकु्त	िोता	ि,ै	क््योंसक	
कंपसन्यों	पर	सीध	ेिी	कर	सनधा्घरण	िोता	ि	ैतथिा	
कंपसन्याँ	अिंधारर्यों	को	लाभांि	का	भगुतान	
कर	भगुतान	के	उपरांत	िी	करती	िैं।	अतः	कर	
की	वत्घमिान	 नीसत	 के	अनसुार	अिंधारी	 ऊँची	
लाभांि	रासि	को	िी	प्ाथिसमिकता	दतेे	िैं।
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	 (ज)	 ि्ेयर	बाजार	प्सतसरि्या—	सामिान्यतः	सनवेिक,	
लाभांि	मिें	वसृधि	को	एक	सखुद	सचूना	के	रूप	
मिें	 लेते	 िैं	 तथिा	 ि्ेयर	 बाजार	 की	 कीमितों	 की	
प्सतसरि्या	 भी	 सकारातमिक	 िी	 िोती	 ि।ै	 िीक	
उसी	प्कार	लाभांि	की	मिात्ा	मिें	कमिी	िोने	से	
अिंों	 के	 मिलू्यों	 पर	 ि्ेयर	 बाजार	 मिें	 प्सतकूल	
प्भाव	पड़ता	ि।ै	अतः	प्बंध	द्ारा	लाभांि	नीसत	
सनधा्घरण	 मिें	 समिता	 अिं	 मिलू्य	 पर	 संभासवत	
प्भाव	 एक	अत्ंयत	मिित्वपणू्घ	 र्क,	 ध्यान	मिें	
रखा	जाता	ि।ै

	 (झ)	 पूँजी	बाजार	तक	पिुचँ—	बड़ी	तथिा	प्सतसषित	
कंपसन्यों	की	पूँजी	बाजार	तक	पिुचँ	सगुमि	िोती	
ि।ै	अतः	कंपनी	के	सवकास	िते	ुवे	सवति	के	सलए	
प्सतधाररत	 उपाज्घन	 पर	 कमि	 िी	 सनभ्घर	 करती	
िैं।	 ्ेय	 कंपसन्याँ	 अपने	 अिंधारर्यों	 को,	 उन	
कंपसन्यों	से	जो	आकार	मिें	्ो्ी	िोती	िैं	तथिा	
सजनकी	पिुचँ	पूँजी	बाजार	तक	कमि	िोती	  ि।ै	
अपेक्ाकृत	 असधक	 लाभांि	 का	 भगुतान	 
करते	िैं।

	 (ञ)	 काननूी	बाध्यता—	कंपनी	असधसन्यमि	के	कु्	
प्ावधान	 लाभांि	 भगुतान	 पर	 कु्	 प्सतबंध	
लगाते	 िैं।	 लाभांि	 रोषणा	 के	 समि्य	 ऐसे	
प्ावधानों	 का	 पालन	 सनसशचत	 रूप	 से	 सक्या	
जाना	चासिए।

	 (्)	 संसवदातमिक	 प्सतबंध—	 जब	 सकसी	 कंपनी	
को	ॠण	प्ा्त	करने	की	्वीकृसत	समिलती	ि	ै
तो	ॠणदाता	 कंपनी	 पर	 भसवष्य	 मिें	 लाभांि	
भुगतान	 पर	 कु्	 प्सतबंध	 लगा	 देते	 िैं।	 तो	
कंपसन्यों	से	्यि	आिा	की	जाती	िै	सक	वे	इस	
बात	का	आशवासन	दें	 सक	लाभांि	भुगतान	
संबंधी	 ॠण	 की	 िततों	 का	 पालन	 सक्या	
जाएगा	तथिा	 सकसी	भी	प्कार	उललंरन	निीं	
सक्या	जाएगा।

धवत्तटीय धियोजि

नवत्ीय नियोजि सषे तात्य्ष निनश्चत रू् सषे एक 
संगठि कषे  भनवषय प्चालि सषे संबंनित नवत्ीय बलनूपं्् 
खाका या सवरू् तैयार करिा ह।ै नवत्ीय नियोजि का 
उद्षेश्य उनचत समय ्र ्या्षप्त निनि सलुभ करािषे का 
आश्वासि होता ह।ै यनद ्या्षप्त मात्रा में निनि उ्लबि 
िहीं होती ह ै तो फ़म्ष अ्िषे वायदों को ्रूा भी िहीं 
कर ्ाएगी तथा वयवसाय को वयवनसथत नवनि सषे 
चला भी िहीं ्ाएगी। दसूरी ओर यनद निनि की मात्रा 
आवश्यकता सषे अनिक होती ह ैतो अिावश्यक रू् 
सषे लागत में वनृधि होती ह ैतथा अ्वयय भी होता ह।ै 
इस बात का धयाि अवश्य रखिा चानहए नक नवत्ीय 
नियोजि ि तो नवत्ीय प्बंि कषे  समतलुय ह ैऔर ि ही 
उसका सथािा्नि ह।ै नवत्ीय प्बंि का उद्षेश्य सववोत्म 
निवषेश का चिुाव करिा तथा नवत्ीय नवकल्ों ् र उिसषे 
नमलिषे वालषे लाभों तथा उि ्र आिषे वाली लागत ्र 
फोकस करिा ह ैतथा इसका मखुय उद्षेश्य अशंिाररयों 
की सं्दा में बढ़ोत्री बढ़ो करिा ह।ै बढ़ोत्री 

दसूरी ओर नवत्ीय नियोजि का उद्षेश्य निनि 
आवश्यकताओ ं्र फोकस करतषे हुए सगुम संचालि 
हषेत ु नवत्ीय निण्षयों कषे  मतािसुार उिकी उ्लबिता 
का धयाि करिा ह,ै उदाहरणाथ्ष— यनद ्ूँजी बज् का 
निण्षय नलया जाता ह ैतो प्चालि उचच सतर कषे  होंगषे। 
वयय एवं आगम की रानशयों में वनृधि होगी। नवत्ीय 
नियोजि प्नक्या का प्यति उि मदों की भनवषयवाणी 
करिा होता ह,ै नजिमें ्ररवत्षि होिषे की संभाविा होती 
ह।ै इससषे प्बंि को निनि की मात्रा तथा आवश्यकता 
का समय ज्ात करिषे में सहायता नमलती ह।ै यह 
आनिक्य तथा संभानवत नयिूता (कमी) कषे  नवरय में भी 
बतलाता ह,ै नजससषे उि अवसथाओ ंका सामिा करिषे 
कषे  नलए ्हलषे सषे ही आवश्यक काय्षवाही कर ली जाए। 
इस तरह नवत्ीय नियोजि निमिनलनखत यगुम उद्षेश्य 
अशंिाररयों की सं्दा में बढ़ोत्री करिा ह।ै
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दसूरी ओर नवत्ीय नियोजि का उद्षेश्य निनि 
आवश्यकताओ ं्र फोकस करतषे हुए सगुम संचालि 
हषेत ु नवत्ीय निण्षयों कषे  मतािसुार उिकी उ्लबिता 
का धयाि रखिा ह,ै उदाहरणाथ्ष— यनद ्ूँजी बज् का 
निण्षय नलया जाता ह ैतो प्चालि उचच सतर कषे  होंगषे। 
वयय एवं आगम की रानशयों में वनृधि होगी। नवत्ीय 
नियोजि प्नक्या का प्यति उि मदों की भनवषयवाणी 
करिा होता ह,ै नजिमें ्ररवत्षि होिषे की संभाविा होती 
ह।ै यह प्बंि को निनि की मात्रा तथा आवश्यकता का 
समय ज्ात करिषे में सहायता करता ह।ै यह अानिक्य 
तथा संभानवत कमी कषे  नवरय में भी बतलाता ह,ै नजससषे 
उि अवसथाओ ंका सामिा करिषे कषे  नलए ्हलषे सषे ही 
आवश्यक काय्षवाही कर ली जाए। इस तरह नवत्ीय 
नियोजि निमिनलनखत दो उद्षेश्यों की प्ानप्त हषेत ुनिरंतर 
सरंर्षरत रहता ह।ै

	 (क)	 सनसध्यों	की	आवश्यकतानसुार	उनकी	उपलबधता	
का	आशवासन	दनेा—	 इसका	तातप्य्घ	 सनसध्यों	
का	 सवसभनन	 उद्शे्यों	 की	 आवश्यकतानसुार	
अनमुिान	लगाना	ि,ै	जैसे– दीर्षकालीि सं्नत्यों 
का क्य करिषे कषे  नलए या वयवसाय की दनैिक 
आवश्यकताओ ंकी सं्नूत्ष करिषे कषे  नलए आनद। 
इसकषे  अनतररक्त यह भी आवश्यक ह ैनक समय 
का अिमुाि लगाया जाए नक नजस समय यषे 
निनियाँ उ्लबि होंगी, नवत्ीय नियोजि इि 
निनियों कषे  संभानवत स्ोतों को स्ष् करिषे का 
प्यति भी करता ह।ै

	(ख)	 ्यि	दखेना	सक	फ़मि्घ	संसाधनों	मिें	अनावश्यक	रूप	
स	ेवसृधि	निीं	करती	ि—ै	सनसध	अासधक््य	सदवै	
िी	अनसुचत	ि,ै	िीक	उसी	प्कार	जैस	ेअनपु्यकु्त	
सनसधकरण।	्यद्यसप	कु्	धन	असधक	मिात्ा	मिें	िो	
सकता	ि,ै	अच्ी	सवतिी्य	्योजना	इसको	अच्े	
स	ेअच्े	उप्योग	मिें	ला	सकती	ि,ै	तासक	सवतिी्य	
संसाधनों	को	सबना	उप्योग	न	्ोड़ा	जाए।	तथिा	
अनावश्यक	रूप	से	लागत	मिें	न	जोड़	सद्या	जाए।

अतः उ्यकु्त निनि आवश्यकता की तलुिा तथा 
उिकी सलुभता नवत्ीय नियोजि द्ारा ही प्ाप्त की जा 
सकती ह।ै एक वयवसाय की निनि आवश्यकता कषे  
अिमुाि की प्नक्या तथा निनि कषे  स्ोतों का वगगीकरण 
ही नवत्ीय नियोजि कहलाता ह।ै नवत्ीय नियोजि में 
एक नदए हुए समय में नवकास, निष्ादि, निवषेश तथा 
निनि की आवश्यकता को ही धयाि में रखा जाता 
ह।ै नवत्ीय नियोजि में दोिों ही अल्कालीि तथा 
दीर्षकालीि नियोजि सनममनलत होता ह।ै दीर्षकालीि 
नियोजि सषे तात्य्ष दीर्षकालीि नवकास तथा निवषेश सषे 
होता ह।ै इसका फोकस ् ूँजीगत वयय काय्षक्म ् र होता 
ह।ै अल्कालीि नियोजि कषे  अतंग्षत अल्कालीि 
नवत्ीय योजिा आती ह,ै नजसषे बज् कहतषे हैं।

सामानयत: नवत्ीय नियोजि तीि सषे ्ाँच वर्ष कषे  
नलए नकया जाता ह।ै लंबषे समय कषे  नवत्ीय नियोजि 
कुछ जन्ल हो जातषे हैं तथा कम उ्यकु्त होतषे हैं। ऐसी 
योजिाए ँ जो एक वर्ष या उससषे कम समय कषे  नलए 
तैयार की जाती हैं, उनहें बज् कहतषे हैं। नवसतार में बज् 
नवत्ीय नियोजि कषे  अभयास का ही उदाहरण ह।ै इिमें 
काय्षवाही की नवसततृ योजिा होती ह,ै जो प्ायः एक 
वर्ष या उससषे कम समय की होती ह।ै

नवत्ीय नियोजि का शभुारंभ नबक्ी कषे  ्वूा्षिमुाि 
लगािषे सषे होता ह।ै कल्िा कीनजए, नक एक कं्िी 
आगामी ्ाँच वरमों कषे  नलए नवत्ीय योजिा बिाती ह।ै 
इसका आरंभ अिमुानित नबक्ी सषे होगा, जो आगामी 
्ाँच वरमों में होिषे की आशा की जा सकती ह।ै इसी 
्र आिाररत नवत्ीय नववरणों का निमा्षण इस बात को 
धयाि में रखकर नकया जाता ह ैनक निवषेश कषे  नलए निनि 
सथायी ्ूँजी कषे  नलए तथा चाल ू्ूँजी कषे  नलए नकतिी 
आवश्यक होगी। उसकषे  उ्रांत उस समय में होिषे वालषे 
लाभ का अिमुाि लगाया जाता ह,ै तानक यह नवचार 
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नकया जा सकषे  नक आतंररक स्ोतों सषे नकतिी निनि 
का प्बंि नकया जा सकषे गा। कहिषे का तात्य्ष यह ह ै
नक प्नतिाररत उ्ाज्षि में सषे (लाभांश भगुताि कर 
दषेिषे कषे  ्श्चात)् कं्िी को नकतिी निनि इस आतंररक 
स्ोत सषे उ्लबि हो सकषे गी। इसका ्ररणाम यह होगा 
नक वाह्य निनि की आवश्यकता का अिमुाि लगाया 
जा सकषे गा। इसकषे  बाद वाह्य निनि आवश्यकता की 
्नूत्ष नकि स्ोतों सषे होगी, की ्हचाि की जाती ह ैतथा 
रोकड़ बज् तैयार नकए जातषे हैं। तानक इि र्कों को 
अमल में लाया जा सकषे ।

महतव

नवत्ीय नियोजि नकसी भी वयावसानयक इकाई कषे  
समग्र नियोजि का एक महत्व्णू्ष अगं ह।ै इसका लक्य 
कं्िी कोर की उ्लबिता कषे  नलए उ्लबि समय 
कषे  संबंि में अनिनश्चतता का सामिा करिषे कषे  योगय 
बिािा ह।ै यह संगठि कषे  सगुम प्चालि में सहायक 
होता ह।ै नवत्ीय नियोजि कषे  महतव को निमिनलनखत 
रू् सषे समझाया जा सकता ह—ै
 (i) इसका यह प्यति होता ह ै नक यह ्हलषे सषे 

ही बतला नदया जाए नक भनवषय में नवनभनि 
वयावसानयक ्ररनसथनतयों में क्या रन्त 
हो सकता ह।ै यषे सवयं काम करकषे  फ़म्ष की 
सहायता करतषे हैं नक संभानवत ्ररनसथनतयों 
का कैसषे, ठीक प्कार सषे समािाि नकया 
जाए। दसूरषे  शबदों में यह फ़म्ष को भनवषय की 
्रषेशानियों का सामिा करिषे कषे  नलए सुदृढ़ 
बिाता ह,ै उदाहरणाथ्ष— एक कं्िी की नबक्ी 
में 20 प्नतशत की वनृधि का अिुमाि लगाया 
जाता ह,ै लषेनकि यह भी संभव हो सकता ह ै
नक यह वनृधि 10 प्नतशत या 30 प्नतशत हो। 
बहुत सषे वययों की मदें इि तीि ्ररनसथनतयों में 
नभनि होंगी। इि तीि ्ररनसथनतयों में बलूनपं्् 

बिाकर प्बंि यह निश्चय कर सकता ह ै नक 
इि तीिों ्ररनसथनतयों का क्या नकया जािा 
चानहए। सथािा्नि नवत्ीय नियोजिों की इस 
तरह की तैयारी कुछ नवनभनि ्ररनसथनतयों में 
स्ष् रू् में वयवसाय कषे  सुगम संचालि में 
असीम सहायता प्दाि करती ह।ै

 (ii) यह वयावसानयक आकनसमक ्रषेशानियों तथा 
नवसमयों सषे बचिषे में सहायता करता ह ै तथा 
भनवषय निमा्षण में भी सहायक होता ह।ै

 (iii) नवनभनि वयावसानयक कायमों में सामजंसय 
सथान्त करिषे में सहायक होता ह।ै उदाहरणाथ्ष–
उत्ादि तथा नवक्य कायमों में स्ष् िीनत 
नििा्षररत करकषे  सहायता करता ह।ै

 (iv) नवत्ीय प्बंिि में काय्ष की नवसततृ योजिा 
तैयार करकषे  अ्वयय को कम नकया जा सकता 
ह ैतथा नक्याओ ंकी ्िुरावनृत् तथा नियोजि में 
अतंराल को भी कम नकया जा सकता ह।ै

 (v) यह वत्षमाि को भनवषय सषे जोड़िषे का प्यति 
करता ह।ै

 (vi) यह निवषेश तथा नवत्ीय निण्षयों में अिवरत 
आिार ्र सं्क्ष  सथान्त करता ह।ै

 (vii) नवनभनि वयावसानयक खडंों कषे  उद्षेश्यों की 
वयाखया करकषे  यह वासतनवक निष्ादि का 
आसािी सषे मलूयांकि करता ह।ै

पूजँटी सरंचिा

नवत्ीय प्बंिि में एक महत्व्णू्ष निण्षय नवत्ीय प्ारू् 
सषे संबंनित ह ै अथवा निनियों को बढ़ािषे में नवनभनि 
स्ोतों कषे  उ्योग का अिु् ात। सवानमतव कषे  आिार ्र 
वयावसानयक नवत् कषे  स्ोतों को मो ष्े तौर ्र दो वगमों 
में नवभानजत नकया जा सकता ह,ै जैसषे— ‘सवामीगत 
निनि’ तथा ‘उिार नलया हुआ या ग्रहीत निनि’। 
सवामीगत निनि में समता अशं ्वूा्षनिकार अशं 
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तथा संचय एवं अानिक्य अथवा प्नतिाररत उ्ाज्षि 
सनममनलत  होतषे हैं। ग्रहीत निनि में ॠण, ॠण्त्र, 
साव्षजनिक जमा आनद सनममनलत होतषे हैं। इिको बैंक, 
अनय नवत्ीय संसथाओ,ं ॠण ्त्रिारकों एवं जिता सषे 
उिार नलया जा सकता ह।ै

्ूँजी संरचिा सषे आशय सवामीगत तथा ग्रहीत 
निनि कषे  नमश्रण सषे ह।ै इनहें समता तथा ॠण कषे  रू् में 
तदतंर ्ाठ में उललषेनखत नकया जाएगा।

ॠण समता अिु् ात की गणिा इस प्कार  
होती ह—ै

ॠण समता अिु् ात =  
½.k

lerk

È
ÎÍ

˘
˚̇

 अथवा,

कुल ् ूँजी में ॠण की मात्रा, जैसषे— 
½.k

½.k $ lerk 

È
ÎÍ

˘
˚̇

फ़म्ष कषे  दृनष्कोण सषे ॠण तथा समता दोिों 
की लागत तथा जोनखम में महत्व्ूण्ष अंतर होता है। 
एक फ़म्ष में समता की अ्षेक्ा ॠण की लागत कम 
होती है, क्योंनक उिारदाता (महाजि) का जोनखम 

ॠणों पर कटौतटी

अतयंत सफल वयवसाय भी ॠण सषे मकु्त िहीं ्ाए जातषे हैं, लषेनकि नकतिा ॠण ्या्षप्त ह?ै आगषे आ् क्या वयवसथा कर 
सकतषे हैं? यह जािकारी प्ाप्त करिा ही ॠण की वयवसथा ह।ै

ॠण की उनचत मात्रा की बात करें तो इसका तात्य्ष एक वयवसाय, जो जीवि कषे  नलए संरर्ष कर रहा ह ैतथा दसूरा, 
जो आनथ्षक ्ररवत्षिों या बाज़ार की अवसथाओ ंका कुशलता्वू्षक सामिा कर सकता ह,ै का अतंर हो सकता ह।ै नवनभनि 
्ररनसथनतयाँ ॠण लषेिषे को प्मानणत कर सकती हैं। सामानयतः जब आ्को रोकड़ प्वाह को प्ोतसानहत करिा ह ैया नवत्ीय 
नवकास करिा ह ैअथवा वया्ार को बढ़ािा ह ैतभी ॠण लषेिा साथ्षक होता ह।ै जब आ् नवकास की ओर अग्रसर हैं तब 
ॠण आ्को उत्ोलक शनक्त प्दाि करता ह,ै लषेनकि अतयनिक ॠण वयवसाय को संक् में डाल सकता ह।ै अतः यह प्श्ि 
सामिषे आता ह ैनक नकतिा ॠण ्या्षप्त ह?ै

नवशषेरज्ों का मत ह ैनक रोकड़ प्वाह का नवश्लषेरण तथा साथ ही उद्योग का नवश्लषेरण करिा ही इसका उत्र ह।ै कोई 
वयवसाय जो उनिनत िहीं करता समाप्त हो जाता ह।ै आ्को उनिनत करिी ह,ै लषेनकि आ्की उनिनत आ्कषे  वयवसाय की 
आनथ्षक सीमाओ ंकषे  अदंर ही होिी चानहए। धकसटी वयवसाय को आदश्थ पूजँटी ढाँचदे की कया आवशयकता है, ताधक 
वह उद्ोग में वयावहाररक बिा रहदे? यनद आ्कषे  उद्योग में उचच वयवहाय्षता ह ैतो आ्को कम ॠण लषेिा चानहए। यनद 
आ्कषे  उद्योग में लर ुवयवहाय्षता ह ैतो आ् अनिक ॠण  लषे सकतषे हैं।

यद्यन् बैंक तथा अनय नवत्ीय संसथाए ँनकसी वयावसानयक इकाई को ॠण सवीकृत करतषे समय ॠण समता अिु् ात 
की संतोरजिक नसथनत होिषे ्र नवशषेर धयाि दषेती हैं ि नक नकसी ॠणदाता की इचछािसुार कोरों में वनृधि वयवसाय की 
सदुृढ़ ॠण नसथनत इसका प्माण समझा जाता ह।ै कुछ नवत्ीय संसथाए ँअनत उतसाही ॠणदाता होती हैं, नवशषेरकर जब नक 
कुछ प्लोभि दषेिषे का प्यति नकया जा रहा हो या नवश्वसिीय वयावसानयक ग्राहकों को नियंत्रण में लषेिषे की इचछा हो। एक 
बैंक सं्ा�श्वक संंबंिी सं्नत्यों में अनिक रुनच रखती हैं अ्षेक्ाकृत उस अवसथा कषे  नक जब उ्ानज्षत आय को ॠण सषेवा 
में उ्योग कषे  योगय समझा जाएगा।

इि ॠण ्रषेशानियों सषे ्रषे यह आ् ्र निभ्षर करता ह ैनक आ् अ्िषे वयवसाय में अ्िषे नवत्ीय तथयों को धयाि में 
रखतषे हुए क्या सदुृढ़ ॠण िीनत बिािषे का निण्षय लषेतषे हैं। यह दभुा्षगय ही कहा जाएगा नक बहुत सषे उद्यमी यह जािकारी िहीं 
रखतषे नक एक सफल वयवसाय कषे  नलए नवत्ीय नवश्लषेरण नकतिा महत्व्णू्ष ह?ै यहाँ तक नक वयवसायी उिकषे  लषेखाकारों 
द्ारा तैयार नकए हुए नवत्ीय लषेखों को प्सततु करिषे ्र उिमें निनहत महत्व्णू्ष सचूिाओ ंका ्रूा लाभ भी िहीं उठातषे।
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अंशिाररयों कषे  जोनखम सषे कम होता है। उिारदाता 
एक निनश्चत रानश बयाज कषे  रू् में ्ातषे हैं तथा एक 
निनश्चत समय कषे  उ्रांत उनहें अ्िी निवषेनशत रानश 
का भुगताि भी प्ाप्त हो जाता है अतः उिकी आय 
की माँग निमि दर की होती है। इसकषे  अनतररक्त 
ॠणों ्र भुगताि नकया गया बयाज, कर कषे  रू् में 
दषेिदारी में सषे कम नकया जाता है, जबनक लाभांश 
का भुगताि लाभ में सषे कर को र्ािषे कषे  बाद शषेर 
लाभ में सषे नकया जाता है। ॠण कषे  बढ़तषे हुए उ्योग 
सषे यह संभाविा होती है नक फ़म्ष की ्ूँजी की कुल 
लागत कम हो जाए। बशतते नक समता की लागत 
अप्भानवत रहषे। ॠण-समता अिु्ात कषे  बदलाव का 
प्नत अंश आय ्र प्भाव अगलषे अधयाय में नवसतार 
सषे नकया गया है।

नकसी वयवसाय कषे  नलए ॠण ससता होता ह,ै 
लषेनकि अनिक जोनखम्ूण्ष होता ह,ै क्योंनक ॠण ्र 
बयाज तथा मलू रानश का भगुताि निनश्चत रू् सषे 
वयवसाय को करिा होता ह।ै इि प्नतबधिताओ ं को 
्ूरा करिषे में नकसी भी प्कार की चकू वयवसाय को 
नदवानलया होिषे कषे  नलए बाधय कर सकती ह।ै समता 
की दशा में ऐसी कोई बाधयता िहीं होती ह।ै अतः 
समता ्ूँजी को वयवसाय कषे  नलए जोनखम रनहत 
समझा जाता ह।ै ॠणों का अनिक उ्योग वयवसाय 
का सथायी वयय बढ़ाता ह।ै ्ररणामसवरू् ॠणों का 
बढ़ता हुआ उ्योग वयवसाय कषे  नवत्ीय जोनखम में 
भी वनृधि करता ह।ै

वयवसाय की ्ूँजी संरचिा इस प्कार 
लाभदान यकता तथा नवत्ीय जोनखम दोिों को प्भानवत 
करती ह।ै ्ूँजी संरचिा को सववोत्म तब कहा जाएगा 
जब ॠण तथा समता का अिु् ात ऐसा हो, नजसकषे  
्ररणामत: समता अशंों कषे  मलूय में वनृधि होती हो। दसूरषे 
शबदों में ्ूँजी संरचिा सषे संबंनित सभी निण्षय ऐसषे हों, 
नजससषे अशंिाररयों की ्ूँजी में वनृधि हो।

ॠण का समसत ्ूँजी सषे अिु् ात को नवत्ीय 
उत्ोलक कषे  िाम सषे भी ्कुारा जाता ह।ै नवत्ीय 

उत्ोलक की गणिा
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सतू्र द्ारा की जाती ह।ै यहाँ ॠण सषे तात्य्ष वाह्य 
ॠणगत ्ूँजी तथा समता सषे तात्य्ष अशंिाररयों द्ारा 
लगाई गई ्ूँजी नजसमें अनज्षत लाभ यनद लाभांश कषे  
रू् में निकालषे गए हों, को सनममनलत नकया जाता ह।ै 
जब नवत्ीय उत्ोलक बढ़ता ह ै तो निनि की लागत 
र्ती ह,ै क्योंनक ससतषे ॠणों का उ्योग अनिक 
होता ह।ै लषेनकि नवत्ीय जोनखम बढ़ जाता ह।ै नवत्ीय 
उत्ोलक का वयवसाय की लाभदान यकता ्र प्भाव 
ई.बी.आई.्ी.– ई.्ी.एस. निमि उदाहरण कषे  द्ारा दषेखा 
जा सकता ह।ै

तीि नसथनतयों को धयाि में रखा गया ह।ै नसथनत I  
में कोई ॠण िहीं ह ैअथा्षत ्(नबिा उत्ोलक वयवसाय) 
नसथनत II तथा III में ॠण की मात्रा 1,00,000 तथा 
2,00,000 रु्ए मािी गई ह।ै सं्णू्ष ॠण बयाज दर 10 
प्नतशत वानर्षक ह।ै

कं्िी की प्नत अंश आय 0.93 प्नत अंश यनद 
यह नबिा उत्ोलक ह।ै जब ॠण 10,00,000 रु. ह ैतो 
प्नत अंश आय 1.05 रु्ए ह।ै जब ॠण कुछ ऊँचा 
अथा्षत् 20 लाख रु. ह ै तो इसकी प्नत अंश आय 
बढ़़कर 1.40 रु्ए हो गई ह।ै क्या कारण ह ैनक ॠण 
की मात्रा बढ़िषे सषे प्नत अंश आय में भी वनृधि हो गई 
ह,ै इसका कारण ॠण की लागत आय सषे कम होिा 
ह,ै नजसका उ्ाज्षि कं्िी निनि नवनियोजि सषे कर 
रही ह।ै कं्िी की कुल नवनियोजि ्र आय 
(आर.ओ.आई.)
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उदाहरण I

एकस धलधमटदेड कंपिटी

कुल निनि उ्योग
बयाज दर
कर दर
ई.बी.आई.्ी.
ॠण
नसथनत I
नसथनत II
नसथनत III

30 लाख रु्ए
10% वानर्षक
30% 
4 लाख रु्ए

शनूय (कुछ िहीं)
10 लाख रु्ए
20 लाख रु्ए

ई.बटी.आई.टटी. – ई.पटी.एस. धवशलदेषण

ई.बी.आई.्ी.
बयाज
ई.बी.्ी.
(कर ्वू्ष आय) कर
ई.ए.्ी.
(कर कषे  बाद आय) 10 रु.
प्तयषेक कषे  अशंों की संखया
ई.्ी.एस.
(आय प्नत अशं)

धसरधत
I

4,00,000
कुछ िहीं

4,00,000
1,20,000
2,80,000

3,00,000
0.93

धसरधत
II

4,00,000
1,00,000
3,00,000

90,000
2,10,000

2,00,000
1.05

धसरधत
III

4,00,000
2,00,000
2,00,000

60,000
1,40,000

1,00,000
1.40

कंपिटी वाई धलधमटदेड

ई.बी.आई.्ी.
बयाज
ई.बी.्ी.
कर
ई.ए.्ी.
10 रु. वालषे अशंों की संखया
ई.्ी.एस.

धसरधत
I

2,00,000
कुछ िहीं

2,00,000
60,000

1,40,000
3,00,000

0.47

धसरधत
II

2,00,000
1,00,000
1,00,000

30,000
70,000

2,00,000
0.35

धसरधत
III

2,00,000
2,00,000

कुछ िहीं
कुछ िहीं
कुछ िहीं

1,00,000
कुछ िहीं

उदाहरण II
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यह 10 प्नतशत बयाज सषे अनिक ह,ै जो ॠण 
निनि ्र भगुताि हो रहा ह।ै ॠण कषे  अनिक मात्रा में 
प्योग सषे आर.ओ.आई. तथा ॠण की लागत का यह 
अतंर ई्ीएस में वनृधि  करता ह।ै यह नवत्ीय उत्ोलक 
की अिकूुल नसथनत ह।ै ऐसी अवसथा में कं्िी प्ायः 
ई्ीएस वनृधि करिषे कषे  नलए ससतषे दर की बयाज ्र 
अनिक ॠण लषेती ह।ै इस प्था को समता ्र वया्ार 
कहतषे हैं। 

समता ्र वया्ार सषे आशय समता अशंिाररयों 
द्ारा अनज्षत लाभ में वनृधि का होिा ह,ै नजसका कारण 
सथायी नवत् वयय जैसषे बयाज की मात्रा को ्रररनक्त 
रखिा ह।ै

अब वाई कं्िी कषे  निमिनलनखत उदाहरण ्र 
धयाि दीनजए। सभी नववरण ्वू्षवत हैं अतंर कषे  बयाज 
तथा कर का्िषे सषे ्वू्ष आय 2 लाख रु. ह।ै

(बयाज तथा कर सषे ्हलषे आय अथवा आय 
प्नत अशं) इस उदाहरण में ॠण कषे  अनिक उ्योग कषे  
कारण कं्िी का ई.्ी.एस. र् रहा ह,ै क्योंनक कं्िी 
की नवनियोग ्र आय, ॠणों की लागत सषे कम ह।ै 
वाई कं्िी की नवनियोग ्र आय ह,ै जबनक ॠण ्र 
बयाज की दर 10 प्नतशत ह।ै ऐसषे उदाहरणों में ॠण का 
उ्योग ई.्ी.एस. में कमी करता ह।ै यह दशा प्नतकूल 
नवत्ीय उत्ोलि की ह।ै इस नसथनत में समता ्र वया्ार 
का ्रामश्ष दषेिषे योगय िहीं ह।ै

एक्स कं्िी कषे  नवरय में भी ला्रवाही सषे समता 
्र वया्ार की अिशुसंा िहीं की जा सकती। ॠण की 
मात्रा में वनृधि ई.्ी.एस. को बढ़ा सकती ह,ै लषेनकि 
जैसा ्हलषे बतलाया गया ह ैनक इससषे नवत्ीय जोनखम 
में भी वनृधि हो जाती ह।ै आदश्षतः एक कं्िी को इस 
प्कार कषे  जोनखम प्नतफल सनममश्रण का चिुाव करिा 
चानहए, नजससषे अशंिाररयों को सं्दा में अनिकतम 
वनृधि हो सकषे ।

पूजँटी सरंचिा को प्रभाधवत करिदे वालदे कारक

न कसी फ़म्ष की ्ूँजी संरचिा का नििा्षरण करिषे में 
नवनभनि प्कार की निनियों सषे संबंनित अिु् ात का 
नििा्षरण सननिनहत होता ह।ै यह नवनभनि कारकों ्र 
निभ्षर करता ह,ै उदाहरण कषे  नलए — ॠण को निरंतर 
सषेवा की अ्षेक्ा रहती ह।ै एक वयवसाय कषे  नलए ॠण 
का ्िुभु्षगताि तथा बयाज का समयािसुार भगुताि 
अनिवाय्ष होता ह।ै इसकषे  अनतररक्त यनद एक कं्िी 
ॠणों की मात्रा में वनृधि करिषे की योजिा बिा रही ह ैतो 
उसषे ॠणों की मात्रा ऊँची होिषे कषे  कारण ्या्षप्त मात्रा 
में रोकड़ की वयवसथा, भगुताि करिषे कषे  नलए कर लषेिी 
चानहए। उसी तरह ्ूँजी संरचिा कषे  चिुाव को नििा्षररत 
करिषे वालषे महत्व्णू्ष कारक निमिनलनखत हैं—
1. रोकड़ प्रवाह धसरधत— ॠण्त्रों कषे  निग्षमि सषे ्वू्ष 
रोकड़ प्वाह कषे  आकार को धयाि में अवश्य रखिा चानहए। 
रोकड़ प्वाह सषे तात्य्ष कषे वल सथायी रू् सषे रोकड़ कषे  
भगुताि सषे ही िहीं ह,ै बनलक ् या्षप्त मात्रा में बफर का होिा 
भी ह।ै इस बात का भी धयाि रखिा चानहए नक एक कं्िी 
नजि आभारों का रोकड़ में भगुताि करती ह ै(i) सामानय 
वयावसानयक सचंालि कषे  नलए (ii) सथायी सं्नत्यों में 
निवषेश कषे  नलए (iii) ॠण-सषेवा वचिबधिता का ्रर्ालि 
करिषे कषे  नलए अथा्षत ् बयाज कषे  भगुताि कषे  नलए तथा 
ॠण कषे  मलूिि कषे  ्िुभु्षगताि कषे  नलए की भी वयवसथा  
करिी चानहए।

2. बयाज आवरण अिुपात (आई.सटी.आर.)—
बयाज आवरण अिु् ात सषे तात्य्ष ह ै नक कं्िी का  
बयाज तथा कर का्िषे सषे ्वू्ष लाभ की मात्रा बयाज 
सषे नकतिषे गिुा अनिक ह ै अथा्षत ् बयाज कषे  आभार 
को भगुताि करिषे कषे  नलए लाभ की मात्रा नकतिषे गणुा 
अनिक ह।ै इसकी गणिा निमि प्कार सषे की जाती ह—ै

बयाज आवरण अिु् ात = bZ-ch-vkbZ-Vh-

C;kt
(आय बयाज व कर का्िषे सषे ्वू्ष)
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यह अिु् ात नजतिा अनिक होता ह ै कं्िी 
की आनथ्षक दशा बयाज का भगुताि करिषे कषे  नलए 
उतिी ही सदुृढ़ समझी जाती ह,ै अथा्षत ्कं्िी बयाज 
का भगुताि आसािी सषे करिषे में सामथय्षवाि समझी 
जाती ह।ै यद्यन् इस अिु् ात को एक ्या्षप्त अिु् ात 
िहीं समझा जाता ह।ै फ़म्ष की ई.बी.आई.्ी. ऊँची हो 
सकती ह,ै लषेनकि रोकड़ शषेर कम हो सकता ह।ै बयाज 
कषे  अनतररक्त आभारों का भगुताि भी संबंनित ही ह।ै
3. ॠण सदेवा आवरण अिुपात (डटी.एस.सटी.
आर.)— ॠण सषेवा आवरण अिु् ात उि कनमयों 
्र धयाि दषेता ह,ै जो बयाज आवरण अिु् ात (आई.
सी.आर.) में होती हैं। 

इसकी गणिा निमि प्कार की जाती ह—ै कर 
कषे  बाद आय + ह्ास + बयाज + िॉि रोकड़ वयय 
्वूा्षनिकार लाभांश + बयाज + आभारों का भगुताि 

एक उचच डी.एस.सी.आर. रोकड़ प्नतबधिता की 
बषेहतर उ्लबिता, निरंतरता और अ्िी सवयं की ् ूँजी 
संरचिा द्ारा कं्िी कषे  ॠण ततव को बढ़ािषे की क्मता 
को प्दनश्षत करता ह।ै
4. धिवदेश पर आय (आर.ओ.आई.)— यनद कं्िी 
की निवषेश ्र आय ऊँची दर की ह ै तो प्नत अंश 
आय को बढ़ािषे कषे  नलए कं्िी समता ्र वया्ार 
कषे  उ्योग का चिुाव कर सकती ह ै अथा्षत् इसकी 
ॠण उ्योग की योगयता उचच श्रषेणी की ह।ै हम 
प्थम उदाहरण में ्हलषे ही अवलोकि कर चकुषे  हैं 
नक एक कं्िी, प्नत अंश आय में वनृधि करिषे कषे  नलए 
अनिक ॠणों का उ्योग कर सकती ह,ै जबनक दसूरषे 
उदाहरण में अनिक ॠणों का उ्योग प्नत अंश आय 
में कमी करता ह।ै यह सब इसनलए नक कं्िी की 
निवषेशों ्र आय कषे वल 6.67 प्नतशत ह,ै जो नक 
ॠणों की लागत सषे कम ह।ै उदाहरण एक में निवषेशों 
्र आय 13.3 प्नतशत ह ै तथा समता ्र वया्ार 
लाभदायक ह।ै इससषे यह प्क् होता ह ै नक निवषेशों 
्र आय कं्िी की समता ्र वया्ार की योगयता 

का एक महत्व्ूण्ष निणा्षयक ह ैतथा इसी प्कार ्ूँजी 
संरचिा में उसकी भनूमका महत्व्ूण्ष होती ह।ै

5. ॠण की लागत— एक कं्िी द्ारा िीची बयाज की 
दर ्र ॠण लषेिा उसकी ऊँची दर सषे ॠण नवनियोजि 
क्मता को प्दनश्षत करता ह।ै अतः यनद िीची दर की 
बयाज ्र ॠण नलए जा सकतषे हों तो अनिक मात्रा में 
ॠणों का उ्योग नकया जा सकता ह।ै

6. कर दर— यद्यन् बयाज कुल आगम में सषे कम नकया 
जािषे वाला वयय ह।ै ॠण की लागत कर दर सषे प्भानवत 
होती ह।ै हमारषे उदाहरणों में फ़म्ष 10 प्नतशत ्र ॠण 
ग्रहण कर रही ह।ै यनद कर की दर 30 प्नतशत हो तो 
कर का्िषे कषे  उ्रांत ॠण की लागत कषे वल 7 प्नतशत 
ह।ै कर की ऊँची दर, ॠणों को अ्षेक्ाकृत ससता करती 
ह ैतथा समता में वनृधि को आकनर्षत करती ह।ै

7. समता की लागत— प्तयषेक अशंिारी अ्िषे द्ारा 
िाररत अशं ्ूँजी ्र उसकषे  द्ारा उठाए गए जोनखम कषे  
अिु् ात में आय प्ाप्त करिषे की अ्षेक्ा करता ह।ै जब 
कं्िी ॠण की मात्रा में वनृधि करती ह ैतो अशंिाररयों 
का नवत्ीय जोनखम नजसषे वषे उठा रहषे हैं, में भी वनृधि हो 
जाती ह।ै ्ररणामतः उिकी आशाननवत आय की दर 
भी बढ़ जाती ह।ै इसका कारण यह ह ैनक कं्िी ॠणों 
का उ्योग उस नबंद ुसषे आगषे िहीं नकया जा सकता, 
नजसकषे  नलए वषे ॠण ग्रहीत नकए गए हैं। यनद ॠणों का 
उ्योग उस नबंद ुसषे आगषे नकया जाता ह ैतो समता की 
लागत तषेजी सषे बढ़िा शरुू हो जाती ह ैतथा अशंों का 
मलूय ई.्ी.एस. में वनृधि होिषे ्र भी र्िा प्ारंभ हो 
जाता ह।ै अतः अशंिाररयों की सं्दा में अनिकतम 
वनृधि करिषे या अशंिाररयों को अनिकतम लाभाननवत 
करिषे कषे  नलए ॠणों का उ्योग एक निनश्चत नबंद ुतक 
ही करिा चानहए।

8. प्रवत्थि लागत— कं्िी प्वत्षि में स्ोतों में वनृधि 
करिषे ्र कुछ खचते भी करिषे ्ड़तषे हैं, जब अशंों तथा 
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ॠण ्त्राषें का जिता में निग्षमि नकया जाता ह ैतो कुछ 
यथषेष् वययों कषे  भगुताि करिषे की आवश्यकता भी होती 
ह।ै नकसी नवत्ीय संसथा सषे ॠण प्ाप्त करिषे में इतिी 
जयादा लागत िहीं आती ह।ै यषे मानयताए ँअशं निग्षमि 
या ॠण ग्रहण करिषे कषे  मधय चिुाव को प्भानवत कर 
सकती ह ैतथा ्ूँजी संरचिा भी प्भानवत होती ह।ै

9. जोधिम का धयाि— जैसा नक ्हलषे ही 
समझाया जा चुका है नक नकसी भी वयवसाय में 
ॠणों की मात्रा में वनृधि, नवत्ीय जोनखम में वनृधि 
करती है। नवत्ीय जोनखम सषे तात्य्ष उस अवसथा 
सषे है, जब कोई कं्िी अ्िषे निनश्चत नवत्ीय वययों 
अथा्षत् बयाज का भुगताि करिषे में असमथ्ष होती ह ै
तथा ्ूवा्षनिकार अंशों ्र लाभांश दषेिषे में भी एवं 
दषेिदाररयों का ्ुिभु्षगताि भी िहीं कर ्ाती। इि 
नवत्ीय जोनखमों कषे  अनतररक्त, सभी वयवसायों का 
संचालि जोनखम भी होता है, नजनहें वयावसानयक 
जोनखमों कषे  िाम सषे भी ्ुकारतषे हैं। वयावसानयक 
जोनखम सथायी संचालि लागतों ्र निभ्षर करता 
है। ऊँची दर की सथायी संचालि लागत का ्ररणाम 
ऊँची दर का वयावसानयक जोनखम होता है, या इसकषे  
नव्रीत क्म में होता है। कुल जोनखम दोिों प्कार 
कषे  वयावसानयक जोनखम तथा नवत्ीय जोनखम ्र 
निभ्षर रहता है। यनद नकसी फ़म्ष की वयावसानयक 
जोनखम िीची दर का है तो इसकी ॠण उ्योग 
क्मता ऊँची दर की होगी या इसकषे  नव्रीत क्म 
में होगी।

10. लचटीलापि— यनद एक फ़म्ष अ्िी ॠण 
संभानवता का ् रूा उ्योग करती ह ैतो यह और अनिक 
ॠणों कषे  बोझ को िहीं उठा ्ाती अथा्षत ् और िए 
ॠण्त्र  निग्षनमत िहीं कर सकती। अतः लचीला्ि 
बिाए रखिषे कषे  नलए इसषे अदृश्य ्ररनसथनतयों सषे 
साविाि रहतषे हुए अ्िी ॠण लषेिषे की क्मता को 
बिाए रखिा  चानहए।

11. धियंत्रण— ॠण प्ायः नियंत्रण कमजोर होिषे 
कषे  कारण िहीं होता। एक कं्िी कषे  समता अशंों में 
साव्षजनिक निग्षमि कं्िी में प्बंि की ्कड़ को 
कमजोर करता ह ैऔर इस कमजोरी की हालत में दसूरों 
को अनिकार में लषेिषे कषे  योगय बिाता ह।ै यही र्क 
ॠण तथा समता कषे  मधय चिुाव को प्भानवत करता ह ै
खास तौर सषे कं्नियों में जहाँ वत्षमाि अवसथा में प्बंि 
की ्कड़ कमजोर हालत में होती ह।ै

12. धियामक ढाँचा— प्तयषेक कं्िी को नियामक 
ढाँचा, नजसका निमा्षण नविाि कषे  अिसुार होता ह,ै कषे  
अिीि चलिा होता ह,ै उदाहरणाथ्ष — अशंों या ॠण 
्त्राषें का निग्षमि सषेबी की नहदायतों कषे  अतंग्षत ही होता 
ह।ै यनद बैंकों या अनय नवत्ीय संसथाओ ंसषे ॠण लषेिा 
होता ह ैतो मािकों का ् रूा नकया जािा आवश्यक होता 
ह।ै उससषे संबंनित जो भी नियम होतषे हैं उिका ्ालि 
नकया जािा आवश्यक होता ह।ै दसूरषे शबदों में यह कहा 
जा सकता ह ैनक उस स्ोत की प्नक्या को ्रूा करिा 
अनत आवश्यक होता ह ैनजसका अिसुरण वह संसथा 
करती ह।ै

13. शदेयर बाजार की दशाए—ँ यनद शषेयर बाज़ार 
की दशा ऊँची है अथा्षत् शषेयर बाज़ार में तषेजनड़यों 
का बोल-बाला है तो समता अंशों का नवक्य सुगम 
होता है यहाँ तक नक बड़ी ऊँची कीमत ् र भी नवक्य 
संभव होता है। प्ायः ऐसी अवसथा में कं्नियों द्ारा 
समता अंश ्ूँजी को ही प्ाथनमकता दी जाती है। 
इसकषे  नव्रीत आनथ्षक मंदी कषे  समय, एक कं्िी 
को समता ्ूँजी का जु्ा ्ािा जन्ल काय्ष होता ह ै
तथा प्ायः कं्नियाँ ॠण लषेिा ही बषेहतर समझती 
हैं। अतः शषेयर बाज़ार की दशाएँ कं्िी को समता 
्ूँजी अथवा ॠण दोिों में सषे एक कषे  चुिाव कषे  
नलए नववश करती हैं अथा्षत् चुिाव को प्भानवत  
करती हैं।

वयवसाय अधययि
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14. अनय कंपधियों की पूजँटी सरंचिा— ्ूँजी 
संरचिा नियोजि में एक उ्योगी माग्षदश्षक अनय 
कं्नियों का जो इसी प्कार कषे  वयवसाय में संलगि हैं 
का ॠण समता अिु् ात ह।ै प्ायः प्तयषेक कं्िी कषे  
अ्िषे कुछ नियम होतषे हैं जो मदद कर सकतषे हैं। (यहाँ 
यह याद रखिा चानहए नक कं्िी नियमों का ्ालि 
अिंा बिकर िहीं करती ह।ै) उदाहरण कषे  नलए यनद 
एक फ़म्ष की वयावसानयक जोनखम बड़ी ऊँची ह,ै तो 
वह उसी प्कार की नवत्ीय जोनखम को सहि िहीं कर 
सकती जो कं्िी नियमों में सझुाई गई ह।ै यह छो ष्े 
सतर कषे  ॠण कषे  नलए हो सकती ह।ै अतः प्बंि को यह 
ज्ात होिा चानहए नक उद्योग कषे  नियम क्या हैं, क्या वषे 
उिका अिसुरण कर रहषे हैं? क्या हम उिसषे नवचनलत 
होकर नकसी अनय नदशा में अग्रसर हो रहषे हैं? दोिों 
अवसथाओ ंमें उ्यकु्त औनचतय अवश्य होिा चानहए।

सरायटी एवं काय्थशटील पूजँटी

अर्थ

प्तयषेक वयवसाय को निनि की आवश्यकता इसकी 
सं् नत्यों कषे  क्य तथा नक्याओ ं कषे  संचालि कषे  
नलए होती ह।ै कं्िी को सथायी सं्नत्यों तथा चाल ू
सं् नत्यों में निवषेश करिषे की आवश्यकता होती ह।ै 
सथायी सं्नत्याँ वषे होती हैं, जो वयवसाय में एक वर्ष 
सषे अनिक समय कषे  नलए होती हैं या और लंबषे समय 
तक काया्षननवत रहती हैं, उदाहरण कषे  तौर ्र संयंत्र 
एवं मशीि, फिगीचर, भनूम एवं भवि तथा वाहि आनद।

सथायी सं्नत्यों में निवषेश का निण्षय बहुत  
सोच-नवचार कषे  बाद ही लषेिा चानहए, क्योंनक सथायी 
सं् नत्यों में निवषेश नकया हुआ िि बड़ी मात्रा में होता ह।ै 
इस प्कार नलए हुए निण्षय अ्ल अथवा अ्ररवत्षिीय 
प्कृनत कषे  होतषे हैं और यनद ्ररवत्षि नकया जाता ह ैतो 
बड़ी हानि उठािी ्ड़ती ह।ै इस प्कार कषे  निण्षयों को 
्ूँजी बजन्ंग निण्षयों कषे  िाम सषे ्कुारा जाता ह।ै

चाल ूसं्नत्याँ वषे होती हैं, जो वयवसाय कषे  दनैिक 
नक्याकला्ों में एक वर्ष कषे  अदंर ही रोकड़ या रोकड़ 
तलुय में ्ररवनत्षत हो जाती हैं, उदाहरणाथ्ष— सकंि, 
दषेिदार, प्ाप्य नबल आनद।

सरायटी पूजँटी का प्रबंिि

सथायी ्ूँजी सषे आशय दीर्षकालीि सं्नत्यों में निवषेश 
सषे ह।ै सथायी ् ूँजी वयवसथा में फ़म्ष की ् ूँजी का नवनभनि 
प्कार की ्ररयोजिाओ ं में आवं्ि नकया जाता ह ै
अथवा उस प्कार की सं्नत्यों में लगाया जाता ह,ै 
जो वयवसाय में लंबषे समय तक उ्योग में आती रहती 
हैं, इस प्कार कषे  निण्षयों को निवषेश निण्षयों कषे  िाम सषे 
्कुारा जाता ह।ै इनहें ् ूँजी बजन्ंग निण्षयों कषे  िाम सषे भी 
जाितषे हैं, जो लंबषे समय तक कं्िी की लाभदान यकता, 
नवकास तथा जोनखम को प्भानवत करतषे रहतषे हैं। यषे 
दीर्षकालीि सं्नत्याँ एक वर्ष सषे अनिक कषे  समय कषे  
नलए होती हैं।

ऐसी सं्नत्यों कषे  नलए नवत् वयवसथा भी ्ूँजी कषे  
दीर्षकालीि स्ोतों, जैसषे– समता या ्वूा्षनिकार अशं, 
ॠण्त्र, दीर्षकालीि ॠण तथा वयवसाय कषे  प्नतिाररत 
उ्ाज्षि सषे की जािी चानहए। सथायी सं्नत्यों का नवत् 
प्बंिि कभी भी अल्कालीि स्ोतों सषे िहीं नकया 
जािा चानहए।

इि सं्नत्यों में नकया गया निवषेश, क्य ्र नकया 
गया वयय, नवसतार ्र नकया वयय, आिनुिकीकरण 
एवं उिकषे  प्नतसथा्ि ्र नकए गए वयय भी सनममनलत 
होतषे हैं। इि निण्षयों में भनूम का क्य भवि, संयंत्र तथा 
मशीिों आनद का क्य तथा नकसी िई उत्ाद लाइि 
का प्वत्षि तानक उत्ादि ियी तकिीकों सषे हो सकषे , 
सनममनलत होतषे हैं। बड़षे भारी वयय जैसषे नवज्ा्ि 
अनभयाि, खोज या अिसुंिाि, नवकास काय्षक्म 
नजिका प्भाव दीर्षकाल तक प्भावशाली रहषेगा, 
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्ूँजी बजन्ंग निण्षयों कषे  अिु् म उदाहरण हैं। सथायी  
्ूँजी की वयवसथा या निवषेश या ्ूँजी बजन्ंग निण्षय 
निमिनलनखत कारणों सषे भी महत्व्णू्ष हैं—
	 (i)	 दीर्घकालीन	 सवकास	 तथिा	 प्भाव—	 ्ेय	 सनण्घ्य	

दीर्घकालीन	 सवकास	 के	 सलए	 सकए	 जाते	 िैं।	
दीर्घकालीन	 संपसति्यों	 मिें	 सनसध	 के	 सनवेि	 से	
भसवष्य	मिें	आमिदनी	 िोती	 ि,ै	 सजस	आिा	 पर	
इनमिें	सनवेि	सक्या	जाता	ि।ै	्ेय	व्यवसा्य	भसवष्य	
की	संभावनाओ	ंतथिा	प्त्यािाओ	ंको	प्भासवत	
करती	िैं।

	 (ii)	 इनमिें	सनसध	की	बड़ी	मिात्ा	आसल्त	िोती	ि—ै	
इन	 सनण्घ्यों	 के	 पररणामि्वरूप	 पूँजी	 कोष	 का	
एक	बड़ा	भाग	 इन	 दीर्घकालीन	 परर्योजनाओ	ं
मिें	सनवेि	करने	से	असवचल	िो	जाता	ि	ैअथिा्घत	्
पूँजी	 स्थिर	 िो	 जाती	 ि।ै	 इसीसलए	 इन	 सनण्घ्यों	
को	लेने	स	ेपिले	इनका	सव्ततृ	सवशलेषण	कर	
लेने	 के	 उपरांत	 िी	 का्य्घरिमि	 सन्योसजत	 सकए	
जाते	िैं।	इन	सनण्घ्यों	मिें	्यि	भी	ध्यान	रखा	जाता	
ि	ै सक	 सनसध	 को	 किाँ	 से	 सकस	 ब्याज	 दर	 पर	
सल्या	 जाए।

	(iii)	 जोसखमि	 का	 आसल्त	 िोना—	 ्थिा्यी	 पूँजी	
मिें	 सनवेि	 की	 भारी	 मिात्ा	 आसल्त	 िोती	 ि,ै	
सजसका	फ़मि्घ	की	 संपणू्घ	आ्य	 पर	 दीर्घकालीन	
प्भाव	 िोता	 ि।ै	 अतः	 ्थिा्यी	 पूँजी	 आसल्त	
सनवेि	 सनण्घ्य,	 फ़मि्घ	 के	 संपणू्घ	 व्यावसास्यक	
जोसखमिों	को	प्भासवत	करते	िैं।

	(iv)	 अनतुरिमिणी्य	 सनण्घ्य—	 ्यसद	 ऐसे	 सनण्घ्य	 एक	
बार	ले	सलए	जाए	ँतो	उनिें	सबना	भारी	िासन	उिाए	
बदला	निीं	जा	सकता	ि।ै	सकसी	परर्योजना	को	
भारी	 सनवेि	 के	 उपरांत	 बंद	 करने	 का	 तातप्य्घ	
कोषों	का	अपव्य्य	िोता	ि,ै	सजससे	बड़ी	लागत	
स	ेबनी	परर्योजनाओ	ंके	 सवफल	िोने	का	भ्य	
भी	रिता	ि।ै	अतः	इस	प्कार	के	सनण्घ्यों	को	बड़ी	

सावधानी	से	 लेना	चासिए	तथिा	सभी	 सववरणों	
्या	सवपरीत	सवतिी्य	पररणामिों	का	जो	बड़े	भारी	
भरकमि	भी	िो	सकते	िैं,	का	उसचत	मिलू्यांकन	
करने	के	उपरांत	िी	सनण्घ्य	लेना	चासिए।

सरायटी पूजँटी की आवशयकता को प्रभाधवत 
करिदे वालदे घटक

1. वयवसाय की प्रकृधत— सथायी ्ूँजी की 
आवश्यकता वयवसाय कषे  प्कार ्र निभ्षर करती ह।ै 
उदाहरण कषे  नलए एक वया्ाररक इकाई की सथायी 
सं्नत्यों में निवषेश की आवश्यकता एक निणा्षयक 
संगठि की अ्षेक्ा कम होती ह,ै क्योंनक उसषे संयंत्र तथा 
मशीिें आनद क्य करिषे की आवश्यकता िहीं होती ह।ै

2. सधंरिया का मापदडं– एक वहृद ् आकार वालषे 
संगठि जो बड़षे सतर ्र संचानलत ह ै उनहें बड़ी-बड़ी 
मशीिों की आवश्यकता होती ह ैतथा अनिक सथाि की 
भी आवश्यकता होती ह।ै अतः उसषे सथायी सं् नत्यों में 
निवषेश कषे  नलए अनिक ििरानश की आवश्यकता होती 
ह।ै इसकषे  नव्रीत छो ष्े उद्योगों को छो्ी मशीिों तथा 
थोड़षे सथाि की ही आवश्यकता होती ह।ै

3. तकिटीक का धवकलप– कुछ संगठि ्ूँजी प्िाि 
होतषे हैं तो दसूरषे श्रम-प्िाि होतषे हैं। ्ूँजी प्िाि संगठिों 
में संयंत्र एवं मशीिों कषे  क्य कषे  नलए भारी निवषेश की 
आवश्यकता होती ह,ै क्योंनक इिमें मािवीय श्रम 
की कम आवश्यकता होती ह।ै ऐसषे उद्यमों में सथायी 
्ूँजी की अनिक आवश्यकता होती ह।ै दसूरी ओर 
श्रम प्िाि संगठिों में सथायी सं्नत्यों में निवषेश की 
आवश्यकता कम ही होती ह ै क्योंनक उिकी सथायी 
्ूँजी की आवश्यकता भी कम होती ह।ै

4. तकिटीकी उतराि— कुछ उद्योगों में सं्नत्याँ 
शीघ्र ही अप्चनलत हो जाती हैं, ्ररणामसवरू् 
उिका प्नतसथा्ि शीघ्र ही करािा होता ह।ै ऐसी 
कं्नियों में सथायी सं् नत्यों में भारी मात्रा में निवषेश 
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की आवश्यकता होती ह।ै उदाहरण कषे  नलए कंप्यू् र 
बहुत शीघ्र अप्चनलत हो जातषे हैं तथा शीघ्र ही उिका 
प्नतसथा्ि भी नकया जाता ह।ै यनद हम उसकी तलुिा 
फिगीचर सषे करें तो ्ातषे हैं नक फिगीचर इतिा शीघ्र ि तो 
अप्चनलत होषेता ह ैऔर िहीं इतिा शीघ्र प्नतसथान्त 
नकया जाता ह।ै अतः ऐसषे संसथाि नजिकी सं्नत्याँ 
शीघ्र ही अप्चनलत होिषे को अिोमखुी होती ही रहती 
हैं, उनहें सथायी सं्नत्यों कषे  क्य कषे  नलए सथायी रू् मषेषे ं
सथायी ्ूँजी की वयवसथा करिी होती ह।ै

5. धवकास प्रतयाशा— नकसी संगठि में ऊँची दर 
सषे नवकास प्तयाशा की संतनुष् कषे  नलए प्ायः सथायी 
सं् नत्यों की वयवसथा कषे  नलए अनिक निवषेश की 
आवश्यकता होती ह।ै यद्यन् जब इस प्कार कषे  नवकास 
की आशा की जाती ह,ै तब वयवसाय कषे  सामिषे यह 
नवकल् होता ह ैनक ऊँची दर की आशाननवत माँग को 
शीघ्र ्रूा करिषे कषे  नलए ऊँची दर की क्मता का निमा्षण 

करषे। यह सथायी सं्नत्यों में ऊँची दर कषे  निवषेश को 
आवश्यक बिाता ह,ै ऊँची दर की सथायी सं् नत्यों में 
वनृधि भी होती ह।ै

6. धवधविटीकरण— एक फ़म्ष नवनभनि कारणों सषे 
अ्िी संचालि प्नक्या में नवनविीकरण द्ारा नवनविता 
ला सकती ह।ै यह नक्या सथायी ्ूँजी की आवश्यकता 
में वनृधि करकषे  भी की जा सकती ह।ै उदाहरण कषे  नलए 
एक क्ड़ा निमा्षण कं्िी, एक सीमे्ं  उत्ादि संयंत्र 
लगाकर नवनविता ला सकती ह।ै स्ष् ह ैनक उसकी 
सथायी ्ूँजी की माँग में वनृधि हो जाएगी।

7. धवत्तटीय धवकलप— एक नवकनसत नवत्ीय 
बाज़ार कुल नवक्य कषे  नलए नवकल् कषे  रू् में 
्ट्षेदारी सुनविा मुहैया करा सकता है। जब एक 
सं्नत् ्ट्षे ्र ली जाती है तो क्षे ता फ़म्ष नवक्षे ता 
को ्ट्षेदारी नकराया दषेता है तथा सं्नत् को अ्िषे 

काय्थशटील पूजँटी धसरधत

्ी्ी अासट्ा इण्र िषेशिल इणडोिषेनशया आ्ोमषेकर कषे  सी.एफ.ओ. (चीफ फाइिेंस आनफसर) कषे  अिसुार “भारी नबक्ी कषे  
कारण यषे 18 महीिषे अनिक चमतकारी रहषे हैं।” इस दौराि य.ूएस. मदु्ा में 4 अरब डॉलर की नबक्ी हुई ह।ै इणडोिषेनशया नफर 
उनिनत कषे  ्थ ्र अग्रसर ह ैतथा उ्भोक्ताओ ंकी िई ्ीढ़ी प्थम वाहि मो्र-साइनकल की उतसकु ह।ै साथ ही होंडा तथा 
्ोयो्ा की आसट्ा की अनिक प्ीनमयम रिाणड्स की भी नजज्ासा ह।ै प्सताव का सबसषे सराहिीय अगं यह ह ैनक काय्षशील 
्ूँजी प्बंि सवयं अ्िी सरुक्ा करता हुआ प्तीत होता ह।ै “वयवसाय ्र निभ्षरता तथा वया्ाररक प्ानप्तयों की गणिािसुार 
हमारषे ्ास 8 और 19 नदि कषे  मधय की काय्षशील ्ूँजी ह।ै” सलैक कषे  अिमुािािसुार कं्िी को यह चमतकाररक उनिनत 
संचालिीयता िषे दी। उिमें सषे एक कारण यह भी ह ैनक काय्षशील ्ूँजी का नवसतार उस दर सषे िहीं हुआ। नजस दर सषे सकंि 
का हुआ, बनलक इसकी दलु्षभता ही बिी रही। हम उस बाज़ार में हैं, जो हमें िए उत्ादों की प्नतनक्या सदुृढ़ता सषे दषेता ह ै 
“और उत्ादों की ्वू्ष नबक्ी भी बड़ी उचच कोन् की ह।ै हम चार सषे छः महीिषे ्वू्ष ही भगुताि सनहत आड्षर प्ाप्त कर लषेतषे 
हैं, जो हमारी रोकड़ नसथनत को अचछा बिािषे में सहायता करता ह।ै यनद सब कुछ ठीक रहा तो हमारा एक वाहि शीघ्र ही 
बिकर तैयार हो जाएगा तथा डीलरों तक ्हुचँ जाएगा। हमारी सकनि लागत बड़ी कम ह ैतथा उत्ाद लाइि भी सगुमता 
सषे आगषे बढ़ती ह।ै”  काय्षशील ्ूँजी प्बंि में बैंकों की नहतकारी भनूमका एक बड़ा कारण ह ैनक रोकड़ प्वाह वयवसाय में 
उनिनतशील ही ह।ै बैनकंग प्नतयोनगता एक अचछा प्बंिकीय ्ररणाम ह।ै कं्िी िषे ्ारं्ररक बैंकों तथा राजय सरकारों कषे  
भारतीय संसथािों सषे ह्कर अनिक प्नतयोगी निजी संसथािों तथा नवदषेशी बैंकों जो उिकषे  भागीदार हैं, सषे संबंि सथान्त 
करिषे की अिमुनत दषे दी ह।ै इि बैंकों िषे नशल्नवज्ाि (्क्िोलॉजी) में रोकड़ प्वाह ्र दृनष््ात करतषे हुए, निवषेश नकया ह ै
जो ्ाँच वर्ष ्वू्ष एक असािरण र्िा थी।
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प्योग में लाता है। ऐसा करिषे सषे वह एक बड़ी रकम 
जो उस सं्नत् को क्य करिषे कषे  नलए चानहए थी, 
की वयवसथा करिषे सषे बच जाता है। ्ट्षेदारी की 
सुनविाएँ नमलिषे सषे उि निनियों की आवश्यकता 
कम हो जाती है, नजिकी सथायी सं्नत्यों में 
निवषेश कषे  नलए आवश्यकता होती है। अतः सथायी 
्ूँजी की आवश्यकता भी कम ही रहती है। इस 
प्कार की वयूह रचिा उि वयवसायों में अनिक 
उ्युक्त होती है जहाँ ्र जोनखम की मात्रा अनिक  
होती है।

8. सहयोग का सतर— कभी-कभी कुछ वयावसानयक 
संगठि एक-दसूरषे की सुनविाओ ंका उ्योग करतषे हैं। 
उदाहरण कषे  नलए एक बैंक दसूरषे  बैंक की ऑ्ोमैन्क 
्ैलर मशीि (ए्ीएम) का उ्योग कर सकता ह ैया 
उिमें सषे कुछ संयुक्त रू् में ऐसी सुनविा की वयवसथा 
कर सकतषे हैं। यह तभी संभव होता ह ै नक उिमें सषे 
प्तयषेक का संचालि ्ैमािा उस सतर का िहीं होता 
नक वह उस सुनविा का ्ूरा लाभ उठा सकषे । इस 
प्कार कषे  सहयोग या कोलाबोरषेशि सथायी सं्नत्यों 
में निवषेश कषे  सतर को कम करिषे में सहायक होतषे हैं 
उि सहयाषेगी संसथािों में जो इस प्कार का सहयोग 
निमा्षण करतषे हैं।

काय्थशटील पूजँटी

सथायी सं्नत्यों में निवषेश कषे  अनतररक्त प्तयषेक 
वयावसानयक संगठि को चालू सं्नत्यों में भी 
निवषेश की आवश्यकता होती है। इस निवषेश सुनविा 
कषे  माधयम सषे दैनिक संचालि नक्याओ ं को सुगम 
रू् में संचानलत रखिषे में वयवसाय को सहायता 
प्ाप्त होती है। चालू सं्नत्याँ प्ायः अनिक तरल 
होती हैं, लषेनकि वयवसाय को सथायी सं्नत्यों की 
अ्षेक्ा कम ही लाभदायक होती हैं। चालू सं्नत्यों 

कषे  कुछ उदाहरण उिकषे  तरलता कषे  क्म में िीचषे नदए 
गए हैं—

1.   रोकड़ हसतषे या रोकड़ बैंक में

2.   नवक्य योगय प्नतभनूतयाँ

3.   प्ाप्य नबल

4.   दषेिदार

5.   तैयार माल रहनतया

6.   अधि्ष निनम्षत माल

7.   कचचा माल

8.   ्वू्षदत् वयय

उ्रोक्त नलनखत सं्नत्यों सषे यह संभाविा रहती 
ह ै नक वषे एक वर्ष कषे  अदंर या तो रोकड़ में या रोकड़ 
तलुय में ्ररवनत्षत हो जाएगँी। यषे सं्नत्याँ वयवसाय 
को तरलता प्दाि करती हैं। वषे सं्नत्याँ अनिक तरल 
मािी जाती हैं, जो मलूय में नकसी प्कार की क्ौती 
कषे  नबिा रोकड़ में शीघ्रानतशीघ्र ्ररवनत्षत हो जाती 
हैं। चाल ूसं्नत्यों में अ्या्षप्त निवषेश कं्िी कषे  चाल ू
दानयतवों कषे  भगुताि में वयविाि डाल सकता ह।ै यद्यन् 
यषे सं्नत्याँ संगठि को अल् लाभ ही सलुभ कराती हैं। 
अतः तरलता एवं लाभदान यकता कषे  बीच प्भावशाली 
शषेर आवश्यक होता ह।ै

चाल ूदानयतवों सषे तात्य्ष उि दानयतवों सषे ह,ै जो 
एक वर्ष कषे  अदंर ही बितषे हैं तभी भगुताि ्ािषे कषे  
अनिकारी होतषे हैं। इिकषे  उदाहरण दषेय नव्त्र, लषेिदार, 
अदत् वयय, ग्राहकों सषे ्वू्ष प्ाप्त भगुताि आनद हैं। 
कुछ चाल ूसं्नतयों कषे  नलए नवत् प्बंिि अल्कालीि 
स्ोतों सषे नकया जाता ह,ै उनहें चाल ूदानयतव कहतषे हैं। 
शषेर का नवत् प्बंिि दीर्षकालीि स्ोतों सषे होता ह,ै 
उनहें शधुि काय्षशील ्ूँजी कहतषे हैं। इस प्कार शधुि 
काय्षशील ्ूँजी चाल ूसं्नत्याँ-चाल ूदानयतव सतू्र का 
प्योग नकया जाता ह।ै
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काय्थशटील पूजँटी आवशयकता को प्रभाधवत 
करिदे वालदे कारक

1. वयवसाय की प्रकृधत— वयवसाय की मूलभूत 
प्कृनत उसकी काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता 
को प्भानवत करती है। एक वया्ाररक संगठि, 
जहाँ कषे वल माल का क्य एवं नवक्य ही होता 
है– कम काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता होती है, 
अ्षेक्ाकृत एक निमा्षण संगठि कषे , जहाँ कचचा माल 
क्य करकषे  उसका उ्भोक्ता वसतु कषे  रू् में निमा्षण 
नकया जाता है। इसका कारण यह है नक वया्ाररक 
संगठि में प्ायः माल की कोई प्नक्या िहीं होती है, 
अतः यहाँ कचचषे माल तथा तैयार माल में कोई अंतर 
िहीं होता है। जैसषे ही माल का क्य नकया जाता 
है, वह जयों-का-तयों तुरंत ही बषेच नदया जाता है।  
कभी-कभी तो माल प्ाप्त होिषे सषे ्हलषे ही उसका 
सौदा कर नदया जाता है, जबनक निमा्षण उद्योग 
में कचचषे माल को निनम्षत माल में बदला जाता ह ै
अथा्षत् उसषे उ्भोग योगय तैयार नकया जाता है, 
तब कहीं जाकर वह नबक्ी योगय बिता है। यनद 
अनय बातें समाि रहें तो एक वया्ाररक इकाई को 
काय्षशील ्ूँजी की कम ही आवश्यकता ्ड़ती है। 
इसी तरह सषेवा उद्योगों को कुछ भी माल का स्ॉक 
रखिषे की आवश्यकता िहीं होती है। अतः उनहें भी 
कम ही काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता होती है।

2. सचंालि का सतर— ऐसषे उद्यम नजिका संचालि 
सतर बहुत ही उचच कोन् का ह,ै उनहें स्ॉक व दषेिदारों 
की मात्रा काफी अनिक रखिी ्ड़ती ह।ै उनहें अनिक 
काय्षशील ्ूजँी की मात्रा की आवश्यकता होती ह ै
अ ष्ेक्ाकृत उि उद्यमों कषे , नजिका वया्ाररक संचालि 
निमि कोन् का ह ैऔर नजिका वया्ार ऊँचषे सतर का होता 
ह।ै उनहें, उि वयवसायों सषे नजिका वया्ार निचलषे सतर का 
ह,ै अनिक काय्षशील ्ूजँी की आवश्यकता होती ह।ै

3. वयवसाय चरि— वयवसानयक चक् की नवनभनि 
दशाए ँएक फ़म्ष की काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता 
को प्भानवत करती हैं। वया्ार उतकर्ष कषे  समय नबक्ी 
एवं उत्ादि दोिों में वनृधि होती ह।ै अतः अनिक 
काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता होती ह।ै इसकषे  
नव्रीत आनथ्षक मदंी कषे  समय जब नबक्ी एवं उत्ादि 
दोिों ही निमि सतर कषे  होतषे हैं तब काय्षशील ्ूँजी की 
कम आवश्यकता होती ह।ै

4. मौसमटी कारक— कुछ वयवसाय मौसमी होतषे 
हैं, जैसषे– आइसक्ीम फैक्ट्ी। मौसम कषे  चरम या शीर्ष 
सतर ्र जब उसकी नक्या अनिक गनतशील होती ह,ै 
अनिक काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता होती ह।ै जब 
मौसम का उतार होता ह ैया मौसम बदल जाता ह ैतो 
उस वयवसाय की नक्या मदं हो जाती ह,ै तब काय्षशील 
्ूँजी की कम आवश्यकता होती ह।ै मौसमी उद्यमों में 
मौसम में अनिक तथा बषेमौसम में कम काय्षशील ्ूँजी 
की आवश्यकता होती ह।ै

5. उतपादि चरि— उत्ादि चक् सषे तात्य्ष 
कचचषे माल की प्ानप्त तथा उस माल को ्क्कषे  
माल में ्ररवनत्षत करिषे तक कषे  समय कषे  अंतर सषे 
है। कुछ वयवसायों का उत्ादि चक् दीर्षकालीि 
होता है तो अनय का लरुकालीि। समय की 
अवनि एवं उसकी दूरी उत्ादि चक् कषे  अिुसार 
काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता को प्भानवत 
करती है, क्योंनक कचचा माल तथा उत्ादि वययों 
कषे  भुगतािाथ्ष काय्षशील ्ूँजी आवश्यक होती है। 
अतः उि वयवसायों में जहाँ उत्ादि चक् लंबा है, 
वहाँ काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता अ्षेक्ाकृत 
अनिक होती है। इसकषे  नव्रीत जहाँ उत्ादि 
प्नक्या छो्ी या अल्कालीि होती है, वहाँ कम 
काय्षशील ्ूँजी सषे भी काम चलाया जा सकता है।

6. उिार धवरिय सुधविा— नवनभनि कं्नियाँ 
अ्िषे ग्राहकों को नवनभनि प्कार की उिार की शतमों 
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्र माल बषेचती हैं। यह सब प्नतयोनगता सतर ्र 
निभ्षर करता है तथा ग्राहक वग्ष की योगयतािुसार 
भी उिार नदया जाता है। एक उद्यम को उिार 
िीनत अ्िािषे कषे  नलए तथा दषेिदारों की संखया में 
वनृधि करािषे कषे  नलए अनिक काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता होती है।

7. उिार रिय सधुविा— जब कोई फ़म्ष अ्िषे ग्राहकों 
को उिार माल बषेचती ह ैतो उसषे उिार क्य ्र माल 
नमल भी जाता ह।ै नजतिा अनिक कोई कं्िी उिार 
माल क्य करषेगी, उसषे उतिी ही कम काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता होगी।

8. संचालि काय्थ कुशलता— कं्नियाँ अ्िषे 
संचालि का नवनभनि प्कार की काय्ष कुशलताओ ं
सषे प्बंि करती हैं। उदाहरणसवरू् एक फ़म्ष अ्िषे 
कचचषे माल की प्बंि कुशलता का प्बंि करिषे 
में कम माल कषे  शषेर (स्ॉक) सषे ही काम चला 
रही है। यह कं्िी कषे  उचच कोन् कषे  सकंि आवत्ष 
अिु्ात का द्योतक है। उसी तरह ॠणदाताओ ंसषे 
शीघ्रानतशीघ्र िि की वसूली अचछषे  प्ाप्यकीय 
आवत्ष अिु्ात का द्योतक होता है। इससषे 
काय्षशील ्ूँजी की कम ही आवश्यकता होती है। 
अचछी नबक्ी कषे  प्यति तैयार माल को स्ॉक में 
रखषे रहिषे की मात्रा में कमी लातषे हैं। इससषे कचचषे 
माल की मात्रा में कमी होती है, तैयार माल तथा 
ॠणदाताओ ंमें कमी होती है। अतः कम काय्षशील 
्ूँजी की आवश्यकता होती है।

9. कचचदे माल की उपलधबि— यनद कचचा माल 
तथा अनय आवश्यक वसतएु ँआसािी एवं सगुमता सषे 
उ्लबि होती रहती हैं तथा उिकी आवक में कोई 
रुकाव् िहीं होती ह,ै तो माल का थोड़ा स्ॉक भी 
्या्षप्त होता ह।ै इसकषे  नव्रीत यनद माल निनव्षघि रू् 
में उ्लबि िहीं होता ह,ै तो माल कषे  भारी स्ॉक की 
आवश्यकता होगी। इसकषे  अनतररक्त माल कषे  क्य करिषे 

कषे  आदषेश की नतनथ तथा माल ्नूत्ष की नतनथयों में 
यनद काफी अतंर होगा तो उससषे भी काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता ्र प्भाव ्ड़ता ह।ै इसषे लीड ्ाइम कषे  
िाम सषे भी जािा जाता ह।ै लीड ्ाइम नजतिा अनिक 
होगा, कचचषे माल की मात्रा की उतिी ही अनिक 
आवश्यकता होगी तथा उतिी ही अनिक काय्षशील 
्ूँजी की आवश्यकता होगी।

10. धवकास प्रतयाशा— यनद नकसी वयवसाय की 
नवकास की संभाविाए ँ अनिक प्तीत होती हैं, तो 
उसकषे  नलए अनिक काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता 
होगी, नजसकी सहायता सषे वह वयवसाय अनिक माल 
का उत्ादि भी कर सकषे गा तथा जब वांछिीय होगा 
तब नवक्य लक्य को भी प्ाप्त कर सकषे गा।

11. प्रधतयोधगता का सतर– उचचसतरीय प्नतयोनगता 
की अवसथा में अनिक तैयार माल की आवश्यकता 
होगी, तानक ग्राहकों को तरंुत, आदषेशािसुार, माल 
की ्नूत्ष की जा सकषे । इससषे काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता में वनृधि होगी। प्नतयोनगता की दशा 
में वयवसाय माल कषे  अनिक उिार नवक्य कषे  नलए  
नववश होगा और अनिक काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता होगी।

12. मुद्ा स्ीधत— मदु्ा सफीनत की अवसथा में 
प्तयषेक वसत ुका मलूय बढ़ जाता ह ैऔर उत्ादि तथा 
नबक्ी को सथायी बिाए रखिषे कषे  नलए अनिक िि की 
आवश्यकता होती ह।ै अतः मदु्ा सफीनत कषे  अनिक 
होिषे सषे काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता भी बढ़ जाती 
ह।ै इस नवरय में यह याद रखिा चानहए नक यनद मदु्ा 
प्सार की दर 5 प्नतशत बढ़ती ह,ै तो यह आवश्यक 
िहीं ह ै नक काय्षशील ्ूँजी का प्तयषेक र्क भी 5 
प्नतशत ही बढ़षेगा अथा्षत ् नवनभनि र्कों में बढ़ोतरी 
का प्नतशत लगभग और अनिक ही होगा। वासतनवक 
काय्षशील ् ूँजी की आवश्यकता नवनभनि र्कों, जैसषे– 
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मुखय शबदावलटी

नवत्ीय प्बंि सं्दा में अनिकतम वनृधि निवषेश संबंिी निण्षय
नवत्ीयि संबंिी निण्षय लाभांश निण्षय ्ूँजी बज्
काय्षशील ्ूँजी नवत्ीय नियोजि ्ूँजी संरचिा
समता का वया्ार

सारांश

वयावसाधयक धवत्त— वयावसानयक नक्याओ ंकषे  संचालि हषेत ुिि की आवश्यकता होती ह,ै इसषे ही वयावसानयक 
नवत् कहतषे हैं। लगभग सभी वयावसानयक नक्याओ ंकषे  नलए कुछ ि कुछ िि की आवश्यकता होती ह।ै नवत् की 
आवश्यकता, वयवसाय कषे  सथा्ि, संचालि, इसमें आिनुिकीकरण, नवसतार करिषे अथवा नवनविीकरण कषे  नलए 
होती ह।ै

धवत्तटीय प्रबंिि— सभी नवत् कषे  नलए कुछ लागत की आवश्यकता होती ह।ै यह अनत आवश्यक ह ैनक इसकी 
आवश्यकता की वयवसथा अतयंत साविािी्वू्षक की जािी चानहए। नवत्ीय प्बंि का संबंि इसकी इष्तम 
उ्लबिता तथा नवत् कषे  उ्योग सषे ह।ै इष्तम उ्लबिता कषे  नलए नवत् कषे  नवनभनि उ्लबि स्ोतों की ् हचाि की 
जाती ह ैतथा उिकषे  ऊ्र आिषे वालषे वयय की तलुिा की जाती ह ैतथा संबंनित जोनखम का भी धयाि रखा जाता ह।ै

उद्देशय तरा धवत्तटीय धिण्थय— नवत्ीय प्बंि का मखुय उद्षेश्य अशंिाररयों की िि सं्दा में अनिकतम वनृधि 
करिा होता ह।ै कं्िी कषे  अशंों का बाज़ार मलूय तीि मलूभतू नवत्ीय निण्षयों सषे संबंनित होता ह।ै

नवत्ीय निण्षय लषेिषे का अथ्ष तीि नवसततृ निण्षयों सषे ह,ै जो अग्रांनकत हैं — निवषेश संबंिी निण्षय, नवत्ीयि 
संबंिी निण्षय, लाभांश सषे संबंनित निण्षय।

धवत्तटीय धियोजि और उसका महतव— नवत्ीय नियोजि सषे तात्य्ष निनश्चत रू् सषे एक संगठि कषे  भनवषय 
प्चालि सषे संबंनित नवत्ीय बलनूपं्् तैयार करिा ह।ै नवत्ीय नियोजि का उद्षेश्य उनचत समय ्र ्या्षप्त निनि 
सलुभ करािषे का आश्वासि होता ह।ै
	 	 (क)			सनसध्यों	की	आवश्यकतानसुार	उनकी	उपलबधता	का	आशवासन	दनेा।
	 	 (ख)			्यि	दखेना	सक	फ़मि्घ	संसाधनों	मिें	अनावश्यक	रूप	से	वसृधि	निीं	करती	ि।ै

नवत्ीय नियोजि, नकसी भी वयावसानयक इकाई कषे  समग्र नियोजि का, एक महत्व्णू्ष अगं ह।ै इसका लक्य 
कं्िी कोर की उ्लबिता कषे  नलए उ्लबि समय कषे  संबंि में अनिनश्चतता का सामिा करिषे कषे  योगय बिािा ह।ै 
यह संगठि कषे  सगुम प्चालि में सहायक होता ह।ै

कचचा माल, अधि्षनिनम्षत माल, श्रम लागत, तैयार माल 
आनद कषे  मलूयों में वनृधि कषे  अिसुार होगी तथा उिका 

कुल आवश्यकता में क्या अिु् ात ह?ै इस बात ्र भी 
काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता ्र प्भाव ्ड़षेगा।
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पूजँटी सरंचिा और उसकदे  कारक— नवत्ीय प्बंिि में एक महत्व्णू्ष निण्षय नवत्ीय प्ारू् सषे संबंनित ह ैअथवा 
निनियों को बढ़ािषे में नवनभनि स्ोतों कषे  उ्योग का अिु् ात। सवानमतव कषे  आिार ्र वयावसानयक नवत् कषे  स्ोतों 
को मो ष्े तौर ्र दो वगमों में नवभानजत नकया जा सकता ह,ै जैसषे– ‘सवामीगत निनि’ तथा ‘उिार नलया हुआ या 
ग्रहीत  निनि’।

एक फ़म्ष की ्ूँजी संरचिा का नििा्षरण करिषे में नवनभनि प्कार की निनियों सषे संबंनित अिु् ात का नििा्षरण 
सननिनहत होता ह।ै यह नवनभनि कारकों ् र निभ्षर करता ह,ै उदाहरण कषे  नलए — रोकड़ प्वाह नसथनत, बयाज आवरण 
अिु् ात (आई.सी.आर.), ॠण सषेवा आवरण अिु् ात (डी.एस.सी.आर.), निवषेश ्र आय (आर.ओ.आई.), 
ॠण की लागत, कर दर, समता की लागत, प्वत्षि लागत, जोनखम का धयाि, लचीला्ि, नियंत्रण, नियामक 
ढाँचा, शषेयर बाज़ार की दशाए,ँ अनय कं्नियों की ्ूँजी संरचिा आनद।

सरायटी एवं काय्थशटील पूजँटी— सथायी ्ूँजी सषे आशय दीर्षकालीि सं्नत्यों में निवषेश सषे ह।ै सथायी ्ूँजी 
वयवसथा में फ़म्ष की ्ूँजी का नवनभनि प्कार की ्ररयोजिाओ ंमें आवं् ि नकया जाता ह ैअथवा उस प्कार की 
सं् नत्यों में लगाया जाता ह,ै जो वयवसाय में लंबषे समय तक उ्योग में आती रहती हैं। इस प्कार कषे  निण्षयों को 
निवषेश निण्षयों कषे  िाम सषे ्कुारा जाता ह।ै इनहें ्ूँजी बजन्ंग निण्षयों कषे  िाम सषे भी जाितषे हैं, जो लंबषे समय तक 
कं्िी की लाभदान यकता, नवकास तथा जोनखम को प्भानवत करतषे रहतषे हैं।

सरायटी पूजँटी की आवशयकता को प्रभाधवत करिदे वालदे घटक— वयवसाय की प्कृनत, सनक्यता का 
मा्दडं, तकिीक का नवकल्, तकिीकी उतथाि, नवकास प्तयाशा, नवनविीकरण, नवत्ीय नवकल्, सहयोग का 
सतर आनद।

 काय्थशटील पूजँटी आवशयकताओ ंको प्रभाधवत करिदे वालदे कारक— वयवसाय की प्कृनत, संचालि का 
सतर, वयवसाय चक्, मौसमी कारक, उत्ादि चक्, उिार नवक्य सनुविा, उिार क्य सनुविा, संचालि काय्ष 
कुशलता, कचचषे माल की उ्लबधता, नवकास प्तयाशा, प्नतयोनगता का सतर, मदु्ा सफीनत आनद।

अभयास

अधत लघु उत्तरटीय प्रशि

1. ्ूँजी संरचिा का क्या अथ्ष ह?ै
2. नवत्ीय नियोजि कषे  दो उद्षेश्यों ्र चचा्ष करें।
3.  नवत्ीय प्बंिि की अविारणा का िाम दें, जो निनश्चत नवत्ीय शलुकों की उ्नसथनत कषे  कारण इनक्व्ी 

शषेयरिारकों को वा्सी में वनृधि करता ह।ै
4. अमतृ एक ‘्ररवहि सषेवा’ चलाता ह ैऔर उद्योगों को यह सषेवा प्दाि करकषे  अचछा रर्ि्ष कमा रहा ह।ै 

कारण दषेतषे हुए बताए ँनक फ़म्ष की काय्षशील ्ूँजी आवश्यकता ‘कम’ होगी या ‘अनिक’?
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5. रामिाथ ्ीवी कषे  संयोजि और नबक्ी कषे  कारोबार में हैं। हाल ही में उनहोंिषे तीि महीिषे कषे  क्षे नड् ्र र्कों 
को खरीदिषे और िकदी में ्रूा उत्ाद बषेचिषे की एक िई िीनत अ्िाई ह।ै क्या यह काय्षशील ्ूँजी की 
आवश्यकता को प्भानवत करषेगी, अ्िषे उत्र कषे  समथ्षि में कारण दें।

लघु उत्तरटीय प्रशि

1. ‘नवत्ीय जोनखम’ क्या ह?ै यह क्यों उठता ह?ै
2. ‘चाल ू्ररसं्नत्’ ्ररभानरत करें। ऐसी ्ररसं्नत्याषें कषे  चार उदाहरण दें।
3. नवत्ीय प्बंिि कषे  मखुय उद्षेश्य क्या हैं? संक्षे् में नववरण दें।
4. नवत्ीय प्बंिि तीि वया्क नवत्ीय निण्षयों ्र आिाररत ह।ै यषे क्या हैं? 
5. रषेडीमषेड क्ड़ों का काम करिषे वाला सिराइज नलनम ष्ेड, अतंरा्षषट्ीय बाज़ार की आवश्यकताओ ंको ्रूा 

करिषे कषे  नलए अ्िषे वया्ार संचालि का नवसतार करिषे की योजिा बिा रहा ह।ै इस उद्षेश्य हषेत ु कं्िी 
को अ्िी मशीिों को उचच उत्ादि क्मता की आिनुिक मशीिरी सषे बदलिषे कषे  नलए अनतररक्त ` 
80,00,000 की आवश्यकता होगी। कं्िी नडबेंचस्ष जारी करकषे  आवश्यक िि जु् ािषे की इचछा रखती 
ह।ै ॠण 10 प्नतशत की अिमुानित लागत ्र जारी नकया जा सकता ह।ै कं्िी का न्छलषे वर्ष का ई.बी.
आई.्ी. ̀  8,00,000 और कुल ् ूंजीगत निवषेश ̀  1,00,00,000 था। सझुाव दें नक नडबेंचर का मदु्ा कं्िी 
द्ारा तक्ष संगत निण्षय मािा जाएगा अथवा िहीं। अ्िषे उत्र का औनचतय नसधि करतषे हुए कारण दें। [उत्रः 
िहीं, ॠण का मलूय (10 प्नतशत) आर.ओ.आई., जो नक 8 प्नतशत ह,ै सषे अनिक ह।ै]

6. काय्षशील ्ूँजी तरलता कषे  साथ-साथ वयवसाय की लाभप्दता को कैसषे प्भानवत करती ह?ै
7. अवल नलनम ष्ेड कैिवास सामाि और बैग कषे  निया्षत कषे  कारोबार में संलगि ह।ै अतीत में, कं्िी का प्दश्षि 

अ्षेक्ाओ ंकषे  अिरुू् रहा था। बाज़ार में िवीितम माँग कषे  मतुानबक, कं्िी िषे चमड़षे कषे  सामाि में उद्यम 
करिषे का फैसला नकया, नजसकषे  नलए इसषे नवशषेर मशीिरी की आवश्यकता थी। इसकषे  नलए नवत् प्बंिक 
प्भ ुिषे आवश्यक ििरानश का अिमुाि लगािषे कषे  नलए संगठि कषे  भावी कषे  संचालि की एक नवत्ीय रू्रषेखा 
और समय सीमा तैयार की तानक यह सनुिनश्चत नकया जा सकषे  नक सही समय ्र ्या्षप्त ्ूँजी उ्लबि हो 
सकषे । उनहोंिषे आगामी वरमों में लाभ अिमुािों कषे  बारषे में प्ासंनगक डषे्ा भी एकनत्रत नकया। ऐसा करकषे , वह 
वया्ार कषे  आतंररक स्ोतों सषे िि की उ्लबिता कषे  बारषे में निनश्चतं होिा चाहतषे थषे। शषेर िि कषे  नलए वह 
बाहर सषे वैकनल्क स्ोतों को खोजिषे की कोनशश कर रहषे हैं।

(i) उ्रोक्त अिचुछषेद में चचा्ष की गई नवत्ीय अविारणा की ्हचाि करें। इस नवत्ीय अविारणा कषे  
उ्योग सषे हानसल नकए जािषे वालषे उद्षेश्यों को भी बताए।ँ  

(ii) ‘कं्िी द्ारा लाभांश कषे  भगुताि ्र कोई प्नतबंि िहीं ह’ै। न्प््णी करें।

दटीघ्थ उत्तरटीय प्रशि 

1. काय्षशील ्ूँजी क्या ह?ै काय्षशील ्ूँजी आवश्यकता कषे  ्ाँच महत्व्णू्ष नििा्षरकों ्र चचा्ष करें।
2. ‘्ूँजी संरचिा निण्षय अनिवाय्ष रू् सषे जोनखम-वा्सी संबंिों का अिकूुलि ह।ै’ न्प््णी करें। 
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3. ‘्ूँजीगत बज् निण्षय वयवसाय कषे  नवत्ीय भागय को बदलिषे में सक्म ह।ै क्या आ् सहमत हैं? अ्िषे जवाब 
कषे  नलए कारण दें?

4. लाभांश निण्षय को प्भानवत करिषे वालषे कारकाषें की वयाखया करें।
5. ‘समता ् र वया्ार’ (इनक्व्ी ् र ट्षेनडंग) शबद की वयाखया करें। कं्िी द्ारा इसषे क्यों, कब और कैसषे उ्योग 

नकया जा सकता ह?ै
6. ‘एस’ नलनम ष्ेड भारत में अ्िषे संयंत्र में स्ील का निमा्षण कर रहा ह।ै यह अ्िषे उत्ादों कषे  नलए उतसाहजिक 

माँग का आिंद लषे रहा ह,ै क्योंनक आनथ्षक नवकास लगभग 7 प्नतशत सषे 8 प्नतशत ह ैऔर स्ील की माँग 
बढ़ रही ह।ै यह बढ़ती माँग ्र िकदी कषे  नलए एक िया इस्ात संयंत्र सथान्त करिषे की योजिा बिा रहा ह।ै 
अिमुाि ह ैनक िए संयंत्र को शरुू करिषे कषे  नलए इसषे लगभग ` 5000 करोड़ और िए प्लां् को शरुू करिषे 
कषे  नलए ` 500 करोड़ की काय्षशील ्ूँजी की आवश्यकता होगी।

(i) इस कं्िी कषे  नलए नवत्ीय प्बंिि की भनूमका और उद्षेश्यों का वण्षि करें।
(ii) इस कं्िी कषे  नलए नवत्ीय योजिा रखिषे कषे  महतव की वयाखया करें। अ्िषे उत्र कषे  समथ्षि कषे  नलए 

काल्निक योजिा बताए।ँ
(iii) ्ूँजी संरचिा को प्भानवत करिषे वालषे कारक क्या हैं?
(iv) यह दृनष्गत रखतषे हुए नक यह एक अतयनिक ्ूँजीकें नद्त क्षेत्र ह,ै कौि सषे कारक निनश्चत और 

काय्षशील ्ूँजी को प्भानवत करेंगषे। अ्िषे उत्र कषे  समथ्षि में कारण दें।
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अधिगम उद्देश्य
इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप —

 ¾ विपणन के अर्थ को समझया सकें गे;

 ¾ ‘विपणन’ एिं ‘विक्र्’ में अतंर कर सकें गे;

 ¾ विपणन के महत्िपणू्थ कया्यों को स्ूीबद्ध कर 
सकें गे;

 ¾ अर्थव्िसरया के विकयास में विपणन की भवूमकया 
पर वि्यार कर सकें गे एिं;

 ¾ विपणन वमश्रण के घटक को समझया सकें गे;

 ¾ उतपयादों कया विवभनन िगयों में िगगीकरण कर 
सकें गे;

 ¾ मलू् वनरया्थरण के तति कया विश्ेषण कर 
सकें गे;

 ¾ वितरण प्रणया्ी के विवभनन प्रकयारों की स्ूी 
बनया सकें गे;

 ¾ प्र्यार ्यानी प्रमोशन, जैसे– तकनीकों, 
विज्यापन, िै्व्तक विक्र्, विकयास संिर्थन 
एिं प्र्यार को समझया सकें गे।

धिपणन
10

अध्यया्य

कंपधन्ययँा अपनया व्यिसया्य कहयँा करती हैं?

बाजार में अथवा समाज में?

्ह एक वनवि्थियाद सत् ह ै वक कंपनी केि् अपने 
उपभो्तयाओ ं के कयारण ही जीवित नहीं रहती, बवलक 
सरकयार, रयावम्थक नेतया, सयामयावजक कया ््थकतया्थ, एन.जी.ओ. 
मीवि्या आवद पर भी वनभ्थर करती ह।ै इसव्ए इन पक्ों 
की संतवु्ट भी अपररहया ््थ ह,ै ््ोंवक ्ह मौविक प्र्यार 
से बयंाि शव्त में िवृद्ध करती हैं। 

समयाज कया ध्यान रिने से बयंाि की शव्त में िवृद्ध 
होती ह,ै वजन कंपवन्ों ने गहनतम सयामयावजक मलू्ों को 
अपनया्या ह,ै िह एक सश्त बयंाि के वनमया्थण में सफ् 
रही हैं तरया उनके बड़ी संख्या में ग्याहक बने हैं। वनगवम त 
सयामयावजक न्या् के क्ेत्र को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया 
ह।ै पह्े िग्थ में बच्ों कया पोषण, उनकी दिे-भया्, 
बजुगुयों के व्ए घर, भिू को समयाप्त करनया, प्रयाकृवतक 
आपदयाओ ंसे प्रभयावित ्ोगों को सहया्तया प्रदयान करनया 
आवद जैसी समस्याए ँआती हैं, वजन पर मयानिी्तया के 
नयाते तरंुत ध्यान दनेया आिश्क ह।ै

समस्याए,ँ दसूरे िग्थ में आती हैं, जो समयाज को 
एक ्ंबी अिवर में रहने कया एक सुंदर सरयान बनयाती हैं। 
सियास्थ् के संबंर में जयागरुकतया तरया सहया्तया, वशक्या, 
प्या्थिरण संरक्ण, मवह्याओ ं को रोजगयार एिं उनहें 
सश्त बनयानया, गैर न्या्ोव्त भदेभयाि (जयावत, समदुया्, 
रम्थ, कौम िग्थ-भदे व्ंग के आरयार पर) को रोकनया, 
रोजगयार के मयाध्म से गरीबी को दरू करनया, संसकृवत की 
सरुक्या मलू्, नैवतकतया, अनसुंरयान में ्ोगदयान आवद दसूरे 
िग्थ में आते हैं।

प्रो्टर एिं गैंबलस P & G कया दश्थन ह ै वक इसे 
िैवशिक प्या्थिरण कया ््थक्रम के वक्र्यानि्न में उद्ोग 
जगत को नेततृि प्रदयान करनया ्यावहए। P & G दवुन्या की 
उन पह्ी कंपवन्ों में से एक ह,ै जो उपभो्तया पदयारयों के 

Chapter 10.indd   265 1/17/2023   14:41:10

Rationalised 2023-24



प्या्थिरण पर प्रभयाि के अध््न में सवक्र् ह ैतरया वजसने प््यावसटक की शीवश्ों के पनुःक्रमण एिं पनुः भरयािन पैकेजों से 
उद्ोग कयाे पररव्त करया्या ह।ै P & G विकयास को बनयाए रिने में ् ोगदयान दतेया ह ैतरया अपने उतपयाद एिं सेियाओ ंसे संबंवरत 
प्या्थिरण एिं सयामयावजक समस्याओ ंकया समयारयान करतया ह।ै

स्रोत— ‘इफेक्टिव एक्जि् य्ूकटिव’

विपणन शबद की व्याख्या अ्ग-अ्ग ्ोगों ने 
अ्ग-अ्ग ढंग से की है। कुछ ्ोगों कया मयाननया 
है वक िसतुओ ं कया क्र् और विपणन एक ही है। 
जब भी िह बयाजयार में कुछ िसतु अरिया सेियाओ ंकी 
िरीददयारी करने जयाते हैं, तो िह इसे विपणन कहते 
हैं। कुछ ्ोगों को भयंावत है वक विक्र् ही विपणन ह ै
तरया उनकया मयाननया है वक विपणन की वक्र्या वकसी 
उतपयाद अरिया सेिया के उतपयादन के पश्यात् शुरू 
होती है। कुछ ्ोग इसकी व्याख्या िसतु के व्यापयार 
अरिया उनके रूपयंाकन के रूप में करते हैं। ्ह सभी 
व्याख्याएँ आंवशक रूप से सही हो सकती हैं, ्ेवकन 
विपणन बहुत व्यापक अिरयारणया है, वजसकया िण्थन 
नी्े वक्या ग्या है—

परंपरयागत रूप से विपणन की व्याख्या इसके 
कया ््थ अरिया वक्र्याओ ंके रूप में की गई ह।ै इस अर्थ 
में विपणन को उन व्यािसयाव्क वक्र्याओ ंकया वन्पयादन 
मयानया जयातया ह,ै वजनके कयारण िसत ुएिं सिेयाए ँउतपयादक 
से उपभो्तया तक पहु्ँती हैं।

हम जयानते हैं वक अवरकयंाश विवनमया्थण में ्गी 
फममें िसतओु ंकया उतपयादन अपने सि्ं के उपभोग के 
व्ए नहीं करती हैं, बवलक दसूरे ्ोगों के उपभोग के 

व्ए करती हैं। इसीव्ए िसत ुएिं सेियाओ ंको उतपयादक 
से उपभो्तया तक ्े जयाने के व्ए कई प्रवक्र्याए ँकरनी 
होती हैं, जैसे– उतपयाद कया रूपयंाकन अरिया व्यापयार, 
पैकेवजंग भिंयारण, पररिहन, बयंाविग, विक्र्, विज्यापन 
एिं मलू् वनरया्थरण। इन सभी वक्र्याओ ं को विपणन 
वक्र्या कहते हैं।

अतः हम कह सकते हैं वक विक्र्, िरीददयारी, 
क्र्-विक्र् वकसी फम्थ की बड़ी संख्या में की जयाने 
िया्ी प्रवक्र्याए ँहैं, वजनको वम्याकर विपणन कहते हैं।

्हयँा ध्यान दनेे की बयात ह ै वक विपणन मयात्र 
उतपयादन के बयाद की वक्र्या नहीं ह।ै इसमें कई िे वक्र्याए ँ
सव्मव्त हैं, जो िसतओु ं के ियासतविक उतपयादन 
से पिू्थ की जयाती हैं तरया उनके विक्र् के पश्यात ्
भी जयारी रहती हैं। उदयाहरण के व्ए उपभो्तया की 
आिश्कतयाओ ंकी पह्यान करनया, उतपयादन के विकयास 
के व्ए स्ूनया एकवत्रत करनया, उप््ुत उतपयाद पैकेज 
कया रूपयंाकन करनया तरया बयंाि नयाम दनेया ऐसी प्रवक्र्याए ँ
हैं, वजनहें ियासतविक उतपयादन को प्रयारंभ करने से पह्े 
वक्या जयातया ह।ै इसी प्रकयार से वबक्री की पनुरयािवृति के 
व्ए ग्याहकों से अचछे संबंरों के व्ए कई प्रवक्र्याए ँ
की जयाती हैं।

“व्िसया् वितिी् विज्यान न होकर, व्यापयार, क्र् एिं विक्र् ह।ै इसकया संबंर ऐसी श्र्ेठ िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादन से 
हैं, वजसके व्ए ्ोग भगुतयान करने को ततपर हो जयाएगँे।”

एटंिा ररोकिक

“विपणन को एक वदन में सीिया जया सकतया ह,ै ्ेवकन दभुया्थग्िश इसमें दक्तया प्रयाप्त करने के व्ए सम् ्गतया ह।ै”
कफकिप करोटििर

व्िसया् अध््न
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विपणन एक सयामयावजक वक्र्या ह।ै ्ह एक ऐसी 
प्रवक्र्या ह,ै वजसमें ्ोग िसत ु एिं सेियाओ ं कया मदु्या 
अरिया वकसी ऐसी िसत ुमें विवनम् करते हैं, वजसकया 
उनके व्ए कुछ मलू् ह।ै वफव्प कोट्र ने विपणन 
की पररभयाषया इस प्रकयार दी ह,ै “्ह एक सयामयावजक 
प्रवक्र्या ह,ै वजसके अनसुयार ्ोगों के समहू उतपयादों 
कया सजृन कर उन िसतओु ंको प्रयाप्त करते हैं, वजनकी 
उनको आिश्कतया ह ै तरया उन िसतओु ं एिं सिेयाओ ं
कया सितंत्रतया स ेविवनम् करते हैं वजनकया कोई मलू् ह।ै”

इस प्रकयार से विपणन एक सयामयावजक प्रवक्र्या 
ह,ै वजसको ्ोग बयात-्ीत कर दसूरों को एक विशषे 
प्रकयार से व्िहयार के व्ए पे्रररत करते हैं, जैसे— 
वकसी उतपयाद अरिया सिेया को क्र् करनया। िह उन 
पर वकसी प्रकयार कया दबयाि नहीं िया्ते। पररभयाषया कया 
ध्यान से विश्ेषण करने पर विपणन की वन्नव्वित 
विशषेतयाए ँसप्ट होती हैं—

1. अपदेक्या एिं आिश्यकतया– विपणन प्रवक्र्या, 
व्व्त एिं समहू को िह जो कुछ ्याहते हैं, उसे प्रयाप्त 
करने में सहया्क होती हैं। अतः ्ोगों को विपणन 
प्रवक्र्या में ्गने के व्ए पे्रररत करने कया प्रयारवमक 
कयारण उनकी कुछ-न-कुछ आिश्कतयाओ ं की पवूत्थ 

करनया ह।ै दसूरे शबदों में विपणन प्रवक्र्या कया परूया ध्यान 
्ोगों एिं संगठनों की आिश्कतयाओ ं पर होतया ह।ै 
आिश्कतया एक वसरवत ह,ै वजसमें व्व्त वकसी ्ीज 
से िंव्त हो जयातया ह ै अरिया उसे ्गतया ह ै वक िह 
िंव्त रह ग्या ह।ै ्वद इसकी पवूत्थ नहीं होती ह,ै तो 
व्व्त असंत्ुट एिं असहज हो जयातया ह।ै उदयाहरण के 
व्ए जब हमें भिू ्गती ह ैतो हम असहज और व्ग् 
हो जयाते हैं तरया उन ्ीजों की ओर दिेने ्गते हैं जो 
हमयारी भिू को शयंात करेंगी।

अपेक्याए ँमन्ु् के व्ए आरयारभतू होती हैं तरया 
्ह वकसी िसत ुविशषे के व्ए नहीं होती हैं। दसूरी ओर 
आिश्कतयाए ँशया्ीनतयापिू्थक पररभयावषत िे उद्शे् हैं, 
जो अपेक्याओ ंकी संतवु्ट कर सकती हैं। दसूरे शबदों 
में वजन मयानिी् अपेक्याओ ं को संसकृवत, व्व्तति 
एिं रम्थ जैसे तति ढया्ते हैं, उनहें आिश्कतया कहते 
हैं। उदयाहरण के व्ए ियाने की म्ूभतू अपेक्या के कई 
रूप हो सकते हैं, जैसे— दवक्णी भयारती् के व्ए 
िोसया एिं ्याि् तरया उतिरी भयारती् के व्ए ्पयाती  
एिं सवबज्यँा।

एक विपणनकतया्थ कया कया ््थ वकसी संगठन में 
्वक्त ग्याहकों की आिश्कतयाओ ंकी पह्यान करनया 

बयाजयार धकसदे कहतदे हैं

प्र्व्त रूप से बयाजयार से अवभप्रया् उस सरयान से ह,ै जहयँा के्रतया एिं विके्रतया िसत ुएिं सेियाओ ंके विवनम् संबंरी ्ेन-दने 
करते हैं। आज भी आम बो्-्या् की भयाषया में बयाजयार शबद को इसी रूप में प्र्ोग वक्या जयातया ह।ै दसूरे रूप में इस शबद 
कया प्र्ोग इनके संदभ्थ में वक्या जयातया ह—ै उतपयाद बयाजयार (रुई मिंी, सिण्थ अरिया शे्र बयाजयार), भौगोव्क बयाजयार (रया्ट्ी् 
एिं अतंरया्थ्ट्ी् बयाजयार), उपभो्तया के प्रकयार (फुटकर बयाजयार एिं रोक बयाजयार)

आरवुनक रूप में बयाजयार शबद कया व्यापक अर्थ ह।ै इससे अवभप्रया् वकसी िसत ुअरिया सेिया के ियासतविक एिं 
संभयावित के्रतयाओ ंके समहू से ह।ै उदयाहरण के व्ए मयानया एक फैशन विजयाइनर ने नए विजयाइन की पोशयाक तै्यार की ह ैतरया 
िह इसकया विवनम् करनया ्याहती ह।ै िह सभी ्ोग, जो इस पोशयाक कया क्र् करनया ्याहते हैं तरया इसकया मलू् ्कुयाने 
को तै्यार हैं, िह सभी वम्कर इस पोशयाक कया बयाजयार कह ेजया सकते हैं। इसी प्रकयार से पिंों कया बयाजयार, सयाइवक ्ों कया 
बयाजयार, वबज्ी के बलबों कया बयाजयार अरिया शै् प ूकया बयाजयार से अवभप्रया् इन सभी उतपयादों के ियासतविक एिं संभयावित 
के्रतयाओ ंसे ह।ै

विपणन 
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तरया उन उतपयादों एिं सेियाओ ंकया विकयास करनया ह,ै जो 
इन आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ करते हैं।

2. उतपयाद कया सजृन— विपणनकतया्थ बयाजयार के व्ए 
उतपयाद कया वनमया्थण करतया ह।ै बयाजयार उतपयाद से अवभप्रया् 
वकसी िसत ुके अरिया सेिया के संपणू्थ प्रसतयािनया से ह,ै 
वजनके ्क्ण हैं — आकयार, गणुितिया, रुव् आवद जो 
एक वनवश्त मलू् पर, वनवश्त दकुयान अरिया सरयान 
पर उप्बर हैं। उदयाहरण के व्ए प्रसतयावित िसत ुएक 
स्ेफोन ह,ै जो वक ्यार विवभनन प्रकयारों में उप्बर हैं, 
वजनकी विशषेतयाए ँउनके सं्् की क्मतया, टे्ीविजन 
दिेने की सवुिरया, इटंरनेट कैमरया आवद हैं। वजनकया 
मलू् 5,000 रुपए एिं 20,000 रुपए के बी् ह,ै (जो 
मॉि् पर वनभ्थर करतया ह।ै जो दशे के महयानगरों में 
तरया उनके आस-पयास विवश्ट दकुयानों पर उप्बर हैं। 
बयाजयार में बे्ी जयाने िया्ी िह श्र्ेठ िसत ुह,ै वजसकया 
विकयास संभयावित के्रतयाओ ं की आिश्कतयाओ ं एिं 
प्रयारवमकतयाओ ंके विश्ेषण के पश्यात ्वक्या जयातया ह।ै

3. ग्याहक कदे  ्योग्य मूल्य— विपणन प्रवक्र्या के्रतया 
एिं विके्रतया के बी् िसत ुएिं सेियाओ ंके विवनम् को 
सगुम बनयाती ह।ै के्रतया वकसी िसत ुके क्र् कया वनण््थ  
्ेते सम् ्ह दिेतया ह ै वक िह उनकी ्यागत की 
त्ुनया में उनकी आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ वकतने मलू् 
तक करती ह।ै वकसी िसत ु कया िह क्र् तभी करेगया 
जब उसे ्गेगया वक उनकी ि््थ रयावश कया अवरकतम 
्याभ अरिया मलू् प्रयाप्त होगया। एक विपणनकतया्थ कया, 
्ह कया ््थ ह ै वक िह उतपयाद को अवरक मलू्ियान 
बनयाए, वजससे वक ग्याहक अन् प्रवत्ोगी विपणनकतया्थ 
के उतपयाद को िसतओु ं की त्ुनया में विपणनकतया्थ के 
उतपयादन को पसंद करें तरया उस ेकरने क्र् कया वनण््थ  ्ें।

4. धिधनम्य पद्धधत — विपणन प्रवक्र्या विवनम् 
पद्धवत के मयाध्म से कया ््थ करती ह।ै ्ोग (के्रतया एिं 
विके्रतया) विवनम् प्रवक्र्या के मयाध्म से अपनी इवचछत 
तरया आिश्क िसतओु ंको प्रयाप्त करते हैं। दसूरे शबदों 

में विपणन प्रवक्र्या, मदु्या अरिया ्ोग वजसे मलू्ियान 
समझते हैं, के बद्े में िसत ु एिं सेियाओ ं को प्रयाप्त 
करनया ह।ै

विवनम् से अवभप्रया् उस प्रवक्र्या से ह,ै वजसके 
मयाध्म से दो ्या दो से अवरक पक् वकसी अन् पक् से 
इवचछत िसत ुअरिया सेिया प्रयाप्त करने के व्ए एकजटु 
हो जयाते हैं, जो कुछ वकसी अन् िसत ुके बद्े में दनेया 
्याहतया ह।ै उदयाहरण के व्ए मयानया एक व्व्त भिूया ह ै
उस ेियानया अरिया कुछ रयावश अरिया अन् कोई िसत ु
अरिया सिेया के बद्े उस व्व्त स ेप्रयाप्त हो जयाएगया, जो 
ियाने के बद्े ् ह सब कुछ सिीकयार करने कया इचछुक ह।ै

आरवुनक जगत में िसतओु ं कया उतपयादन  
अ्ग-अ्ग सरयानों पर होतया ह ैतरया उनकया वितरण 
विवभनन मध्सरों के मयाध्म से एक विसततृ क्ेत्र में 
वक्या जयातया ह,ै वजसमें वितरण के विवभनन सतरों पर 
विवनम् होतया ह।ै विवनम् को इसीव्ए विपणन 
कया सयार कहया ग्या ह।ै वकसी भी विवनम् के व्ए  
वन्नव्वित शतयों को परूया करनया महत्िपणू्थ ह—ै

(i) इसमें कम-से-कम दो पक्ों अरया्थत ् के्रतया एिं 
विके्रतया कया होनया आिश्क ह;ै

(ii) प्रत्ेक पक् दसूरे पक् को मलू् ्कुयाने की 
क्मतया रितया हो;

(iii) प्रत्ेक पक् संपे्रषण एिं िसत ु अरिया सेिया 
की आपवूत्थ के ्ोग् होनया ्यावहए। कोई भी 
विवनम् संभि नहीं ह,ै ्वद के्रतया एिं विके्रतया 
कया एक-दसूरे से संपे्रषण नहीं ह ै ्या वफर िह 
दसूरे को कोई ऐसी िसत ुनहीं द ेसकते, वजसकया 
कोई मलू् हो।

(iv) प्रत्ेक पक् को दसूरे पक् के प्रसतयाि को 
सिीकयार करने अरिया उसे असिीकयार करने की 
सितंत्रतया होनी ्यावहए; तरया

(v) विवभनन पक् एक-दसूरे से ्ेन-दने करने के 
व्ए इचछुक होने ्यावहए। इस प्रकयार से प्रसतयाि 

व्िसया् अध््न
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की सिीकृवत अरिया असिीकृवत सिैवचछक 
होती ह ैन वक वकसी दबयाि में।

उपरो्त बयातें विवनम् की आिश्क शतमें हैं। 
विवनम् कया होनया ्या न होनया दोनों पक्ों की विवनम् 
वक्र्या की उप््ुततया पर वनभ्थर करतया ह।ै वफर भ्े 
ही इससे पक्ों को ्याभ होतया हो ्या वफर कम-से-
कम उनको कोई हयावन नहीं होनी ्यावहए। विपणन के 
संबंर में एक महत्िपणू्थ बयात ्ह ह ै वक विपणन मयात्र 
व्यािसयाव्क घटनया नहीं ह ै ्या वफर व्यािसयाव्क 
संगठनों तक ही सीवमत नहीं ह।ै विपणन वक्र्याए ँ 
गैर-्याभकयारी संगठनों जैसे असपतया्, सकू्, सपोट््थस 
््ब एिं सयामयावजक तरया रयावम्थक संगठनों में भी उतनया 
ही प्रयासवंगक हैं। ्ह इन संगठनों को अपने उद्शे्ों को 
प्रयाप्त करने में सहया्तया प्रदयान करतया ह।ै ्े उद्शे् हैं— 
पररियार वन्ोजन के संदशे कया प्रसयार करनया, ्ोगों के 
वशक्या के सतर में सरुयार तरया बीमयारों को इ्याज की 
सवुिरया की व्िसरया करनया।

धिपणन प्रबंि

विपणन प्रबंर कया अर्थ ह,ै विपणन कया ््थ कया प्रबंरन। 
दसूरे शबदों में विपणन प्रबंर से अवभप्रया् उन वक्र्याओ ं

के वन्ोजन, संगठन, वनदशेन एिं वन्ंत्रण से ह,ै जो 
उतपयादक एिं उपभो्तया अरिया उतपयाद एिं सेिया के 
उप्ोगकतया्थ के बी् िसत ु एिं सेियाओ ं के विवनम् 
को सगुम बनयाते हैं। विपणन प्रबंर बयाजयार में विपणन 
से इवचछत पररणयाम प्रयाप्त करने पर कें वद्त रहतया ह।ै 
प्रबंर के पररपे्रक्् में दिेें तो विपणन की पररभयाषया 
अमरीकन मनेैजमेंट एसोवसएशन ने इस प्रकयार दी 
ह,ै “्ह वि्यार, िसत ु एिं सेियाओ ं की अिरयारणया, 
मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन एिं वितरण की वन्ोजन एिं 
वक्र्यानि्न प्रवक्र्या ह,ै जो विवनम् के व्ए होती हैं 
वजससे व्व्तगत एिं संगठनयातमक उद्शे्ों की प्रयावप्त 
होती ह।ै” 

वफव्प कोट्र के शबदों में, “विपणन प्रबंर” 
बयाजयार कया ््न करने एिं प्रबंर की अवरक श्र्ेठ 
ग्याहक मलू् पैदया करने, सपुदु्थगी करने एिं संपे्रषण करने 
के मयाध्म से ग्याहकों को पकड़नया, उनहें अपनया बनयाए 
रिनया एिं उनमें िवृद्ध करने की क्या एि ंविज्यान ह।ै”

विपणन की पररभयाषया कया ्वद ध्यान से विश्ेषण 
करें तो हम पयाएगँे वक विपणन प्रबंर प्रवक्र्या में 
वन्नव्वित तति सव्मव्त हैं—

धिपणन धकसकया धक्यया जया सकतया है?

भौधतक पदयार्थ  —  िीिीिी प््े्र, मोटर सयाईक्, आईपैि्स, से्फोन, फुटवि्र, टे्ीविजन, रेवरिजरेटर।
सदेियाए ँ — बीमया, हलेर के्र, व्यािसयाव्क प्रवक्र्या कया बयाह्य स्ोतीकरण, सरुक्या, सगुम वब् सिेया, वितिी् 

सेियाए ँ(वनिेश), कंप््टूर वशक्या, ऑन्याइन व्यापयार।
धिचयार  —  पोव््ो टीकयाकरण, हलेपेज, पररियार वन्ोजन, र्तदयान (रेिक्रयास), झिंया वदिस पर रन ्दंया, 

(सयामदुयाव्क सद्भ्याि, संसरयान)।
व्यध्त  — वकनहीं पदों के व्ए प्रत्यावश्ों के ्नुयाि हते ुआमवंत्रत हैं—
सरयान  — आगरया— पे्रम नगर, उद्परु— झी्ों कया नगर, मसैरू— बयागों कया नगर, जब उड़ीसया में समयारोह 

होतया ह ैतो भगियान भी सव्मव्त होते हैं।
घटनयाए ँ — ि्े आ्ोजन (जैसे वक ओ्ंवपक वक्रकेट �ंृि्या, दीपयाि्ी म्ेया, फैशन शो, संगीत समयारोह 

वफलम उतसि, हयारी दौड़ (केर् प ््थटन)
सचूनया  — संगठन (जैसे विशिविद्या््) द्यारया उतपयादों कया पैकेवजंग एिं स्ूनया वितरण, अनसुंरयान संगठन, 

बयाजयार स्ूनया के रूप में स्ूनया प्रदयान करनया (विपणन अनसुंरयान एजेंवस्यँा), प्रौद्ोवगकी स्ूनया।
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(i) बयाजयार कया ््न जैसे एक विवनमया्थतया 5 िष्थ 
तक की आ् ुके बच्ों के व्ए तै्यार वस्े 
वस्याए िसत्रों को तै्यार करनया त् करतया ह;ै

(ii) बयाजयार के ््न में प्रबंर प्रवक्र्या ग्याहक बनयाने 
उनहें अपनया बनयाए रिने एिं उनकी संख्या में 
िवृद्ध पर कें वद्त होती ह,ै इसकया अर्थ हुआ 
विपणनकतया्थ को अपने उतपयाद के व्ए मयँाग 
पैदया करनी होती ह,ै वजससे वक ग्याहक उतपयाद 
कया क्र् करें, उनहें फम्थ के उतपयादों से संत्ुट 
करनया होतया ह ैतरया और नए ग्याहक बनयाने होते 
हैं, वजससे वक फम्थ और ऊँ्या उेठ।

(iii) उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्ए तंत्र ग्याहकों के 
व्ए अवरक श्र्ेठ मलू्ों कया वनमया्थण, विकयास 
एिं संपे्रषण मयाध्म ह।ै इसकया अर्थ हुआ वक 
विपणन प्रबंरक कया प्रयारवमक कया ््थ िसतओु ं
को अवरक उप्ोगी बनयानया ह,ै वजससे वक 
ग्याहक िसत ु एिं सेियाओ ं की ओर आकवष्थत 
हों, संभयावित ग्याहकों को इनके संबंर में बतयाए ँ
तरया उनहें इन उतपयादों को िरीदने के व्ए  
तै्यार करें।

विपणन प्रबंर विवभनन कया ््थ करतया ह,ै जैसे–
विपणन गवतविवर्ों कया विश्ेषण एिं वन्ोजन 
करनया, विपणन वन्ोजन कया वक्र्यानि्न तरया वन्ंत्रण 
तंत्र की सरयापनया करनया। ्ह कया ््थ इस प्रकयार से वकए 
जयाते हैं वक संगठन के उद्शे्ों को न्नूतम ्यागत पर 
प्रयाप्त वक्या जया सके। 

सयामयान् रूप से विपणन प्रबंर कया संबंर मयँाग 
के वनमया्थण से ह।ै कुछ वसरवत्ों में प्रबंर की मयँाग को 
सीवमत रिनया होतया ह।ै उदयाहरण के व्ए आपवूत्थ से 
भी अवरक मयँाग की वसरवत अरया्थत ्िह वसरवत, वजसमें 
कंपनी वजतनी मयँाग को परूया कर सकती ह ैअरिया करनया 
्याहती ह,ै से मयँाग अवरक ह।ै जैसे हमयारे दशे में 90 
के दशक में उदयारीकरण एिं िैशिीकरण की नीवत को 
अपनयाने से पह्े ऑटोमोबयाइ् अरिया इ्े्ट्ोवनक 

िसतओु ं् या वफर सरया्ी उतपयादों जैसे उपभो्तया िसतओु ं
की वसरवत री। इन वसरवत्ों में विपणन प्रबंरकों कया 
कया ््थ असरया्ी रूप से मयँाग को घटयाने के रयासते ढँूढ़नया 
ह,ै जैसे– प्रित्थन पर व्् को कम करनया ्या वफर मलू्ों 
में िवृद्ध करनया। इसी तरह से मयँाग अवन्वमत हो सकती 
ह ैजैसे मौसमी उतपयादों (पिं,े ऊनी िसत्र) के मयाम्े में 
विपणनकतया्थओ ंकया कया ््थ के्रतयाओ ंको छोटी अिवर के 
दनेे जैसे उपया्ों के मयाध्म से मयँाग के सम् सिरूप में 
पररित्थन करनया होतया ह।ै अतः विपणन प्रबंर कया संबंर 
केि् मयँाग पैदया करनया ही नहीं ह,ै बवलक बयाजयार की 
वसरवत के अनसुयार मयँाग कया प्रभयािी प्रबंरन भी ह।ै

धिपणन प्रबंि दर्थन

बयाजयार से विवनम् के इवचछत पररणयाम प्रयाप्त करने के 
व्ए ्ह वनण््थ  ्ेनया महत्िपणू्थ ह ै वक वकसी संगठन 
के विपणन संबंरी कया्यों को कौन-सया दश्थन अरिया 
वि्याररयारया वदशया प्रदयान करे। वजस दश्थन अरिया 
अिरयारणया को अपनयानया ह ै उसकी समझ कया बहुत 
महत्ि ह,ै ््ोंवक ्ह संगठन के उद्शे्ों को प्रयाप्त 
करने में विवभनन ततिों पर ब् दनेे अरिया महत्ि दनेे 
कया वनरया्थरण करतया ह।ै उदयाहरण के व्ए संगठन की 
विपणन वक्र्याए ँ उतपयाद के रूपयंाकन अरिया विक्र् 
की पद्धवत्यँा ्या वफर ग्याहक की आिश्कतयाओ ं्या 
सयामयावजक अपेक्याओ ंपर अवरक ब् देंगी।

विपणन की अिरयारणया अरिया दश्थन कया विकयास 
एक ्ंबे सम् में हुआ ह ैतरया इसकया िण्थन नी् ेवक्या 
ग्या ह—ै

उतपयादन की अिियारणया

औद्ोवगक क्रयंावत के प्रयारंवभक वदनों में औद्ोवगक 
उतपयादों की मयँाग तो बढ़ने ्गी री, ्ेवकन उतपयादकों की 
सखं्या सीवमत री। पररणयामसिरूप पवूत्थ स ेमयँाग अवरक 
री। मया् कया विक्र् करनया कोई समस्या नहीं री। जो 
भी व्व्त ्वद िसतओु ं कया उतपयादन करतया तो िह 
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वबक जयाती रीं। इसव्ए व्यािसयाव्क वक्र्याए ँिसतओु ं
के उतपयादन पर कें वद्त रीं। ्ह विशियास वक्या जयातया रया 
वक िसतओु ंकया बड़ी मयात्रया में उतपयादन कर अवरकतम 
्याभ कमया्या जया सकतया रया। इससे उतपयादन की औसत 
्यागत को कम वक्या जया सकतया रया। ्ह भी रयारणया 
री वक ग्याहक उन िसतओु ंको िरीदेंग,े वजनकया मलू् 
उनकी सयाम्थ ््थ के अनसुयार होगया। इस प्रकयार स े वकसी 
व्यािसयाव्क की इकयाई की सफ्तया की कंुजी उतपयाद 
की उप्बरतया एिं सयाम्थ ््थ में होनया मयानया जयातया रया।

उतपयाद की अिियारणया

प्रयारंभ के वदनों में उतपयादन क्मतया पर अवरक ब् वद्या 
ग्या। पररणयामसिरूप आग े ््कर पवूत्थ में िवृद्ध हुई। 
वबक्री में िवृद्ध के व्ए उतपयाद की उप्बरतया तरया कम 
मलू् ही प्या्थप्त नहीं रे और न ही इन कयारणों स ेइकयाई 
कया अवसतति में बने रहनया तरया उसकया विकयास सवुनवश्त 
नहीं रया। जसै-ेजैस ेपवूत्थ में िवृद्ध हुई ग्याहक उन िसतओु ं
की मयँाग करने ्गया जो गणुितिया, आिश्कतया पवूत्थ तरया 
्क्ण की दृव्ट स ेश्र्ेठ रीं। अतः इकयाइ्यँा उतपयादन की 
मयात्रया के सरयान पर उतपयाद की गणुितिया को अवरक महत्ि 
दनेे ्गी। व्यािसयाव्क वक्र्या कया कें द् वबंद ुअब वनरंतर 
गणुितिया में सरुयार तरया िसत ुको न्या सिरूप प्रदयान करनया 
हो ग्या। इस प्रकयार स ेउतपयादम्ूक अिरयारणया में उतपयाद 
में सरुयार फम्थ के अवरकतम ्याभ की कंुजी बन ग्या।

धबक्ी की अिियारणया

जैसे-जैसे सम् बीततया ग्या, विपणन प्या्थिरण में वफर 
पररित्थन आ्या। व्िसया् अब और बड़े पैमयाने पर होने 
्गया, वजससे पवूत्थ में और िवृद्ध हुई, वजससे विके्रतयाओ ं
के बी् प्रवत्ोवगतया भी बढ़ी। अब ््ोंवक बड़ी संख्या 
में विके्रतया अचछी गणुितिया िया्ी िसतओु ंकया विक्र् 
कर रह ेरे, इसव्ए उतपयाद की उप्बरतया एिं गणुितिया 
फम्थ के अवसतति एिं इसके विकयास को सवुनवश्त 
करने के व्ए अप्या्थप्त रे। पररणयामसिरूप िसत ुको 
क्र् करने के व्ए ग्याहक को आकवष्थत करनया तरया 
उस पर जोर दनेया अवरक महत्िपणू्थ हो ग्या। व्िसया् 
की परूी सो् ही बद् गई। अब ्ह रयारणया बन गई 
वक ग्याहक तब तक िसत ुकया क्र् नहीं करेगया ्या वफर 
प्या्थप्त मयात्रया में क्र् नहीं करेगया जब तक वक उसे इसके 
व्ए भ्ी-भयँावत प्रभयावित एिं अवभपे्रररत न वक्या 
जयाए। ग्याहक उनके उतपयादों कया क्र् करें, इसके व्ए 
अब व्िसया्ों के व्ए आक्रयामक विक्र् एिं प्रित्थन 
करनया अवनिया ््थ हो ग्या ह।ै उतपयादों की वबक्री के व्ए 
विज्यापन, व्व्तगत विक्र् एिं विक्र् प्रित्थन जैसी 
विक्र् संिर्थन तकनीकों कया प्र्ोग आिश्क मयानया 
जयाने ्गया। अब व्यािसयाव्क इकयाइ्यँा अपने उतपयादों 
की वबक्री बढ़याने के व्ए आक्रयामक विक्र् पद्धवत्ों 
पर अवरक ध्यान दनेे ्गी, वजससे वक ग्याहकों को 

धिपणन एिं धिक््य

कई ्ोग विपणन कया अर्थ विक्र् से ्गयाते हैं। िह इन दोनों को एक ही मयानते हैं। विपणन बड़ी संख्या में वक्र्याओ ंकया 
समहू ह ैतरया विक्र् उसकया एक भयाग ह।ै उदयाहरण के व्ए टे्ीविजन कया विपणनकतया्थ, विक्र् से पह्े कई कया ््थ करतया ह,ै 
जैसे— टे्ीिीजन के उतपयादन के व्ए उसके प्रकयार, एिं मॉि् की ्ोजनया तै्यार करनया, इसके विक्र् मलू् को त् करनया, 
उन वितरण कें द्ों कया ््न करनया, वजन पर ्े उप्बर होंगे तरया अन् आवद। संक्ेप में कह सकते हैं वक विपणन में बहुत 
बड़ी संख्या में विवभनन वक्र्याए ँसव्मव्त हैं, वजनकया संबंर उन उतपयादों के वन्ोजन, मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन एिं वितरण से 
ह ैजो ग्याहकों की आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ करते हैं।

दसूरी ओर विक्र् कया कया ््थ, विक्र् क्या, विज्यापन एिं प्र्यार तरया ्घ ुअिवर प्र्ोभन के मयाध्म से, िसत ुएिं 
सेियाओ ंके प्रि्थतन तक सीवमत ह।ै इससे उतपयाद कया सियावमति विके्रतया से के्रतया को हसतयंातररत हो जयातया ह।ै दसूरे शबदों में 
उतपयाद के बद्े में रोकड़ प्रयाप्त हो जयाती ह।ै
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िसतओु ंके क्र् के व्ए प्रोतसयावहत, ्भुया्या एिं तै्यार 
वक्या जया सके। ्ह अवरक महत्िपणू्थ हो ग्या वक 
वकसी भी तरह से िसतओु ंकी वबक्री की जयाए। ्ह मयान 
व््या ग्या वक के्रतयाओ ंकया ्ेन-केन-प्रकोण मया् बे्या 
जया सकतया ह,ै ्ेवकन ्ह भ्ू गए वक दीघ्थ अिवर में 
केि् उपभो्तयाओ ंकी संतवु्ट ही उप्ोगी होती ह।ै

धिपणन की अिियारणया

विपणनमिुी कया अर्थ ह ैबयाजयार में वकसी भी संगठन की 
सफ्तया की कंुजी उपभो्तया की आिश्कतयाओ ंकी 
संतवु्ट ह।ै इसमें ्ह मयानया जयातया ह ैवक दीघ्थ अिवर में 
कोई भी संगठन ्वद अपने अवरकतम ्याभ के उद्शे् 
को प्रयाप्त करनया ्याहतया ह,ै तो उसे अपने ित्थमयान तरया 
संभयावित के्रतयाओ ंकी आिश्कतयाओ ंकी पह्यान कर 
उनकी प्रभयािी रूप से संतवु्ट करनी होगी। वकसी भी 
फम्थ में सभी वनण््थ  ग्याहकों के ध्यान में रिकर व्ए 
जयाते हैं। दसूरे शबदों में संगठन में सभी वनण््थ ों कया कें द् 

वबंद ु ग्याहकों की संतवु्ट होतया ह।ै उदयाहरण के व्ए 
वकस िसत ुकया उतपयादन वक्या जयाएगया, इस पर वनभ्थर 
करेगया वक ग्याहक ््या ्याहते हैं। मयानया ग्याहक रेवरिजरेटर 
में दो पल्े कया दरियाजया ्याहतया ह ै्या पयानी ंठिया करने 
के व्ए अ्ग से प्रयािरयान ्याहतया ह,ै तो विवनमया्थतया 
इन विशषेतयाओ ं के सयार रेवरिजरेटर बनयाएगया, इसकया 
इतनया मलू् रिगेया, वजसे के्रतया दनेया ्याहतया ह।ै ्वद 
सभी विपणन संबंरी वनण््थ  इस संदभ्थ में व्ए जयाएगँे 
तो विक्र् में कोई समस्या नहीं आएगी। फम्थ की म्ू 
भवूमकया तब आिश्कतया की पह्यान कर उसकी पवूत्थ 
करनी होगी। इस अिरयारणया कया आरयार ह ैवक उतपयाद 
एिं सेियाए ँउनके गणु, पैवकंग अरिया बयंाि के कयारण 
नहीं िरीदी जयाती, बवलक ्ह ग्याहक की कुछ विशषे 
आिश्कतयाओ ं की पवूत्थ करती हैं इसव्ए िरीदी 
जयाती हैं। वकसी भी संगठन की सफ्तया की पह्ी 
आिश्कतया ग्याहक की आिश्कतयाओ ंको समझकर 
उसके अनसुयार कया ््थ करनया ह।ै 

धिपणन प्रबंि दर्थन में अंतर

दर्थन ्यया 
आियार मूलक

उतपयादन 
अिियारणया

उतपयाद 
अिियारणया

धिक््य 
अिियारणया

धिपणन 
अिियारणया

समयाज 
अिियारणया

1. प्रयारंभ वबंदु कयारियानया कयारियानया कयारियानया बयाजयार बयाजयार ्या समयाज

2. मखु् कें द् 
वबंदु

उतपयाद की मयात्रया उतपयाद की 
गणुितिया, 

वन्पयादन उतपयाद 
कया सिरूप

उतपयाद में िवृद्ध उपभो्तया की 
आिश्कतयाएँ

उपभो्तया की 
आिश्कतयाए ँ
तरया समयाज 

कल्याण

3. सयारन उतपयाद की 
उप्बरतया एिं 

क्र् क्मतया

उतपयाद में सरुयार विक्र् एिं 
विक्र् प्रित्थन

एकीकृत विपणन एकीकृत विपणन

4. समयावप्त उतपयादन की मयात्रया 
द्यारया ्याभ अज्थन

उतपयाद की 
गणुितिया से ्याभ 

प्रयावप्त

विक्र् की मयात्रया 
से ्याभ प्रयावप्त

ग्याहक की 
संतवु्ट से ्याभ 

प्रयावप्त

उपभो्तया संतवु्ट 
एिं कल्याण से

्याभ प्रयावप्त
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संके्प में हम कह सकते हैं वक विपणन की 
आिरयारणया के वन्नव्वित सत्भ हैं—

(i) बयाजयार अरिया ग्याहकों कया विपणन के ्क््ों 
के रूप में ््न करनया;

(ii) ्वक्त बयाजयार के ग्याहकों की इचछया एिं 
आिश्कतयाओ ंको समझनया;

(iii) ्वक्त बयाजयार की आिश्कतयाओ ंके अनरुूप 
उतपयाद एिं सेियाओ ंकया विकयास करनया;

(iv) ्वक्त बयाजयार की आिश्कतयाओ ंको अपने 
प्रवत्ोवग्ों की त्ुनया में अवरक श्र्ेठतया से 
परूया करनया; एिं

(v) ्ह सभी कुछ ्याभ के व्ए करनया।
इस प्रकयार से विपणन की अिरयारणया कया कें द् 

वबंद ुग्याहक की ्याहत ह ैतरया व्यािसयाव्क इकयाई के 
अवरकतम ्याभ के उद्शे् की प्रयावप्त ग्याहक की संतवु्ट 
से प्रयाप्त की जया सकती ह।ै विपणन कया उद्शे् ग्याहक 
को आकृ्ट कर ्याभ कमयानया ह।ै

धिपणन की सयामयाधजक अिियारणया

आगे के अनभुयागों में विपणन की अिरयारणया कया जो 
िण्थन वक्या ग्या ह।ै िह अप्या्थप्त रहगेया ्वद हम 
प्या्थिरण प्रदषूण, जंग्ों की कटयाई, संसयारनों की कमी, 
जनसंख्या विसफोट तरया मदु्या सफीवत जैसी सयामयावजक 
समस्याओ ं की ्नुौवत्ों पर ध्यान दें, ््ोंवक कोई 
भी कया ््थ जो मयानिी् आिश्कतयाओ ंको परूया करतया 
हो, ्ेवकन समयाज के अवरकयंाश वहतों के विरुद्ध हो 
तो उसे न्या्ोव्त नहीं ठहरया्या जया सकतया। इसव्ए 
इसे व्िसया् में दरूदवश्थतया की कमी मयानया जयाएगया। 
्वद ्ह केि् उपभो्तयाओ ंकी आिश्कतयाओ ंकी 
पवूत्थ करतया ह।ै इसे दीघ्थ अयािवरक समयाज कल्याण की 
बड़ी समस्याओ ंपर ध्यान दनेया ्यावहए। जैसया वक ऊपर 
उदयाहरण वद्या ग्या ह।ै

समयाज म्ूक विपणन अिरयारणया की रयारणया ह ैवक 
वकसी भी संगठन कया कया ््थ बयाजयार की आिश्कतयाओ ं

को पह्यान कर उनकी प्रभयािी ढंग से तरया भ्ी-भयँावत 
संतवु्ट करनया ह,ै वजससे वक उपभो्तया एिं समयाज कया 
दीघ्थ आिवरक कल्याण हो सके। इस प्रकयार से समयाज 
म्ूक विपणन अिरयारणया विपणन की अिरयारणया कया 
विसतयार ह,ै वजसमें दीघ्थ अयािवरक समयाज कल्याण कया 
भी ध्यान रिया जयातया ह।ै ग्याहक की संतवु्ट के अवतरर्त 
इसमें विपणन के सयामयावजक, नैवतक एिं प्रयाकृवतक पक्ों 
पर भी ध्यान वद्या जयातया ह।ै ऐसी अनेक समस्याए ँहैं, 
वजन पर ध्यान दनेया आिश्क ह।ै

धिपणन कदे  कया्य्थ

विपणन कया संबंर िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादक तरया 
उपभो्तया अरिया उप्ोगकतया्थ के बी् इस प्रकयार के 
विवनम् से ह,ै जो उपभो्तया की आिश्कतयाओ ंकी 
अवरकतम संतवु्ट प्रदयान करतया ह।ै प्रबंर के कया ््थ के 
रूप में इसकी अनेक वक्र्याए ँ हैं, वजनकया िण्थन नी् े
वक्या ग्या ह–ै
1. बयाजयार सबंंिी सचूनया एकधरित करनया तरया 
उसकया धिशलदेषण करनया— एक विपणनकतया्थ के 
महत्िपणू्थ कया्यों में से एक कया ््थ बयाजयार संबंरी स्ूनया 
एकवत्रत करनया तरया उसकया विश्ेषण करनया ह।ै ग्याहकों 
की आिश्कतयाओ ंकी पह्यान करनया तरया िसत ुएिं 
सेियाओ ंके सफ् विपणन के व्ए विवभनन वनण््थ  ्ेनया 
आिश्क ह।ै संगठन के अिसर एिं कवठनयाइ्यँा तरया 
उसकी सदुृढ़तया एिं कमजोरर्ों कया विश्ेषण करनया 
तरया ्ह वनण््थ  ्ेनया वक वकन अिसरों कया ्याभ उठयाने 
के व्ए कया ््थ वक्या जयाए, ्ह अवरक महत्िपणू्थ ह।ै 
उदयाहरण के व्ए भयारती् अर्थव्िसरया के कुछ के्त्र हैं। 
जैसे– इटंरनेट कया प्र्ोग, सै् फोनों कया बयाजयार आवद, 
वजनमें तीव्र विकयास की संभयािनयाए ँ हैं। वकस संगठन 
को वकस क्ेत्र में कया ््थ करनया ्यावहए ्या वफर अपनी 
गवतविवर्ों कया विसतयार करनया ्यावहए इसकया वनण््थ  
्ेने के व्ए संगठन की शव्त्ों एिं कमजोरर्ों की 
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ध्यान से जयँा् करनी होती ह,ै वजसे बयाजयार के विश्ेषण 
की सहया्तया से वक्या जया सकतया ह।ै

कंप््टूर के विकयास के कयारण बयाजयार के संबंर में 
स्ूनया एकवत्रत करने की नई प्रिवृत पैदया हुई ह।ै अवरक 
से अवरक कंपवन्यँा इटंरनेट पर ऐसे सयाइट कया उप्ोग 
कर रही हैं, जहयँा िे पयारसपररक वि्यार के द्यारया महत्िपणू्थ 
व्यािसयाव्क वनण््थ  ्ेने से पह्े ग्याहकों के वि्यार 
एकवत्रत करती हैं।

टे्ीविजन के ्ोकवप्र् समया्यार ्नै्ों (वहदंी) 
में से एक दश्थकों के वि्यार मयँागते हैं (एस.एम.एस. के 
मयाध्म से) वक वदन भर के ्यार अरिया पयँा् मखु् 
समया्यारों में से वकसी कहयानी कया प्रयाइम टयाइम पर 
प्रसयारण वक्या जयाए। इससे दश्थक अपनी पसंद की 
कहयानी सनु सकते हैं।

2. धिपणन धन्योजन— संगठन के विपणन उद्शे्ों 
को प्रयाप्त करने के व्ए एक विपणनकतया्थ कया एक और 
महत्िपणू्थ कया ््थ अरिया क्ेत्र उव्त विपणन ्ोजनया कया 
विकयास करनया ह।ै उदयाहरण के व्ए मयानया वक रंगीन 
टी.िी. कया विपणनकतया्थ, वजसकी दशे के बयाजयार में 
ित्थमयान में 10 प्रवतशत की भयागीदयारी ह,ै अग्े तीन िष्थ 
में इस भयागीदयारी को 20 प्रवतशत तक बढ़यानया ्याहतया 
ह।ै इसके व्ए उसे एक परूी विपणन ्ोजनया तै्यार 
करनी होगी, वजसमें उतपयादन के सतर में िवृद्ध, िसतओु ं
कया प्रि्थतन आवद जैसे महत्िपणू्थ पक् सव्मव्त वकए 
जयाएगँे तरया इन उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्ए वक्र्यानि्न 
कया ््थक्रम कया वनरया्थरण भी होगया।

3. उतपयाद कया रूपयंाकन एिं धिकयास— विपणन कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ अरिया वनण््थ  क्ेत्र उतपयाद 
कया रूपयंाकन एिं विकयास ह।ै उतपयाद कया रूपयंाकन 
्वक्त उपभो्तयाओ ंके व्ए उतपयाद को और अवरक 
आकवष्थत बनयाने में सहया्क होतया ह।ै एक अचछया सिरूप 
उतपयाद की उप्ोवगतया को बढ़या सकतया ह ैतरया बयाजयार में 
इसे और अवरक प्रवत्ोगी बनया सकतया ह।ै उदयाहरण के 

व्ए जब हम वकसी उतपयाद के क्र् कया मन बनयाते हैं, 
जैसे– मोटर सयाइवक्, तब हम न केि् इसकी ्यागत, 
प्रवत मीटर दरूी त् करनया आवद विशषेतयाओ ंको दिेते 
हैं, बवलक इसके विजयाइन पक्, जैसे– आकयार, सटयाइ् 
आवद को भी दिेते हैं।

4. प्रमयापीकरण (मयानकीकरण) एिं ग्देड त्य 
करनया— प्रमयापीकरण कया अर्थ ह ै पिू्थ वनरया्थररत 
विवश्टतयाओ ंके अनरुूप िसतओु ंकया उतपयादन करनया, 
वजससे उतपयाद में एकरूपतया तरया अनकूु्तया आती ह।ै 
प्रमयापीकरण के्रतयाओ ंको ्ह सवुनवश्त करतया ह ै वक 
िसतएु ँ पिू्थ वनरया्थररत गणुितिया, मलू् एिं पैकेवजंग के 
मयानकों के अनसुयार हैं। इससे उतपयादों के वनरीक्ण, जयँा् 
एिं मलू्यंाकन की आिश्कतया कम हो जयाती ह।ै

ग्ेि वनरया्थरण उतपयाद कया गणुितिया, आकयार आवद 
महत्िपणू्थ विशषेतयाओ ंके आरयार पर विवभनन समहूों में 
िगगीकृत करनया ह।ै श्रेणीकरण विशषे रूप से उन उतपयादों 
जैसे– गेहू,ँ संतरे आवद के व्ए आिश्क ह,ै वजनकया 
पिू्थ वनरया्थररत विवश्टतयाओ ंके अनसुयार उतपयादन नहीं 
वक्या जयातया। श्रेणीकरण ्ह सवुनवश्त करतया ह ै वक 
िसतएु ँएक विशषे गणुितिया िया्ी हैं तरया उच् गणुितिया 
िया्े उतपयादों को ऊँ् ेमलू् पर बे्ने में सहया्क होतया 
ह।ै

5. पैकदे धजंग एिं लदेबधलंग— पैकेवजंग कया अर्थ 
ह ै उतपयाद के पैकेज कया रूपयाकंन करनया। ्ेबव्ंग में 
पैकेज पर जो ्ेब् ्गयाए जयाते हैं, उनकया रूपयंाकन 
वक्या जयातया ह।ै ्ेब् सयारयारण फीतया से ्ेकर जवट् 
ग्यावफ्स तक अनेक प्रकयार के होते हैं।

पैकेवजंग एिं ्ेबव्ंग ित्थमयान विपणन में इतने 
महत्िपणू्थ हो गए हैं वक इनहें विपणन कया सतंभ मयानया 
जयाने ्गया ह।ै पैकेवजंग न केि् िसत ु को सरुवक्त 
रिती ह,ै बवलक ्ह िसत ुप्रित्थन के सयारन कया कया ््थ 
भी करती ह।ै कभी-कभी के्रतया पैकेवजंग से ही उतपयाद 
की गणुितिया कया आक्न करते हैं। आज के सम् 

व्िसया् अध््न
274 

Chapter 10.indd   274 1/17/2023   14:41:11

Rationalised 2023-24



में ‘्ेस’ अरिया ‘अकं् व्प्स’ आ् ू के िेफस्थ, 
््ीवनक प््स शै्प ू तरया कॉ्गेट टूरपेसट आवद 
उपभो्तया बयंाि की सफ्तया में पैकेवजंग की महत्िपणू्थ 
भवूमकया ह।ै

6. बयंाधडगं— अवरकयंाश उपभो्तया उतपयादों के विपणन 
के व्ए एक महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ह व््या जयातया ह ैवक 
््या उतपयाद को इसके िग्थ विशषे के नयाम (उतपयाद वकस 
िग्थ कया ह,ै जैसे– पंि,े पैन आवद) से बे्या जयाए अरिया 
इनकी वबक्री बयंाि के नयाम (जैसे– पो्र पंि ेअरिया 
रोटोमकै पेन) से की जयाए। बयंाि कया नयाम उतपयाद को 
अन् उतपयादों से वभनन बनयातया ह,ै जो वकसी फम्थ के 
उतपयाद को प्रवत्ोगी के उतपयाद से अतंर कया आरयार बन 
जयातया ह,ै वजससे उतपयाद के व्ए उपभो्तया कया ्गयाि 
पैदया होतया ह ै तरया इससे वबक्री संिर्थन में सहया्तया 
वम्ती ह।ै बयंाविग के संबंर में जो वनण््थ  व्ए जयाते हैं 
उनमें से एक तो बयंाविग की रणनीवत के सबंंर में ह ैजसै–े 
््या प्रत्ेक उतपयाद के व्ए अ्ग-अ्ग बयंाि नयाम वदए 
जयाए ँ्या वफर कंपनी के सभी उतपयादों के व्ए एक ही बयंाि 
नयाम हो, जसेै– वफव्प्स बलब, ट््बू एिं टे्ीविजन ्या 
वफर िीवि्ोकॉन कपड़े रोने की मशीन, टे्ीिीजन एिं 
रेवरिजरेटर आवद। सही बयंाि नयाम कया ््न वकसी उतपयाद 
की सफ्तया में महत्िपणू्थ भवूमकया वनभयातया ह।ै

7. ग्याहक समर्थन सदेियाए—ँ विपणन प्रबंर कया एक 
महत्िपणू्थ कया ््थ ग्याहक समर्थक सेियाओ ं कया विकयास 
करनया ह,ै जैसे– वबक्री के बयाद की सेियाए,ँ ग्याहकों की 
वशकया्त को दरू करनया एिं समया्ोजनों को दिेनया 
सयाि सिेयाए,ँ रि-रियाि सेियाए,ँ तकनीकी सेियाए ँ
प्रदयान करनया एिं उपभो्तया स्ूनयाए ँदनेया आवद। ् े सभी 
सिेयाए ँग्याहकों को अवरकतम संतवु्ट प्रदयान करती हैं, 
जो आज के सम् में विपणन की सफ्तया की कंुजी ह।ै 
ग्याहक समर्थक सिेयाए ँग्याहकों द्यारया बयार-बयार क्र् करने 
एिं उतपयाद के बयंाि के प्रवत सियामी भव्त विकवसत 
करने में अत्वरक प्रभयािी वसद्ध होती हैं।

8. उतपयाद कया मूल्य धनिया्थरण— उतपयाद कया मलू् 
िह रयावश ह,ै वजसकया भगुतयान उतपयाद को प्रयाप्त करने 
के व्ए ग्याहक को करनया होतया ह।ै मलू् एक महत्िपणू्थ 
तति ह,ै जो बयाजयार में वकसी उतपयाद की सफ्तया 
अरिया असफ्तया को प्रभयावित करतया ह।ै वकसी िसत ु
अरिया सिेया की मयँाग कया उसके मलू् से सीरया संबंर 
होतया ह।ै सयामयान्तः ्वद मलू् कम ह ैतो उतपयाद की 
मयँाग अवरक होगी। इसके विपरीत मलू् अवरक होने 
पर मयँाग कम हो जयाती ह।ै विपणनकतया्थओ ं को मलू् 
वनरया्थरक ततिों कया ठीक से विश्ेषण करनया होतया ह ै
और तो इस संबंर में कई महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ेने होते 
हैं, जैसे– मलू् वनरया्थरण के उद्शे्ों कया वनरया्थरण मलू् 
के संबंर में रणनीवत कया वनरया्थरण, मलू्ों कया वनरया्थरण 
करनया तरया उनमें पररित्थन ्यानया आवद।

9. सिंि्थन— िसत ु एिं सेियाओ ं के संिर्थन में 
उपभो्तयाओ ंको फम्थ के उतपयाद एिं उसकी विशषेतयाओ ं
के संबंर में स्ूनया दनेया तरया उनहें इन उतपयादों को क्र् 
करने के व्ए पे्रररत करनया सव्मव्त होतया ह।ै वबक्री 
प्रित्थन की ्यार महत्िपणू्थ पद्धवत्यँा हैं— विज्यापन, 
व्व्तगत विक्र्, प्र्यार एिं विक्र् संिर्थन। िसत ु
एिं सेियाओ ं के प्रित्थन के संबंर में विपणनकतया्थ को 
कई महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ेने होते हैं, जैसे– प्रित्थन बजट, 
प्रित्थन वमश्र अरया्थत ्उन सभी प्रित्थन की विवर्ों कया 
सवमश्रण, वजनकया उप्ोग करनया ह,ै प्रित्थन बजट आवद।

10. धितरण— िसत ु एिं सिेयाओ ं के विपणन कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ भौवतक वितरण कया प्रबंरन 
ह।ै इस कया ््थ में दो के संबंर में वनण््थ  व्ए जयाते हैं—  
(i) वितरण के मयाध् अरया्थत ् विपणन मध्सर (रोक 
विके्रतया, फुटकर विके्रतया) एि ं (ii) उतपयादों को उनके 
उतपयाद सर्ों स ेग्याहक के उपभोग ्या उप्ोग सर् तक 
्े जयानया। िसतओु ंके वितरण के सबंंर में जो वनण््थ  व्ए 
जयाते हैं। ि ेहैं, सगं्वहत मया् कया प्रबंरन (मया् के सटॉक 
कया सतर), मया् कया गोदयाम में भिंयारण एि ंिसतओु ंको एक 
सरयान स ेदसूरे सरयान तक ्यानया ्े जयानया आवद।
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11. पररिहन— पररिहन कया अर्थ ह ैमया् को एक 
सरयान से दसूरे सरयान तक पहु्ँयानया। सयामयान्तः उतपयादों 
के उप्ोगकतया्थ विशषेतः उपभोग की िसतओु ं के 
उप्ोगकतया्थ दरू-दरू तक फै्े हुए होते हैं तरया इनकी 
उपवसरवत उतपयादन सर् से अ्ग सरयानों पर होती ह।ै 
इसीव्ए इनहें उन सरयानों तक ्े जया्या जयातया ह,ै जहयँा 
इनकी उपभोग अरिया उप्ोग के व्ए आिश्कतया 
ह।ै उदयाहरण के व्ए असम में वजस ्या् कया उतपयादन 
होतया ह,ै उसे न केि् रयाज् के भीतर पररिहन की 
आिश्कतया ह,ै बवलक सदुरू सरयानों, जैसे– तवम्नयािु, 
पंजयाब, ज्म-ूकशमीर, हरर्याणया तरया रयाजसरयान में भी 
पहु्ँया्या जयातया ह।ै

विपणन की फम्थ को अपनी पररिहन  
आिश्कतयाओ ंकया विश्ेषण करते सम् कई ततिों 
को ध्यान में रिनया होतया ह,ै जैसे– उतपयाद की प्रकृवत, 
बयाजयार, जहयँा बे्नया ह,ै की ्यागत तरया सरयान तरया 
पररिहन के सयारन तरया इससे जड़ेु अन् पह्ओु ंके 
संबंर में भी वनण््थ  ्ेनया होतया ह।ै

12. सगं्हण अरिया भंडयारण— सयामयान्त: िसतओु ं
के उतपयादन भिंयारण तरया उनकी वबक्री अरिया उप्ोग 
के बी् सम् कया अतंर होतया ह।ै इसकया कयारण एक 
ओर अवन्वमत मयँाग जैसे ऊनी कपड़े अरिया बरसयाती 
्या वफर अवन्वमत आपवूत्थ जैसे कृवष उतपयाद (गननया, 
्याि्, गेहू,ँ कपयास आवद) हो सकती ह।ै बयाजयार में 
उतपयादों कया प्रियाह बनया रह ेइसके व्ए उतपयादों के उव्त 
भिंयारण की आिश्कतया होती ह।ै मया् की सपुदु्थगी में 
ऐसी दरेी हो सकती ह,ै वजससे ब्या नहीं जया सकतया ्या 
वफर अ्यानक ही िसत ुकी मयँाग की आपवूत्थ करनी हो 
सकती ह।ै इस सबके व्ए भी प्या्थप्त मयात्रया में मया् कया 
संग्हण आिश्क ह।ै विपणन के इस सगं्हण कया ््थ को 
जो विवभनन एजेंवस्यँा करती हैं, िे हैं — विवनमया्थतया, 
रोक विके्रतया तरया फुटकर विके्रतया आवद।

धिपणन धमश्र 

विपणन वमश्र विवभनन दरों से वम्कर बनतया ह,ै वजनको 
मखु्तः ्यार िगयों में विभ्त वक्या ग्या ह।ै ्ह ्यार के 

                              धिपणन धमश्र-घटक

उतपयाद मूल्य
उतपयाद वमश्र मलू् सतर
उतपयाद की गणुितिया ्याभ की सीमया
नए उतपयाद मलू् नीवत
अनरुूपण एिं विकयास मलू् रणनीवत
पैकेवजंग मलू् पररित्थन
्ेबव्ंग 
बयंाविग
सरयान प्रित्थन
मयाध्म नीवत प्रित्थन वमश्र
मयाध्म कया ््न विज्यापन
मयाध्म में अतंः विरोर व्व्तगत विक्र्
मयाध्म सह्ोग विक्र् प्रित्थन
 वितरण प्र्यार जनसंपक्थ
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पी (Ps) के नयाम से प्रवसद्ध ह,ै जो इस प्रकयार हैं— (i) 
उतपयाद (ii) मलू् (iii) सरयान एिं (iv) प्रित्थन। इनकया 
िण्थन नी् ेवक्या ग्या ह—ै

1. उतपयाद— उतपयाद कया अर्थ ह ैिसत,ु सेियाए ँअरिया 
अन् कोई पदयार्थ वजसकया मलू् ह,ै वजनहें बयाजयार में 
वबक्री के व्ए प्रसतयावित वक्या जयातया ह।ै उदयाहरण के 
व्ए वहदंसुतयान ्ीिर कंपनी कई उपभोग की िसतएु ँ
वबक्री करनया ्याहती ह,ै जैसे– �ंृगयार प्रसयारन (््ोज 
अप टूरपेसट, ्याइफबॉ् सयाबनु आवद), विटरजेंट 
पयाउिर (सफ्थ , वही्), ियाद् उतपयाद (ररफयाइिं िेजीटेब् 
ते्); टयाटया प्रसतयावित करती ह—ै टयाटया सटी्, ट्क, 
नमक तरया बड़ी संख्या में अन् उतपयाद, ए्.जी. 
इ्े्ट्ॉवन्स बे् रह े हैं— टे्ीविजन, रेवरिजरेटर, 
कंप््टूर के रंगीन मयानीटर आवद; अम्ू भी कई  
ियाद् उतपयाद (अम्ू दरू, घी, म्िन, पनीर,  
्ॉक्ेट आवद) ्ेकर आए हैं।

उतपयाद से अवभप्रया् ऊपर िवण्थत सर्ू उतपयादों 
से ही नहीं हैं, बवलक उपभो्तयाओ ंको ध्यान में रिकर 
उनको प्रदयान करने के व्ए कुछ ्याभों से भी ह,ै जैसे– 
टूरपेसट दयँातों को सफेद ्मकयातया ह,ै मसढ़ूों को मजबतू 
करतया ह;ै उतपयाद में इसकया विसतयार भी सव्मव्त ह ै

अरया्थत ्ग्याहक को वबक्री के बयाद की सेियाए,ँ वशकया्तों 
को दरू करनया, अवतरर्त मशीनी पजुयों को उप्बर 
करयानया आवद की सवुिरयाए।ँ ्ह सभी विशषेतः सरया्ी 
उपभो्तया उतपयादों के विपणन में जैसे ऑटोमोबयाइ्, 
रेवरिजरेटर आवद के विपणन में। बहुत महत्ि रिती हैं 
उतपयाद के संबंर में व्ए जयाने िया्े वनण््थ  रूप-आकयार, 
गणुितिया, पैकेवजंग, ्ेब् एिं बयंाि के संबंर में होते हैं।

2. मूल्य— मलू् िह रयावश ह,ै वजसकया भगुतयान 
ग्याहक उतपयाद को प्रयाप्त करने के व्ए करनया ्याहते हैं। 
अवरकयंाश उतपयादों की मयँाग की मयात्रया को उसकया मलू् 
प्रभयावित करतया ह।ै विपणनकतया्थओ ंकया न केि् मलू् 
वनरया्थरण के उद्शे्ों के संबंर में वनण््थ  ्ेनया होतया ह,ै 
बवलक मलू् वनरया्थरक ततिों कया विश्ेषण कर फम्थ के 
उतपयादों कया मलू् भी वनरया्थररत करनया होतया ह।ै ग्याहकों 
एिं व्यापयारर्ों को दी जयाने िया्ी छूट एिं उरयार की 
शतयों कया फैस्या भी ्ेनया होतया ह,ै वजससे वक ग्याहक 
समझ सके वक कीमत उतपयाद की उप्ोवगतया से म्े 
ियाती ह।ै

3. सरयान— सरयान अरया्थत ् िसतओु ं के वितरण में 
वनवद्थ्ट उपभो्तयाओ ंको फम्थ के उतपयादों को उप्बर 
करयाने की वक्र्याए ँ सव्मव्त हैं। इस संबंर में जो 

उपभो्तया िसतएुँ

वटकयाऊ

गैर-वटकयाऊ वटकयाऊ सिेयाएँ सवुिरया 
उतपयाद

क्र्  
उतपयाद

विवश्ट 
उतपयाद

औद्ोवगक उतपयाद

क्र् करने में श्रम

उतपयाद

उत्ादों का वर्गीकरण

विपणन 
277 

Chapter 10.indd   277 1/17/2023   14:41:12

Rationalised 2023-24



महत्िपणू्थ वनण््थ  व्ए जयाते हैं, िे हैं— उपभो्तयाओ ं
तक पहु्ँने के व्ए वितरक अरिया मध्सर कया ््न, 
मध्सरों को छूट, प्रित्थन अवभ्यान आवद के द्यारया 
समर्थन प्रदयान करनया आवद। इसके बद्े में मध्सर फम्थ 
के उतपयादों कया संग्ह करते हैं, उनहें संभयावित ग्याहकों 
को वदियाते हैं, ग्याहकों से मलू् त् करते हैं, विक्र् 
को अवंतम रूप प्रदयान करते हैं तरया वबक्री के पश्यात ्
की सेियाए ँप्रदयान करते हैं। अन् क्ेत्र वजनके संबंर में 
वनण््थ  व्ए जयाते हैं, िे हैं— सटॉक कया प्रबंरन, संग्हण 
एिं भिंयारण तरया िसतओु ंको उनके उतपयादन सरयान से 
उपभो्तया के सरयान तक ्े जयानया आवद।

4. प्रित्थन— िसत ुएि ंसिेयाओ ंके प्रित्थन में जो वक्र्याए ँ
सव्मव्त हैं, ि ेहैं— उतपयाद की उप्बरतया, रंग रूप, गणु 
आवद को ्वक्त उपभो्तया के समक् रिनया तरया उसे 
इसके क्र् के व्ए प्रोतसयावहत करनया आवद। अवरकयंाश 
विपणन सगंठन कई प्रकयार की वबक्री प्रित्थन वक्र्याए ँकरते 
हैं तरया इस पर भयारी रयावश व्् करते हैं। इसके कई मयाध् 
हैं, जसेै– विज्यापन, व्व्तगत विक्र् एि ंवबक्री सिंर्थन 
की विवर्यँा, जसै–े मलू् में कटौती, मफुत नमनेू आवद। 
उप्ु्थ्त क्ते्रों में प्रत्ेक के सबंंर में कई वनण््थ  व्ए जयाते 

हैं। उदयाहरण के व्ए विज्यापन के व्ए सदंशे, 
मयाध्म (जसै–े समया्यार पत्र, पवत्रकयाए ँआवद), 
ग्याहकों की वशकया त आवद को त  ् करनया 
होतया ह।ै

विपणन की सफ्तया इस पर 
वनभ्थर करेगी वक इन ततिों को वकतनी  
भ्ी-भयँावत वमश्रण वक्या जयाए वक ग्याहक 
के व्ए इनकया महत्ि बढ़ जयाए तरया सयार 
ही उनकी वबक्री तरया ्याभ कमयाने के 
उद्शे् की भी पवूत्थ हो जयाए। जैसे एक फम्थ 
उतनी मयात्रया में उस ्यागत पर वबक्री करनया 
्याहगेी, जो एक इवचछत ्याभ वद्या सके। 
ऐसे में फम्थ के सयामने समस्या इस बयात की 

होगी वक वदए गए उद्शे्ों को प्रयाप्त करने के व्ए ततिों 
कया प्रभयािी ्ोग कौन-सया होगया।

उतपयाद

ग्याहक की दृव्ट से दिेें तो उतपयाद अनेक उप्ोवगतयाओ ं
कया समहू ह,ै वजसकया क्र् उसकी कुछ आिश्कतयाओ ं
की संतवु्ट की क्मतया के कयारण वक्या जयातया ह।ै एक 
के्रतया वकसी िसत ुअरिया सेिया कया क्र् इसव्ए करतया 
ह,ै ््ोंवक ्ह उसके व्ए उप्ोगी ह ैअरिया उसे ्ह 
कुछ ्याभ पहु्ँयातया ह।ै वकसी उतपयाद के क्र् से ग्याहक 
को तीन प्रकयार के ्याभ प्रयाप्त होते हैं— (i) कया्या्थतमक 
्याभ (ii) मनोिैज्यावनक ्याभ एिं (iii) सयामयावजक 
्याभ। उदयाहरण के व्ए एक मोटर सयाइवक ् कया क्र् 
पररिहन के रूप में कया्या्थतमक उप्ोवगतया प्रदयान करतया 
ह,ै ्ेवकन इसके सयार ही प्रवत्ठया एिं स्मयान की 
आिश्कतया की पवूत्थ करतया ह ै तरया मोटर सयाइवक ् 
की सियारी के कयारण कुछ ्ोगों द्यारया स्मयान की दृव्ट 
से दिेया जयानया सयामयावजक ्याभ पहु्ँयातया ह।ै इसीव्ए 
वकसी भी उतपयादन के व्ए ्ोजनया तै्यार करते सम् 
इन सभी पह्ओु ंको दिेनया ्यावहए।

सवुवधा उत्ाद
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उतपयादों कया िगगीकरण

उतपयादों को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया ह—ै 
(i) औद्ोवगक उतपयाद एिं (ii) उपभो्तया उतपयाद। 
उपभो्तया पदयारयों को वफर से विवभनन िगयों में बयँाटया जया 
सकतया ह,ै वजनकया विसततृ वििरण नी् ेवद्या ग्या ह।ै

उपभो्तया िसततुएँ

िे उतपयाद, वजनहें अवंतम उपभो्तया अरिया उप्ोगकतया्थ 
अपनी वनजी आिश्कतयाओ ं एिं इचछयाओ ं की पवूत्थ 
के व्ए क्र् करतया ह,ै उपभो्तया उतपयाद कह्याते हैं। 
उदयाहरण के व्ए सयाबनु, ियानया पकयाने कया ते्, ियाने 
की िसतएु,ँ कपड़या, टूरपेसट, पंि ेआवद ऐसे पदयार्थ हैं, 
वजनहें हम अपने एिं गैर-व्यािसयाव्क उप्ोग में ्याते 
हैं। ्ह उपभो्तया िसतएु ँकह्याती हैं।

उपभो्तया िसततुओ ंकदे  प्रकयार हैं—

1. सतुधििया उतपयाद— िे उपभो्तया िसतएु ँ वजनहें 
उपभो्तया बयार-बयार िरीदतया ह,ै तरंुत िरीदतया ह ैतरया 

वबनया अवरक सम् एिं श्रम के िरीदतया ह,ै सवुिरया 
उतपयाद कह्याती हैं। वसगरेट, आइसक्रीम, दियाइ्यँा, 
समया्यार पत्र, सटेशनरी कया सयामयान, टूरपेसट आवद ऐसे 
उतपयादों के उदयाहरण हैं। इन उतपयादों कया प्रवत इकयाई 
मलू् कम होतया ह ै तरया इनहें रोड़ी मयात्रया में िरीदया  
जयातया ह।ै 

2. क््य ्योग्य िसततुए—ँ क्र् ् ोग् उतपयाद िे उपभो्तया 
िसतएु ँ हैं, वजनके क्र् के व्ए के्रतया अवंतम वनण््थ  
्ेने से पह्े कई दकुयानों पर जयाकर गणुितिया, मलू्, 
बनयािट, उप््ुततया आवद की त्ुनया में कयाफी सम् 
्गयातया ह।ै कपड़े, गहने, फनगी्र, रेवि्ो, टे्ीविजन 
आवद बयाजयारी िसतओु ंके कुछ उदयाहरण हैं। 

3. धिधरष्ट उतपयाद— विवश्ट उतपयाद िे उतपयाद होते 
हैं, वजनके कुछ विशषे ्क्ण होते हैं, वजसके कयारण 
के्रतया इनको विशषे रूप से िरीदनया ्याहते हैं। इनके 
बयंाि को अत्वरक पसंद करते हैं तरया इनके के्रतया भी 
बड़ी संख्या में होते हैं। ऐसे उतपयादों के क्रम में के्रतया 
भी अवरक सम् एिं श्रम ्गयाने को तै्यार रहते हैं। 

क्रय योग्य उत्ाद
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उदयाहरण के व्ए मयानया कोई द्ु्थभ क्याकृवत अरिया 
प्रया्ीन िसत ु ह ै कुछ ्ोग उसको िरीदने के व्ए 
कयाफी श्रम तरया दरू-दरू की ्यात्रया करने तक को तै्यार 
रहते हैं। प्रवतवदन के जीिन में भी हम दिेते हैं वक कुछ 
्ोग विशषे नयाई, ज्पयान अरिया दजगी के ्हयँा जयाते हैं। 
ऐसी िसतओु ंकी मयँाग त्ुनया में बे्ो् होती ह ैअरया्थत ्
्वद मलू् में िवृद्ध भी होती ह ैतो भी मयँाग घटती नहीं ह।ै

(ख) उतपयादों कया धटकयाऊपन

वटकयाऊपन के आरयार पर उपभो्तया िसतओु ं को 
तीन िगयों में विभ्त वक्या जया सकतया ह—ै वटकयाऊ,  
गैर-वटकयाऊ एिं सेियाए।ँ

1. गैर-धटकयाऊ उतपयाद— ऐसे उपभो्तया उतपयाद, 
वजनकया उप्ोग एक बयार अरिया कुछ ही बयार में हो 
जयातया ह,ै गैर-वटकयाऊ उतपयाद कह्याते हैं। उदयाहरण के 
व्ए टूरपेसट, विटजमेंट, नहयाने कया सयाबनु तरया सटेशनरी 
कया सयामयान आवद कुछ उतपयाद हैं, वजनहें हम िरीदते 
हैं, जैसे—विपणन की दृव्ट से इन उतपयादों पर ्याभ 

कम वम्तया ह,ै इनहें अवरकयावरक सरयानों पर उप्बर 
करया्या जयातया ह ै तरया इनकया भयारी विज्यापन करनया  
होतया ह।ै

2. धटकयाऊ उतपयाद— सभी मतू्थ उपभो्तया उतपयाद 
वजनको बयार-बयार उप्ोग में ्या्या जया सकतया ह,ै 
वटकयाऊ उतपयाद कह्याते हैं। रेवरिजरेटर, रेवि्ो, 
सयाइवक्, वस्याई मशीन एिं रसोई उपकरण आवद। 
इनके उदयाहरण हैं। इन िसतओु ंकया उप्ोग ्ंबे सम् 
तक वक्या जयातया ह।ै इन पर ्याभ भी अवरक वम्तया 
ह ैतरया इनके विके्रतयाओ ंको वबक्री में अवरक पररश्रम 
करनया होतया ह ैतरया गयारंटी एिं वबक्री के बयाद की सेियाए ँ
प्रदयान करनी होती हैं।

3. सदेियाए—ँ सेियाए ँ अमतू्थ होती हैं। सेियाओ ं से 
अवभप्रया्ः उन वक्र्याओ ंके ्याभ अरिया संतवु्ट से ह,ै 
वजनकी वबक्री की जया रही ह,ै जैसे– ड्याई््ीन करनया, 
घड़ी मर्मत, बया् कयाटनया, ियाक सेियाए,ँ िॉ्टर, 
आवक्थ टे्ट एिं िकी् की सेियाए ँआवद। 

ववविष्ट उत्ाद
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औद्ोधगक उतपयाद

औद्ोवगक उतपयाद िे उतपयाद होते हैं, वजनकया अन् 
िसतओु ंके उतपयादन के व्ए आगत के रूप में प्र्ोग 
वक्या जयातया ह।ै कच्या मया्, इजंन, ग्ीस, मशीन, 
औजयार आवद इस प्रकयार के उतपयादों के उदयाहरण हैं। दसूरे 
शबदों में औद्ोवगक उतपयाद दसूरी िसतओु ंके उतपयादन 
में प्र्ोग के व्ए गैर-व्व्तगत एिं व्यािसयाव्क 
प्र्ोग के व्ए होते हैं।

िगगीकरण

औद्ोवगक उतपयादों को वन्नव्वित श्रवेण्ों में 
िगगीकृत वक्या जया सकतया ह—ै
 (i) माल एवं ्जुजें— इनमें िे िसतएु ँसव्मव्त हैं, 

जो परूी तरह से विवनमया्थतयाओ ंके उतपयादों के भयाग 
बन जयाते हैं। ्े िसतएु ँदो प्रकयार की होती हैं — 
(क) कच्ा माल— इनमें सव्मव्त िसतएु ँह–ै 
रुई, गननया,  व त्हन एिं प्रयाकृवतक उतपयाद जैसे 
िवनज पदयार्थ (कच्या पैट्ो्, कच्या ्ोहया), 

मछ्ी एिं कयाठ-कबयाड़ एिं (ि) वनवम्थत िसतएु ँ
एिं पजुमें। ्  ेभी दो प्रकयार के होते हैं— घटक पदयार्थ, 
जसै–े कयँा्, ्ोहया, प््यावसटक एि ंघटक पजुमें, जसै–े 
टया र, वबज्ी के बलब, सटी् ररंग एि ंबैटरी आवद।

 (ii) ्ूँजीर्त वसतएु—ँ ्े िे िसतएु ँ हैं, वजनकया 
प्र्ोग तै्यार मया् के उतपयादन में वक्या जयातया ह,ै  
्े हैं— (क) प्रवतसरयावपत, जसै–े उतिो्क 
मखु् कंप््टूर एिं (ि) उपकरण जैसे हयार  
के औजयार, व्व्तगत उप्ोग के कंप््टूर, 
फै्स मशीन आवद।

 (iii) आ्वूतति एवं वयावसावयक सेवाए—ँ ् े कम सम् 
तक वटकने िया्ी िसत ुएिं सेियाए ँहोती हैं, जो 
तै्यार िसतओु ंको विकवसत करने अरिया उनके 
प्रबंरन में सहया्क होती हैं। इनमें सव्मव्त 
हैं— (क) रि-रियाि एिं मर्मत की िसतएु,ँ 
जैसे– रंग-रोगन, की्ें आवद तरया (ि) 
परर्या् आपवूत्थ्यँा, जैसे– सनेहक, कंप््टूर, 
सटेशनरी, व्िने के व्ए कयागज आवद।

औद्ोवर्क वसतओु ंका वर्गीकरण

मया् एिं पजुजे पूँजीगत िसतएु ँ

कच्या मया् विवनवम्थत मया् सं्ंत्र उपकरण

कृवष उतपयाद प्रयाकृवतक उतपयाद घटक िसतएुँ घटक पजुजे

आपवूत्थ एिं 
व्यािसयाव्क सेियाएँ

रि-रियाि एिं 
मर्मत की 

िसतएुँ

परर्या्न 
सहया्क 
आपवूत्थ

औद्ोधगक पदयार्थ
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बयंाधडग

उतपयाद के संबंर में वकसी भी विपणनकतया्थ को जो 
सिया्थवरक महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ेनया होतया ह,ै िह बयंाि के 
संबंर में होतया ह।ै उसे ्ह वनण््थ  ्ेनया होतया ह ैवक फम्थ 
के उतपयादों कया विपणन वकसी बयंाि के नयाम से वक्या 
जयाए ्या वफर सयामयान् नयाम से वक्या जयाए। उदयाहरण के 
व्ए एक पसुतक, घड़ी, टया्र कैमरया, नहयाने कया सयाबनु 
आवद। हम जयानते हैं कैमरया एक ्ैंस होतया ह,ै वजसके 
्यारों ओर प््यावसटक अरिया सटी् कया रेिम होतया ह ै
तरया इसके सयार अन् विशषेतयाए ँजैसे फ्ैशगन आवद 
होती ह।ै इसी प्रकयार से एक पसुतक कुछ कयागजों कया 
बंि् होती ह,ै वजसकया पररबंरन कर वद्या ग्या ह।ै इस 
पर वकसी विष् विशषे के संबंर में उप्ोगी स्ूनया 
छपी हुई होती ह।ै ्े सभी िसतएु ँइनके ्याक्वणक नयाम, 
जैसे– कैमरया अरिया पसुतक, से पकुयारी जयाती हैं।

्वद उतपयादों को उनके ्याक्वणक नयाम से बे्या 
जयातया ह,ै तो विपणनकतया्थओ ंको अपने प्रवत्ोवग्ों के 
उतपयादों से अतंर करनया कवठन हो जयातया ह।ै इसीव्ए 
अवरकयंाश विपणनकतया्थ अपने उतपयादों को कोई ियास 
नयाम द ेदतेे हैं, वजससे वक उनके उतपयादों को अ्ग से 
पह्यानया जया सकतया ह ै तरया प्रवत्ोगी उतपयादों से भी 
उनकया अतंर वक्या जया सकतया ह।ै वकसी उतपयाद को 
नयाम, व्� अरिया कोई प्रतीक आवद दनेे की प्रवक्र्या 
को बयंाविंग कहते हैं। बयंाविंग से जड़ेु कुछ शबद 
वन्नव्वित हैं—
1. बयंाड— बयंाि नयाम, शबद, व्�, प्रतीक अरिया इनमें 
से कुछ कया वमश्रण ह,ै वजसकया प्र्ोग वकसी एक विके्रतया 
अरिया विके्रतया समहू के उतपयादों िसत ुएिं सेियाओ ंकी 
पह्यान बनयाने के व्ए वक्या जयातया ह ैतरया इससे इन 
िसत ुएिं सेियाओ ंकया प्रवत्ोवग्ों के उतपयादों से अतंर 
वक्या जया सकतया ह।ै उदयाहरण के व्ए कुछ प्र्व्त 
बयंाि हैं— बयाटया, ्याइफबॉ्, िन्प, हॉट शॉट एिं 
पयारकर आवद। बयंाि, एक व्यापक शबद ह,ै वजसके दो 

घटक ह—ै बयंाि नयाम एिं बयंाि व्�। उदयाहरण के व्ए 
एवश्न पेंट कया व्� इसके पैकेज पर बनया गटू् ह,ै जो 
वक इसकया बयंाि व्� ह।ै

2. बयंाड नयाम— बयंाि कया िह भयाग वजसे बो्या जया 
सकतया ह,ै बयंाि नयाम कह्यातया ह।ै दसूरे शबदों में बयंाि 
नयाम एक बयंाि कया मौविक भयाग ह।ै उदयाहरण के व्ए 
एवश्न पेंट, सफो्या, मगैी, ्याइफबॉ्, िन्प एिं 
अकं् व्प्स बयंाि के नयाम हैं।

3. बयंाड धच�— बयंाि कया िह भयाग वजसे पकुयारया नहीं 
जया सकतया ्ेवकन वजसे पह्यानया जया सकतया ह,ै बयंाि 
व्� कह्यातया ह।ै ्ह एक प्रतीक, आकयार, अ्ग रंग 
अरिया शबदों की बनयािट के रूप में होतया ह।ै उदयाहरण 
के व्ए एवश्न पेंट कया गटू्, ओवनिया कया पे्रत; जीिन 
बीमया वनगम कया ्ोग क्मया ्या वफर एनयावसन कया हरे्ी 
तरया ्यार उंगव््यँा सभी बयंाि व्� हैं।

4. ट्देड मयाक्थ — बयंाि अरिया उसके वकसी भयाग को 
्वद कयाननूी संरक्ण प्रयाप्त हो जयातया ह,ै उसे टे्ि मयाक्थ  
कहते हैं। ्ह संरक्ण वकसी अन् फम्थ द्यारया इसके 
प्र्ोग के विरुद्ध वम्तया ह ैअरया्थत ्वजस फम्थ ने अपने 
बयंाि कया पंजी्न करया व््या ह,ै उसे इसके उप्ोग करने 
कया एकयावरकयार प्रयाप्त हो जयातया ह।ै ऐसी वसरवत में दशे 
में कोई अन् फम्थ इस नयाम अरिया व्� कया प्र्ोग नहीं 
कर सकती।

्द्वप बयंाविंग के कयारण, पैकेवजंग, ्ेब्, कयाननूी 
संरक्ण आवद की ्यागत के कयारण, िसत ुकी ्यागत में 
िवृद्ध हो जयाती ह,ै वफर भी इसके विके्रतया एिं उपभो्तया 
दोनों को अनेक ्याभ हैं।

एक अच द्े बयंाड नयाम की धिरदेषतयाएँ

एक उव्त बयंाि के नयाम कया ््न करनया सर् नहीं 
होतया ह।ै इस संबंर में वनण््थ  ्ेते सम् महत्िपणू्थ बयात 
ध्यान में रिनी ्यावहए वक एक बयार वकसी बयंाि नयाम 
कया ््न कर व््या जयातया ह ैएिं उतपयाद को इस नयाम से 
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बयाजयार में उतयार वद्या जयातया ह,ै तो इसके पश्यात ्इसको 
बद्नया कवठन हो जयातया ह।ै इसीव्ए प्ररम बयार में ही 
सही बयंाि कया ््न करनया आिश्क ह।ै बयंाि के नयाम 
कया ््न करते सम् वजन बयातों को ध्यान में रिनया 
्यावहए िह वन्नव्वित हैं—

(i) बयंाि नयाम संवक्प्त होनया ्यावहए। इसकया 
उच्यारण करनया, बो्नया, पह्यान करनया एिं 
्याद करनया, सर् होनया ्यावहए, जैसे– पौंि्स, 
िी.आई.पी., ररन, विम, आवद।

(ii) बयंाि ऐसया हो वक इससे उतपयाद के ्याभ एिं 
गणुों कया पतया ्गे। ्ह उतपयाद के कया्यों के 
अनरुूप होनया ्यावहए, जैसे– रवसकया, जेंटी्, 
प्रोवमस, मयाई फे्र्ेिी एिं बसूट आवद।

(iii) बयंाि नयाम वभननतया व्ए होनया ्यावहए, जैसे– 
व्रर्, वसप्रररट, सफयारी, जोवि्क आवद।

(iv) बयंाि नयाम ऐसया हो वक उसे पैवकंग, ्ेबव्ंग की 
आिश्कतयाओ,ं विज्यापन के विवभनन मयाध्म 
एिं विवभनन भयाषयाओ ंमें अपनया्या जया सके।

(v) बयंाि कया नयाम प्या्थप्त ्ो् िया्या हो, वजससे 
वक उतपयाद �ृंि्या में वजन नए उतपयादों को 
जोड़या जयाए उनके व्ए भी इसे उप्ोग में ्या्या 
जया सके, जैसे– मगैी, को्गेट।

(vi) इसकया पंजी्न करया्या जया सके तरया इसको 
कयाननूी संरक्ण वम् सके।

(vii) ््न वक्या ग्या नयाम वटकयाऊ होनया ्यावहए 
अरया्थत ््ह सदयाबहयार होनया ्यावहए।

बयंाड एिं बयंाधडगं कया बदलतया पररिदेर

बयंाविग, उपभो्तया के व्ए वनगवमत बयंाि अवसतति कया वनमया्थण करनया एिं उपभो्तया के मवसत्क में इस बयंाि की छयाप 
िया्नया ह।ै इसके व्ए बयंाि की वसरवत बनयाने एिं इसके प्रबंरन की आिश्कतया होती ह।ै
वकसी बयंाि (उतपयाद, सेिया, कंपनी, व्व्त तकनीक आवद) कया आज अपनया अवसतति ह,ै जो सियामी अरिया बयाजयार को 
्यावहए तरया इसके व्ए जो मलू् िह ्कुयानया ्याहतया ह,ै के बी् मलू् विवनम् मयापन कया कया ््थ करतया ह।ै 
मझु ेसदया ऐसया ्गया ह ैवक बयािं म्ूतः वनमया्थण कंपनी अपने व्ए ््या कहती ह,ै स ेनहीं बवलक कंपनी ््या करती ह,ै स ेहोतया ह।ै

– जेिफ बरोजिरोस
उतपयाद िह ह,ै वजसको कयारियाने में बनया्या जयातया ह,ै जबवक बयंाि िह ह,ै वजसे ग्याहक िरीदतया ह।ै कोई प्रवत्ोगी वकसी 
उतपयाद की नक् कर सकतया ह,ै जब वक बयंाि अपने आप में विवश्ट होतया ह।ै एक उतपयाद शीघ्र ही परुयानया हो सकतया ह,ै 
जबवक एक सफ् बयंाि अमर होतया ह।ै

– सटिटीफन ककंग
आपके बयंाि की शव्त उसके प्रभतुि में ह।ै वकसी एक बयाजयार पर 50 प्रवतशत अवरकयार 5 बयाजयारों के 10 प्रवतशत की त्ुनया 
में कहीं श्र्ेठ होतया ह।ै

– अि रटीस
आपके बयंाि की छवि म्ूतः संिेदनशी्तया कया वनमया्थण ह।ै ्ोगों की पसंद को बद्ने में तक्थ  की त्ुनया में संिेदनशी्तया 
अवरक शव्तशया्ी होती ह,ै ्ेवकन ्ोग पसंद करते हैं वक उनकया ््न वििेकपणू्थ हो।

– डे्टिन बि्ड

स्रोत– इफेक्टिव ए्जिटी् य्ूकटिव, 2006 से साभार
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पैकदे धजंग

हया् ही के िषयों में सबसे महत्िपणू्थ पररित्थन वजसने 
व्यािसयाव्क जगत को प्रभयावित वक्या ह ैिह पैकेवजंग 
के क्ेत्र में हुआ ह।ै ऐसे अनेक उतपयाद हैं, वजनके संबंर 
में हम सो्ते रे वक इनकी प्रिवृत इस प्रकयार की ह ैवक 
इनकी सफ् पैकेवजंग संभि नहीं ह,ै ्ेवकन उनकी भी 
पैंवकग अब सफ्तयापिू्थक की जयाती ह,ै जैसे– दया्ें, 
घी, दरू, नमक, शीत् पे् आवद। पैकेवजंग कया अर्थ ह ै
वकसी उतपयाद के व िबबे के आिरण को विजयाइन करनया 
एिं उसकया उतपयादन कया ््थ। पैकेवजंग की कई उतपयादों के 
सफ् विपणन अरिया इसकी असफ्तया में महत्िपणू्थ 
भवूमकया होती ह,ै विशषेतः उपभो्तया असरया्ी उतपयाद। 
सत् ्ह ह ै वक बीते िषयों में कुछ सफ् उतपयादों की 
सफ्तया के कयारणों कया विश्ेषण करें तो पतया ्गेगया 
वक इसमें पैकेवजंग की भी भवूमकया ह।ै उदयाहरण के व्ए 
मगैी निू्, अकं् व्प्स एिं कै्र्स िेफस्थ जैसे पदयारयों 
की सफ्तया कया ्ह एक महत्िपणू्थ कयारण रहया ह।ै

पैकदे धजंग कदे  सतर

पैकेवजंग के तीन सतर होते हैं। ्े इस प्रकयार हैं
1. प्रयारधमक पैकदे ज— इसकया अवभप्रया् उतपयाद की 
सीरी पैकेवजंग से ह।ै कुछ मयाम्ों में प्रयारवमक पैकेज 
में ही िसतओु ंको तब तक रिया जयातया ह,ै जब तक वक 
उपभो्तया उनकया उपभोग न करे (जैसे मोजों के व्ए 
प््यावसटक के पैकेट) जबवक कुछ मयाम्ों में उतपयाद 
के समयाप्त होने तक उसे इनहीं में रिया जयातया ह,ै जैसे– 
टूरपेसट की ट््बू, मयाव्स की िबबी आवद।

2. धविती्यक पैकदे धजंग— ् ह उतपयादकों सरुवक्त रिने 
के व्ए एक अवतरर्त परत होती ह,ै वजसे उस सम् 
तक रिया जयातया ह ैजब तक वक उतपयाद उप्ोग प्रयारंभ न 
हो जयाए, जैसे– शवेिंग क्रीम की ट््बू सयारयारणत्या गतिे 
के ब्से में रिी होती ह।ै जब उपभो्तया शवेिंग क्रीम 
को प्र्ोग करनया प्रयारंभ करतया ह,ै तो िह बॉ्स को तो 
फें क दतेया ह ै्ेवकन प्रयारवमक ट््बू को रि ेरितया ह।ै

्ैकेवजंर् के सतर 
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3. पररिहन कदे  धलए पैकदे धजंग— इससे अवभप्रया् 
उस पैकेवजंग से ह ै जो संग्हण, पह्यान अरिया 
पररिहन के व्ए आिश्क ह,ै उदयाहरण के व्ए एक 
टूरपेसट वनमया्थतया िसतओु ंको फुटकर विके्रतया को 10, 
20 अरिया 30 की इकयाई की तह ्गयाकर ब्सों में  
भजेतया ह।ै

पैकदे धजंग कया महत्ि

िसत ु एिं सेियाओ ं के विपणन में पैकेवजंग कया बड़या 
महत्ि रहया ह।ै इसके वन्नव्वित कयारण हैं—
 (i) सवास्थय एवं सवच्छता बनाए रखने का ऊँ्ा 

होता सतर— दशे में ्ोगों कया जीिन सतर 
ऊँ्या होतया जया रहया ह,ै वजसके कयारण अवरक 
से अवरक ्ोग अब पैक की हुई िसतएु ँ ही 
िरीदते हैं। इससे िसतओु ं में वम्यािट की 
संभयािनया कम से कम रहती ह।ै

 (ii) सवयं सेवा दकुानें— बड़े िहरों एवं कसबों में 
सवयं सेवा फुटकर दकुानें आजकल बहुत 
लोकवरिय हो रही हैं। इसके कारण वयव्तर्त 
ववक्रय के माधयम से वबक्ररी संवधतिन करी 
्ारं्ररक भवूमका अब ्ैकेवजंर् वनभा  
रही ह।ै

 (iii) नवीनता के अवसर— पकेैवजंग के क्ते्र में हया् ही 
में हुए पररित्थनों ने दशे के विपणन पररदृश् को 
परूी तरह स ेबद् ही वद्या ह।ै अब ऐसी पकेैवजंग 
को विकवसत कर व््या ग्या ह,ै वजसमें दरू को 
वबनया रेवरिजरेटर के भी 4–5 वदन तक सरुवक्त रिया 
जया सकतया ह।ै इसी प्रकयार स ेऔषवर, पे्  पदयार्थ 
आवद के क्ते्र में भी पकेैवजगं में कयाफी निीनतया 
आई ह।ै पररणयामसिरूप ऐसे उतपयादों के विपणन 
की सभंयािनयाओ ंमें िवृद्ध हुई ह।ै

 (iv) उत्ादों का ववभदेीकरण— पैकेवजंग उतपयादों में 
अतंर करने कया एक महत्िपणू्थ मयाध्म ह।ै पैकेज 

कया रंग, आकयार, पदयार्थ आवद के कयारण ग्याहक 
उतपयाद की गणुितिया में अतंर को सही रूप में 
समझ पयातया ह।ै उदयाहरण के व्ए वकसी उतपयाद 
के पैकेज, जैसे– रंग-रोगन, अरिया बया्ों कया 
ते् को दिेकर, इसमें रि ेउतपयाद की गणुितिया 
कया कुछ अदंयाजया ्गया्या सकतया ह।ै

पैकदे धजंग कदे  कया्य्थ

जैसया वक ऊपर बतया्या जया ्कुया ह ैपैकेवजंग िसतओु ंके 
विपणन में कई कया ््थ करतया ह।ै इनमें से कुछ महत्िपणू्थ 
कया ््थ इस प्रकयार हैं— 
 (i) उत्ाद करी ्ह्ान करना— पैकेवजंग उतपयादों 

की पह्यान करने में बहुत सहया्तया करतया ह।ै 
उदयाहरण के व्ए ्या् रंग में को्गेट ्या वफर 
पौंि्स क्रीम कया जयार आवद के पैकेज आसयानी 
से पह्याने जयाते हैं।

 (ii) उत्ाद संरक्षण— पैकेवजंग िसत ुको न्ट होने, 
ररसने, ्ोरी ््े जयाने, नकुसयान पहु्ँयाने, ज्िया् ु
के प्रभयाि स ेसरुक्या प्रदयान करतया ह।ै िसतओु ंके 
सगं्हण, वितरण एि ंपररिहन के दौरयान इस प्रकयार 
की सरुक्या की आिश्कतया होती ह।ै

 (iii) उत्ाद के उ्योर् में सरल— ्ैकेज का आकार 
एवं सवरू् उ्योर् करने में सरल होना ्ावहए। 
सौंदयति रिसाधान उत्ाद, दवाए ँ तथा दतं मजंन 
करी ्टयबू इसका उत्तम उदाहरण ह।ै 

 (iv) उत्ाद रिवततिन— प्रित्थन के उद्शे् से भी 
पैकेवजंग कया उप्ोग वक्या जयातया ह।ै ्कया्ौंर 
करने िया्ी रंग ्ोजनया, फोटो ्या वफर छपी हुई 
फोटो कया उप्ोग क्र् के सम् ध्यानयाकष्थण 
के व्ए वक्या जया सकतया ह।ै कभी-कभी ्ह 
विज्यापन से अचछया कया ््थ कर जयाती ह।ै सि्ं 
सेिी सटोर में पैकेवजंग की ्ह भवूमकया और 
अवरक महत्िपणू्थ हो जयाती ह।ै
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लदेबधलंग

िसतओु ंके विपणन में सर् सया वदिने िया्या, ्ेवकन 
एक महत्िपणू्थ कया ््थ पैकेज पर ्गयाने के व्ए ्ेब् के 
सिरूप को त् करनया ह।ै ्ेब् उतपयाद पर एक सर् 
सी प्गी ्गयाने (जैसे वक सरयानी् गैर बयंाि उतपयाद 
्ीनी, गेहू,ँ दया्ें आवद) जो गणुितिया ् या मलू् जैसी कुछ 
स्ूनयाए ँवदियाती हैं, से ्ेकर जवट् ग्यावफ्स जो बयंाि 
उतपयादों के पैकेज पर होते हैं (शेि के पश्यात ्के एक 
्ोकवप्र् बयंाि के पैकेज पर नयाि एिं पतियार कया व्त्र 
्या एक विटजमेंट पयाउिर के ्ेब् पर उपभो्तयाओ ंके 
वि्यार जयानने के व्ए एक सत्री द्यारया पेन को पेश करनया) 
्ेब् उतपयाद, जैसे– उतपयाद के घटक, उप्ोग पद्धवत 
आवद के संबंर में विसततृ जयानकयारी दतेे हैं। ्ेब् के 
विवभनन कया ््थ नी् ेवदए गए हैं—
1. उतपयाद कया धििरण एिं धिष्यिसततु— आइए 
प्रवतवदन के उप्ोग में आने िया्े कुछ उतपयादों के 
्ेब्ों पर नजर िया्ें। एक सरयानी् ्या् कंपनी के 
उतपयाद के ्ेब् पर व्िया ह ै ‘मोवहनी ्या् कंपनी, 
ISO 9001 :200C द्यारया प्रमयावणत कंपनी; एक 
्ोकवप्र् बयंाि पयाउिर वकस प्रकयार झ्ुसया दनेे िया्ी 
गमगी से ब्याि करतया ह ैएिं बै्टीरर्या तरया संक्रयामक 
रोग वन्ंवत्रत करतया ह।ै इसमें इस पयाउिर को घयाि ् या कटे 
हुए पर नहीं ्गयाने के व्ए सयािरयान भी वक्या जयातया ह।ै 
तै्यार ियाद् िसतओु ंके पैकेट जैसे तै्यार िोसया, इि्ी, 
निू् के पैकेटों पर इन उतपयादों को तै्यार की विवर कया 
भी िण्थन वक्या होतया ह।ै टूरपेसट के पैकेज पर दयँातों 
एिं मसढ़ूों की दस समस्याओ ंकी स्ूी दी हुई होती 
ह,ै उतपयाद के पणू्थ जीियाण ुअिरोरक फयामू्थ्या से इनसे 
्ड़ने कया दयािया वक्या जयातया ह।ै नयारर्् ते् के एक 
बयंाि के पैकेज पर घोषणया होती ह ैवक ्ह शदु्ध नयारर्् 
कया ते् ह,ै वजसमें मेंहदी, आिँ्या एिं नींब ू वम्या ह ै
तरया बतयातया ह ैवक ्ह वकस प्रकयार से बया्ों के व्ए 
उप्ोगी ह।ै इस प्रकयार से ्ेब् कया एक महत्िपणू्थ कया ््थ 

उतपयाद इसकी उप्ोवगतया, उप्ोग करने में सयािरयावन्यँा 
तरया इसके घटकों कया िण्थन होतया ह।ै

2. उतपयाद अरिया बयंाड की पहचयान करयानया— 
्ेब् कया दसूरया महत्िपणू्थ कया ््थ उतपयाद अरिया बयंाि 
की पह्यान करयानया ह।ै उदयाहरण के व्ए वकसी उतपयाद 
कया बयंाि नयाम उसके पैकेज पर छपया ह,ै जैसे– वबसकुट, 
पोटेटो व्प्स आवद। इससे अनेक पैकेजों में से अपने 
पसंद के बयंाि की पह्यान की जया सकती ह।ै अन् 
सयामयान् समयान स्ूनयाए ँजो ्ेब्ों पर दी जयाती हैं, ि ेहैं 
— वनमया्थतया कया नयाम, पतया, पैक करते सम् िजन, उतपयादन 
वतवर अवरकतम फुटकर मलू् एिं बै् सखं्या आवद। 

3. उतपयादों कया श्रदेणीकरण— एक और महत्िपणू्थ 
कया ््थ जो ्ेब् करते हैं िह उतपयाद को विवभनन श्रवेण्ों 
में िगगीकृत करनया ह।ै कभी-कभी विपणनकतया्थ उतपयाद 
को विवश्टतयाओ ं अरिया गणुितिया के आरयार पर 
विवभनन िगयों में बयँाट दतेे हैं। उदयाहरण के व्ए बया्ों के 
कंिीशनर कया एक ्ोकवप्र् बयंाि अ्ग-अ्ग प्रकयार 
के बया्ों के व्ए अ्ग-अ्ग प्रकयार कया ह,ै जैसे– 
‘सयामयान् बया्’ एिं अन् िग्थ आवद। ्या् की विवभनन 
वकसमों के कुछ बयंाि पी्े, ्या् एिं हरे ्ेब् िगयों में 
बयँाटकर बे् ेजयाते हैं।

4. उतपयाद कदे  प्रित्थन में सहया्यतया लदेबल कया एक 
और महत्िपूण्थ कया्य्थ है— सही रूप से अनरुूवपत 
्ेब् ध्यान आकवष्थत करतया ह ैएिं इसके कयारण भी 
्ोग िसत ुकया क्र् करते हैं। हम कई उतपयादों के ्ेब् 
पर वबक्री संिर्थन संदशे दिेते हैं जैसे वक एक प्रवसद्ध 
आिँ्या िया्े बया्ों के ते् के पैक पर व्िया होतया ह,ै 
“बया्ों में दम ्याइफ में फन”। विटजमेंट पयाउिर के एक 
बयंाि के पैकेज पर व्िया होतया ह,ै “अपने कपड़ों को 
्मकदयार और मशीन को ठीक रिें।” कंपवन्यँा जब 
विक्र् संिर्थन ्ोजनया प्रयारंभ करती हैं, तो ्ेब् उसमें 
महत्िपणू्थ भवूमकया वनभयाते हैं। उदयाहरण के व्ए एक 
शवेिंग क्रीम के पैकेज के ्ेब् पर व्िया होतया ह,ै 
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‘40 प्रवतशत अवतरर्त मुफुत’ ्या वफर एक ‘टूरपेसट 
के पैकेट पर व्िया होतया ह,ै इसके भीतर टूरबश 
वबलकु् मफुत’ अरिया ‘15 रु. ब्याए’ँ।

5. कयानून सममत जयानकयारी ददेनया— ्ेबव्ंग कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ कयाननूी रूप से अवनिया ््थ 
स्ूनया दनेया ह।ै जैसे वसगरेट अरिया पयान मसया्े 
के पैकेटों पर संिैरयावनक ्तेयािनी, “वसगरेट पीनया 
सियास्थ् के व्ए हयावनकयारक ह।ै” इस प्रकयार की से 
स्ूनया की आिश्कतया प्रवक्र्याणीत ियाद्, नशी्े 
पदयार्थ एिं तंबयाकू उतपयादों में दनेी होती ह।ै ितरनयाक 
अरिया जहरी्े पदयारयों में ्ेब् पर उव्त सरुक्या 
संबंरी ्तेयािनी की आिश्कतया होती ह।ै

इस प्रकयार से ्ेब् संभयावित के्रतयाओ ं से 
सपें्रषण एिं उतपयादों की वबक्री संिर्थन के संबंर में कई 
महत्िपणू्थ कया ््थ करते हैं।

मूल्य धनिया्थरण

जब भी वकसी उतपयाद को िरीदया जयातया ह ै तो इसके 
व्ए कुछ रयावश कया भगुतयान वक्या जयातया ह।ै ्ह रयावश 
िह कु् मलू् ह,ै जो उपभो्तया उतपयाद को प्रयाप्त करने 
अरिया उसकया उपभोग करने के बद्े में ्कुयातया ह।ै 
इसे उतपयाद कया मलू् कहते हैं। इसी प्रकयार से सेियाओ ं
के बद्े में वजस रयावश कया भगुतयान वक्या जयातया ह,ै िह 
उन सिेयाओ ं कया मलू् होतया ह,ै जैसे– पररिहन सिेया 
के बद्े भयाड़या, बीमया पॉव्सी कया प्रीवम्म, बीमयारी 
से संबंवरत स्याह के बद्े िॉ्टर की फीस आवद। 
मलू् की पररभयाषया इस प्रकयार से दी जयाती ह,ै ्ह के्रतया 
द्यारया भगुतयान की गई अरिया विके्रतया द्यारया प्रयाप्त की 
गई िह रयावश ह,ै जो िह उतपयाद अरिया सेिया के क्र् 
के बद्े में दतेया ह।ै वकसी भी फम्थ द्यारया िसत ु एिं 
सिेयाओ ं के विपणन में वनरया्थरण कया महत्िपणू्थ सरयान 
ह।ै वकसी भी उतपयाद कया वबक्री के व्ए वबनया मलू् के 
अरिया मलू् के संबंर में वबनया वकसी वदशया-वनदजेश के 

बयाजयार अितरण नहीं हो सकतया। मलू् वनरया्थरण कई 
बयार उतपयाद की मयँाग के वन्यामक कया कया ््थ करतया ह।ै 
सयामयान्तः दिेया ग्या ह ैवक वकसी उतपयाद की कीमत में 
िवृद्ध से उसकी मयँाग घट जयाती ह ैऔर कीमत के घटने 
से मयँाग में िवृद्ध हो जयाती ह।ै

मलू् वनरया्थरण, प्रवत्ोवगतया के व्ए एक प्रभयािी 
हवर्यार मयानया जयातया ह।ै पणू्थ प्रवत्ोवगतया की वसरवत में 
अवरकयंाश फम्थ इसी तति के आरयार पर एक-दसूरे से 
प्रवत्ोवगतया कर ्ेती हैं, फम्थ की आ्गत प्रयावप्त एिं 
्याभ को प्रभयावित करने िया्या ्ह एक मयात्र महत्िपणू्थ 
तति होतया ह।ै अवरकयंाश विपणनकतया्थ अपनी िसत ु
एिं सेियाओ ंके मलू् वनवश्त करने को बहुत अवरक 
महत्ि दतेे हैं।

मूल्य अरिया कीमत धनिया्थरण कदे  धनिया्थरक तति

ऐसे कई तति हैं, जो वकसी उतपयाद के मलू् के वनरया्थरण 
को प्रभयावित करते हैं। इनमें से कुछ महत्िपणू्थ ततिों कया 
िण्थन नी् ेवक्या ग्या ह—ै
1. िसततु की लयागत— वकसी िसत ु अरिया सेिया 
के मलू् को प्रभयावित करने िया्े ततिों में से एक 
महत्िपणू्थ तति इसकी ्यागत ह।ै इस ्यागत में िसत ु
के उतपयादन, वितरण एिं विक्र् की ्यागत सव्मव्त 
होती ह।ै ्यागत िह न्नूतम अरिया आरयार मलू् होतया 
ह,ै वजस पर िसत ुको बे्या जया सकतया ह।ै सयारयारणत्या 
सभी विपणन इकयाइ्यँा अपनी परूी ्यागत को  
कम-से-कम अिवर में अवनिया ््थ रूप से अिश् 
िस्ूनया ्याहती हैं। इसके अवतरर्त िह ्यागत से 
ऊपर ्याभ भी कमयानया ्याहती हैं। कुछ पररवसरवत्ों में 
जैसे नए उतपयाद को बयाजयार में ्याने अरिया नए बयाजयार में 
िसत ुको बे्या जया सकतया ह,ै ्ेवकन ऐसे में कोई भी फम्थ 
दीघ्थ अिवर तक अवसतति में नहीं रह सकती, जब तक 
वक िह अपनी परूी ्यागत को न िस्ूती हो। 

्यागत तीन प्रकयार की हो सकती ह—ै सरया्ी 
्यागत, पररित्थनशी् ्यागत एिं अर्थपररित्थनशी् 

विपणन 
287 

Chapter 10.indd   287 1/17/2023   14:41:13

Rationalised 2023-24



्यागत। सरया्ी ्यागत, िह ्यागत ह,ै जो फम्थ की 
वक्र्याओ ं के सतर, जैसे उतपयादन विक्र् की मयात्रया के 
पररित्थन के सयार नहीं बद्ती। उदयाहरण के व्ए 
सप्तयाह में ्याह े1,000 इकयाइ्ों कया उतपयादन हो अरिया 
10 इकयाइ्ों के भिन कया वकरया्या ्या विक्र् प्रबंरक 
कया िेतन समयान ही रहगेया।

जो ्यागत व्िसया् की मयात्रया के अनपुयात में 
बढ़ती घटती ह,ै उसे पररित्थनशी् ्यागत कहते हैं। 
उदयाहरण के व्ए कच् े मया्, श्रम एिं वबज्ी पर 
्यागत कया मया् के उतपयादन की मयात्रया से प्रत्क् संबंर 
ह।ै जैसे ्वद एक कुसगी के व्ए 100 रु. की ्कड़ी की 
आिश्कतया होती ह ैतो 10 कुवस्थ्ों के व्ए 1,000 
रुपए की आिश्कतया होगी। सिभयाविक ह ै वक ्वद 
कोई कुसगी नहीं बनयाई जया रही ह ैतो ्कड़ी पर शनू् 
ि््थ वक्या जयाएगया।

अर्थपररित्थनशी् ्यागत िह ्यागत ह,ै जो 
उतपयादन की मयात्रया के सयार बढ़ती घटती तो ह,ै ्ेवकन 
समयान अनपुयात में नहीं। उदयाहरण के व्ए मयानया एक 
विक्र्कतया्थ द्यारया 10,000 रुपए सरया्ी रूप से िेतन 
के वदए जयाते हैं, जबवक कु् वबक्री पर अ्ग से 5 
प्रवतशत कमीशन भी वद्या जयातया ह।ै वबक्री की मयात्रया के 
सयार कु् प्रवतफ् तो बढ़ेगया, ्ेवकन वबक्री की मयात्रया 
के अनपुयात में नहीं।

एक वनरया्थररत व्िसया् सतर जैसे वबक्री की मयात्रया 
अरिया उतपयादन की मयात्रया पर सरया्ी, अर्थ-सरया्ी 
एिं पररित्थनशी् ्यागतों को वम्याकर कु् ्यागत  
बनती ह।ै

2. उप्योधगतया एिं मयँाग— के्रतया जो मलू् दनेया 
्याहतया ह ै उसकया वन््या सतर उतपयाद की ्यागत पर 
वनभ्थर करतया ह,ै जबवक उतपयाद की उप्ोवगतया एिं 
मयँाग की तीव्रतया उसके ऊपर के सतर कया वनरया्थरण 
करेगी। ियासति में मलू् में ्ेन-दने के दोनों पक् के्रतया 
एिं विके्रतया के वहत परर्वक्त होने ्यावहए। के्रतया  

अवरक-से-अवरक उतनया भगुतयान करने को तै्यार होगया 
वजतनी वक कम से कम मलू् के बद्े में प्रयाप्त उतपयाद 
की उसके व्ए उप्ोवगतया ह।ै उरर विके्रतया कम से 
कम ्यागत की िस्ूी करनया ्याहगेया। मयँाग के वन्म 
के अनसुयार उपभो्तया ऊँ्ी कीमत की त्ुनया में कम 
मलू् पर अवरक मयात्रया में क्र् करते हैं।

वकसी िसत ुकया मलू् उसकी मयँाग की ्ो् पर 
वनभ्थर करतया ह।ै मयँाग ्ो्पणू्थ मयानी जयाएगी ्वद मलू् 
में रोड़या पररित्थन होने पर भी मयँाग में भयारी पररित्थन 
आतया ह।ै संख्यातमक रूप में मलू् ्ो् इकयाई से 
अवरक ह।ै ्वद मयँाग बे्ो् ह ैतो मलू् में िवृद्ध पर 
कु् प्रयावप्त कम हो जयाएगी। ्वद मयँाग बे्ो् ह ै तो 
फम्थ ऊँ्या मलू् वनरया्थरण करने की श्र्ेठतर वसरवत में 
होती ह।ै

3. बयाजयार में प्रधत्योधगतया की सीमया— न्नूतम एिं 
अवरकतम मलू् सीमया के बी् में मलू् कहयँा वनवश्त 
वक्या जयाएगया? ्ह प्रवत्ोवगतया की प्रकृवत एिं उसकी 
तीव्रतया पर वनभ्थर करेगया। ्वद प्रवत्ोवगतया कम ह ैतो 
मलू् ऊँ्या होगया और ्वद सितंत्र प्रवत्ोवगतया ह ैतो 
मलू् कम होगया।

वकसी उतपयाद कया मलू् त् करने से पह्े 
प्रवत्ोवग्ों के मलू् एिं उनकी संभयावित प्रवतवक्र्या 
को ध्यान में रिनया आिश्क होतया ह।ै मलू् वनरया्थरण 
से पह्े प्रवत्ोगी उतपयादों कया मलू् ही नहीं बवलक 
उनकी गणुितिया एिं अन् ्क्णों को भी ध्यान में 
रिनया ्यावहए।

4. सरकयार एिं कयानूनी धन्यम— मलू् वनरया्थरण में 
अनवु्त व्िहयार के विरुद्ध जन सयारयारण के वहतों 
की रक्या के व्ए, सरकयार हसतक्ेप कर िसतओु ं के 
मलू्ों कया वन्मन कर सकती ह।ै वकसी भी उतपयाद को 
सरकयार आिश्क िसत ु घोवषत कर उसके मलू् कया 
वन्मन कर सकती ह।ै उदयाहरण के व्ए वकसी कंपनी 
द्यारया वनवम्थत दिया, वजस पर उसकया एकयावरकयार ह,ै प्रवत 
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दस इकयाइ्ों के पति ेकी ्यागत 20 रुप्या ह ैऔर के्रतया 
उसकया कुछ भी मलू् ्कुयाने को तै्यार ह ैजैसे 200 
रुप्या। प्रवत्ोगी के न होने पर विके्रतया ्याहगेया वक 200 
रुपए कया अवरकतम मलू् िस्ूया जयाए ऐसी वसरवत में 
सयारयारणत्या सरकयार इतनया अवरक मलू् िस्ूी की 
अनमुवत नहीं दगेी तरया िह दिया के मलू् के वन्मन 
के व्ए हसतक्ेप करेगी। सरकयार इसके व्ए दिया को 
अवनिया ््थ िसत ुघोवषत कर मलू् कया वन्मन करेगी।

5. मूल्य धनिया्थरण कया उद्देश्य– वकसी उतपयाद 
अरिया सिेया के मलू् वनरया्थरण को प्रभयावित करने 
में मलू् वनरया्थरक उद्शे् एक अन् महतिपणू्थ तति 
होतया ह।ै सयारयारणत्या मयानया जयातया ह ैवक इसके उद्शे् 
अवरकतम ्याभ कमयानया ह,ै ्ेवकन अलप अिवर 
में ्याभ कमयानया और दीघ्थ अिवर में ्याभ कमयाने में 
अतंर ह।ै ्वद फम्थ फैस्या ्ेती ह ैवक अलप अिवर में 
अवरक ्याभ कमया्या जयाए तो ्ह अपने उतपयादों कया 
अवरकतम मलू् ्ेगी, ्ेवकन ्ह ्याहती ह ैवक दीघ्थ 
अिवर में अवरकतम कु् ्याभ प्रयाप्त वक्या जयाए तो 
्ह प्रवत इकयाई कम मलू् रिगेी, वजससे वक ् ह बयाजयार 
के बड़े भयाग पर कबजया कर सके तरया बढ़ी हुई वबक्री 
द्यारया अवरक ्याभ कमया सके।

अवरकतम ्याभ कमयाने के अवतरर्त फम्थ 
के द्यारया कीमत वनरया्थरण के अन् उद्शे् वन्न हो  
सकते हैं—
 (क) बाजार में भार्ीदारी में अग्रणी— ्वद वकसी 

फम्थ कया उद्शे् बयाजयार में बड़ी वहससेदयारी प्रयाप्त 
करनया ह ैतो ्ह अपने उतपयादों के मलू् को नी् े
सतर पर रिगेी, वजससे वक ग्याहकों की संख्या  
अवरक हो।

 (ख) रिवतयोर्ी बाजार में वटके रहना— ्वद फम्थ घनी 
प्रवत्ोवगतया के कयारण अरिया प्रवत्ोगी द्यारया 
एक अचछे परूक के ्े आने के कयारण बयाजयार 
में वटके रहने में कवठनयाई अनभुि कर रही ह ैतो 
्ह अपने उतपयादों पर छूट द ेसकती ह ैअरिया 

प्रि्थतन ्ोजनया ््या सकती ह ैवजससे वक अपने 
संगवृहत मया् को वनकया् सके।

 (र्) उत्ाद र्णुवत्ता में अवग्रम सथान ्ाना— इस 
वसरवत में सयारयारणत्या उच् गणुितिया एिं 
अनसुंरयान एिं विकयास पर वकए गए उच् व्् 
को परूया करने के व्ए ऊँ् ेमलू् पर मया् बे्या 
जयातया ह।ै

    इस प्रकयार से हमने दिेया वक फम्थ की िसत ु
एिं सेिया मलू् उसके मलू् वनरया्थरण उद्शे्ों से 
प्रभयावित होतया ह।ै

6. धिपणन की पद्धधत्ययँा— मलू् वनरया्थरण प्रवक्र्या 
पर विपणन के अन् घटक, जैसे वितरण प्रणया्ी, 
विक्र्कतया्थओ ंकी गणुितिया, विज्यापन की गणुितिया एिं 
वकतनया विज्यापन वक्या ग्या ह,ै विक्र् संिर्थन के कया ््थ, 
पैकेवजंग वकस प्रकयार की ह,ै उतपयाद की अन् उतपयादों 
से वभननतया, उरयार की सवुिरया एिं ग्याहक सेिया, कया भी 
प्रभयाि पड़तया ह।ै उदयाहरण के व्ए ् वद कंपनी वनःशलुक 
घर पहु्ँयाने की सवुिरया प्रदयान करती ह ैतो इसे मलू् 
वनरया्थरण में कुछ छूट वम् जयाती ह,ै इसी प्रकयार से 
उप्ु्थ्त ततिों में वकसी भी एक में विवश्टतया प्रयाप्त 
करने पर कंपनी को प्रवत्ोवगतया को ध्यान में रिकर 
अपने उतपयादों की कीमत वनवश्त करने में सितंत्रतया 
वम् जयाती ह।ै

भौधतक धितरण

विपणन वमश्र कया ्ौरया महत्िपणू्थ घटक िसत ुएिं सिेया 
कया वितरण ह।ै िसतओु ं के उतपयाद पकेैज वकए जयाने, 
बयंाि वकए जयाने, मलू् वनरया्थरण एिं प्रित्थन के पश्यात ्
इनको सही सरयान पर, सही मयात्रया में एिं सही सम् पर 
ग्याहक को उप्बर करयानया आिश्क होतया ह।ै उदयाहरण 
के व्ए मयानया विटजमेंट वटवक्या कया एक ग्याहक उसकी 
गणुितिया स ेसतं्ुट ह ैतरया िह इस ेिरीदनया ्याहतया ह।ै 
िह एक फुटकर विके्रतया के पयास जयातया ह ैतरया इस उतपयाद 
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को मयँागतया ह।ै ्वद ्ह उतपयाद उप्बर नहीं ह ैतो िह 
इसके स रयान पर कोई दसूरया बयंाि िरीदगेया। इससे मया् की 
वबक्री कम होगी, ््ोंवक िसतएु ँउस सरयान पर उप्बर 
नहीं रीं वजस सरयान पर ग्याहक उस ेिरीदनया ्याहतया रया। 
इसव्ए ् ह विपणन कतया्थओ ंकया दयाव्ति ह ैवक िसतओु ं
को उस सरयान पर उप्बर करया्या जयाए, जहयँा ग्याहक उनहें 
िरीदनया ्याहतया ह।ै िसतओु ंको उनके उतपयादन के सर् 
स ेवितरण सर् तक पहु्ँयानया भौवतक वितरण कह्यातया 
ह ैजो वक विपणन वमश्र कया एक महत्िपणू्थ तति ह।ै

भौवतक वितरण में िे सभी वक्र्याए ँआती हैं, जो 
िसतओु ंको वनमया्थतया से ्े जयाकर ग्याहक तक पहु्ँयाने 
के व्ए आिश्क हैं। भौवतक वितरण में सव्मव्त 
महत्िपणू्थ वक्र्याए—ँ पररिहन, भिंयारण, मया् कया  
रि-रियाि एिं सकंर वन्ंत्रण हैं। ्े वक्र्याए ँ भौवतक 
वितरण के प्रमिु घटक हैं।

भौधतक धितरण कदे  घटक

िसतओु ंके भौवतक रूप से वितरण के प्रमिु घटकों को 
नी् ेसमझया्या ग्या ह—ै
1. आददेर कया प्रधक््यण— के्रतया-विके्रतया संबंरों में 
आदशे दनेया पह्या ्रण ह।ै उतपयाद कया प्रियाह वितरण 

के विवभनन मयाध्मों से ग्याहक की ओर होतया ह,ै जबवक 
आदशे इसके विपरीत वदशया में अरया्थत ्ग्याहक से वनमया्थतया 
की ओर ््तया ह।ै एक अचछी वितरण प्रणया्ी िह ह,ै 
वजसमें आदशे की पवूत्थ सटीक एिं शीघ्र होती ह।ै ऐसया 
न होने पर िसतएु ँ ग्याहक के पयास दरे से पहु्ँेंगी ्या 
वफर ग्त मयात्रया में िण्थन के अनसुयार नहीं होंगी। इससे 
ग्याहक असंत्ुट होगया, वजससे व्िसया् को हयावन होगी 
तरया ख्यावत की क्वत होगी।

2. पररिहन— पररिहन िसत ु एिं कच्मेया् को 
उतपयादन वबंद ुसे वबक्री तक ्े जयाने कया मयाध्म ह।ै ्ह 
िसतओु ंके भौवतक वितरण के प्रमिु तत्िों में से एक 
ह।ै ्ह इसव्ए महत्िपणू्थ ह ै वक िसतओु ं के भौवतक 
रूप से उप्बर करयाए वबनया वबक्री कया ््थ संपणू्थ नहीं 
हो सकतया।

3. भंडयारण— भिंयारण िसतओु ंको संग्हण एिं िगयों में 
विभ्त करने कया कया ््थ ह,ै वजससे सम् उप्ोवगतया कया 
सजृन होतया ह।ै भिंयारण कया मखु् उद्शे् िसतओु ंको 
उव्त सरयान पर रिनया एिं उनके संग्हण की व्िसरया 
करनया ह,ै ््ोंवक िसत ु के उतपयादन के सम् और 
उसके उपभोग के सम् में अतंर हो सकतया ह।ै इसव्ए 

उ्भो्ता उत्ाद में उ्य्ुत ववतरण माधय
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भिंयारण की आिश्कतया होती ह।ै अपने ग्याहकों की 
सिेया के संबंर में वकसी फम्थ की कया ््थ कुश्तया इस 
पर वनभ्थर करती ह ै वक भिंयारगहृ कहयँा वसरत हैं तरया 
िसतओु ंकी सपुदु्थगी वकस सरयान पर करनी ह।ै

सयारयारणत्या वकसी फम्थ के वजतने अवरक 
भिंयारगहृ होंगे ग्याहकों के पयास विवभनन सरयानों पर 
मया् पहु्ँयाने में उतनया ही कम सम् ्गेगया, ्ेवकन 
भिंयारण की उतनी ही ्यागत बढ़ जयाएगी और भिंयारगहृ 
्वद कम संख्या में होंगे तो इसके विपरीत होगया। अतः 
व्यािसयाव्क इकयाई को भिंयारण की ्यागत तरया ग्याहक 
की सिेया सतर में संत्ुन रिनया होगया।

वजन उतपयादों को ्ंबी अिवर के व्ए संग्हण की 
आिश्कतया ह ैजैसे कृवष उतपयाद, उनके व्ए भिंयारगहृ 
उतपयादन इकयाई के समीप ही वसरत होते हैं। इससे 
िसतओु ंके पररिहन की ्यागत कम आती ह।ै दसूरी 
ओर जो उतपयाद भयारी होते हैं तरया वजनहें ढोनया कवठन 
होतया ह,ै जैसे– मशीनें, मोटर ियाहन तरया शीघ्र न्ट होने 
िया्ी िसतएु ँजैसे बेकरी कया सयामयान, मयंास, सवबज्ों, 
को बयाजयार के समीप के कें द्ों पर रिया जयातया ह।ै

4. सगंृहीत मयाल पर धन्ंयरिण— भिंयारण संबंवरत 
वनण््थ  से सटॉक में रि ेमया् के संबंर में वनण््थ  जड़ुया ह,ै 
जो कई वनमया्थतयाओ ंकी सफ्तया की कंुजी ह,ै विशषेतः 
उन मयाम्ों में वजनमें प्रवत इकयाई ्यागत बहुत ऊँ्ी 
ह।ै सटॉक में रि े मया् के संबंर में महत्िपणू्थ वनण््थ  
्ेनया ह ैवक इसकया सतर ््या हो। वजतनी अवरक मयात्रया 
सटॉक में रि ेमया् की होगी उतनी ही अचछी ग्याहक 
की सिेया कर पया े्ंगे, ्ेवकन मया् को सटॉक में रिने 
की ्यागत एिं ग्याहक सेिया में संत्ुन बनयाए रिने की 
आिश्कतया ह।ै 

प्रित्थन

एक कंपनी अचछी गणुितिया िया्ी िसत ुकया उतपयादन कर 
सकती ह,ै इसकी उव्त कीमत वनरया्थररत कर सकती ह,ै 

इनहें ऐसे वबक्री कें द्ों पर उप्बर करया सकती ह,ै जो 
ग्याहकों के व्ए सगुम हो, ्ेवकन इस पर भी हो सकतया 
ह ैवक बयाजयार में मया् की वबक्री अचछी न हो। ऐसे में 
बयाजयार से उव्त संियाद की आिश्कतया होती ह।ै ्वद 
उव्त संियाद नहीं ह ै तो ग्याहक को उतपयाद के संबंर 
में ्या वफर ्ह वकस प्रकयार से उसकी आिश्कतयाओ ं
की संतवु्ट करेगया इसकया ज्यान नहीं होगया। िह इसकी 
उप्ोवगतया अरिया ्याभों के संबंर में भी संत्ुट  
नहीं होगया।
ग्याहकों से संियाद के सयार-सयार प्रित्थन के दो उद्शे् 
होतया ह।ै ग्याहकों को िसत ु के संबंर में सवू्त करनया 
तरया उनहें इसको िरीदने के व्ए तै्यार करनया प्रित्थन 
कह्यातया ह।ै दसूरे शबदों में प्रित्थन विपणन वमश्र कया 
एक महत्िपणू्थ तति ह,ै वजसके मयाध्म से विपणनकतया्थ 
बयाजयार में िसत ुएिं सेियाओ ंके विवनम् को बढ़यािया दनेे 
के व्ए विवभनन तकनीकों कया प्र्ोग करते हैं।

प्रित्थन धमश्र

प्रित्थन वमश्र से अवभप्रया् संगठन द्यारया अपने संपे्रषण के 
उद्शे्ों को प्रयाप्त करने के व्ए सभी प्रित्थन तकनीकों 
को वम्या कर प्र्ोग करनया ह।ै विपणनकतया्थ अपनी 
फम्थ के उतपयादों के संबंर में ग्याहकों को सवू्त करने 
एिं िरीदने के व्ए तै्यार करने के व्ए संपे्रषण की 
विवभनन तकनीकों कया प्र्ोग करतया ह।ै ्े तकनीकें  हैं—  
(i)  विज्यापन  (ii)  िै्व्तक   विक्र् (iii) विक्र्   संिर्थन   
एिं (iv) प्र्यार। इन तकनीकों को प्रित्थन वमश्र के तति 
भी कहया जयातया ह ैतरया प्रित्थन के ्क््ों को प्रयाप्त करने 
के व्ए इनके विवभनन वमश्रणों कया उप्ोग वक्या जया 
सकतया ह।ै उदयाहरण के व्ए जो इकयाइ्यँा उपभो्तया 
िसतओु ं कया उतपयादन कर रही हैं िह विज्यापन कया 
अवरक प्र्ोग कर सकती हैं, जबवक जो फम्थ औद्ोवगक 
िसतओु ंकया विक्र् कर रही हैं िह व्व्तगत विक्र् 
कया अवरक प्र्ोग कर सकती हैं। फम्थ इन ततिों को 
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वकस प्रकयार से समयािेश कर उप्ोग करेगी ्ह अनेक 
ततिों पर वनभ्थर करेगया, जैसे– बयाजयार की प्रकृवत, िसत ु
की प्रकृवत, प्रित्थन कया बजट, प्रित्थन के उद्शे् आवद। 
आइए, पह्े इन ततिों के संबंर में विसतयार से जयानें।

धिज्यापन

हम प्रवतवदन सैंकड़ों विज्यापन संदशे दिेते हैं जो हमें 
अनेक उतपयादों, जैसे– नहयाने कया सयाबनु, विटजमेंट 
पयाउिर, शीत् पे् एिं सेियाओ ं जैसे होट्, बीमया 
पयाव्वस्यँा आवद के संबंर में बतयाते हैं।

शया्द विज्यापन प्रित्थन के व्ए सबस ेसयामयान् रूप 
स ेउप्ोग में आने िया्ी तकनीक ह।ै ्ह अिै् व्तक 
सपें्रषण होतया ह,ै वजसकया भगुतयान विपणनकतया्थ 
(प्रया्ोजक) कुछ िसतओु ंएि ंसिेयाओ ंके प्रित्थन के व्ए 
करते हैं। विज्यापन के सि्थसयारयारण मयाध्म समया्यार पत्र, 
पवत्रकयाए,ँ टे्ीविजन एि ंरेवि्ो हैं।

विज्यापन की महत्िपणू्थ विशषेतयाए ँवन्नव्वित हैं—
 (i) भरु्तान सवरू्— विज्यापन संपे्रषण कया िह 

सिरूप ह,ै वजसमें उसके व्ए भगुतयान वक्या 
जयातया ह।ै अरया्थत ् विज्यापनकतया्थ जनतया के सयार 
सपें्रषण की ्यागत को िहन करतया ह।ै

 (ii) अवैयव्तक— व्व्त्ों एिं विज्यापनकतिया्थ 
प्रत्क् रूप से एक-दसूरे के संप्थक में नहीं आते 
हैं। इसीव्ए इसे प्रित्थन की अिै्व्तक पद्धवत 
कहते हैं। विज्यापन सि्ं से बयात-्ीत पैदया करतया 
ह ैन वक संियाद।

 (iii) व्� ववज्ा्नदाता— विज्यापन वनवश्त 
व्व्त अरिया कंपवन्यँा करती हैं, जो 
विज्यापन में श्रम करती हैं तरया इसकी ्यागत 
को भी िहन करती हैं।

धिज्यापन कदे  लयाभ

विज्यापन संपे्रषण कया मयाध्म ह।ै इसके ्याभ 
वन्नव्वित हैं—
 (i) बड़ी सखंया में लोर्ों तक ्हुँ् ना— विज्यापन एक 

ऐसया मयाध्म ह,ै वजसके मयाध्म से बड़ी संख्या 
में दरू-दरू तक फै्े ्ोगों तक पहु्ँया जया सकतया 
ह।ै उदयाहरण के व्ए रया्ट्ी् दवैनक में वद्या ग्या 
विज्यापन इसके ्यािों पयाठकों तक पहु्ँतया ह।ै

 (ii) ग्राहक संतवुष्ट एवं ववशवास में ववृधि— विज्यापन 
संभयावित के्रतयाओ ं में विशियास पैदया करतया ह,ै 
््ोंवक इससे िे अवरक सहजतया कया अनभुि 
करते हैं। ्ह उतपयाद की गणुितिया को सवुनवश्त 
करतया ह,ै इसव्ए अवरक संतोष कया अनभुि 
करते हैं।

 (iii) स्ष्टता— क्या, कंप््टूर विजयाइन एिं 
ग्यावफ्स में विकयास के सयार विज्यापन संपे्रषण 
कया सश्त मयाध्म में विकवसत हो ्कुया ह।ै 
विशषे प्रभयािोतपयादन के कयारण सर् उतपयाद एिं 
संदशे भी बहुत आकष्थक ्गने ्गते हैं।

 (iv) वमतवययता— विज्यापन बड़ी संख्या में ्ोगों 
तक पहु्ँने के व्ए कम ि्गी्या संपे्रषण कया 
सयारन ह।ै व्यापकतया के कयारण विज्यापन कया कु् 
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ि््थ संपे्रषण द्यारया बनयाए संबंरों में बड़े संबंरों में 
बयँाट वद्या जयातया ह।ै इसके पररणयामसिरूप प्रवत 
्वक्त इकयाई ्यागत कम हो जयाती ह।ै

धिज्यापन की आलोचनया

वपछ्े अनभुयागों में आपने विज्यापन के गणु एिं सीमयाओ ं
को दिेया। ्द्वप विज्यापन िसत ुएिं सेियाओ ंके प्रित्थन 
कया बयार-बयार उप्ोग में ्याए जयाने िया्े मयाध्मों में से 
एक ह ैइसकी कयाफी आ्ो्नया भी की गई ह।ै विज्यापन 
के विरोवर्ों कया कहनया ह ैवक विज्यापन पर वक्या ग्या 
व्् एक सयामयावजक अपव्् ह,ै ््ोंवक इससे ्यागत 
में िवृद्ध होती ह,ै ्ोगों की आिश्कतयाओ ं में िवृद्ध 
होती ह ैतरया इससे सयामयावजक मलू्ों में वगरयािट आती 
ह,ै ्ेवकन विज्यापन के समर्थकों कया तक्थ  ह ैवक विज्यापन 
बहुत उप्ोगी ह,ै ््ोंवक इससे अवरक ्ोगों तक 
पहु्ँया जया सकतया ह ै प्रवत इकयाई उतपयादन ्यागत को 
कम करतया ह ैतरया अर्थव्िसरया के विकयास में सहया्क 
होतया ह।ै इसीव्ए ्ह आिश्क ह ै वक विज्यापन के 
प्रमिु आ्ो्नया वबंदओु ंकी जयँा् की जयाए तरया दिेया 
जयाए वक इनमें वकतनी सत्तया ह।ै ्ह आ्ो्नया वबंद ु
वन्नव्वित हैं—
1. लयागत में िधृद्ध— विज्यापन के विरोवर्ों कया 
तक्थ  ह ै वक विज्यापन के कयारण उतपयादन की ्यागत में 
अनयािश्क रूप से िवृद्ध होती ह ैजो अतंतोगतिया बढ़े 
हुए मलू् के रूप में के्रतया को ही िहन करनी होती ह।ै 
उदयाहरण के व्ए टे्ीविजन पर कुछ सेकंि के विज्यापन 
पर विपणनकतया्थ को ्यािों रुपए की ्यागत आती ह।ै 
इसी प्रकयार से छपयाई के मयाध्म अरया्थत ्समया्यार पत्र, 
पवत्रकया में विज्यापन पर भी विपणनकतया्थ को भयारी व्् 
करनया होतया ह।ै जो इस पर रन व्् वक्या जयातया ह,ै 
उससे ्यागत में िवृद्ध होती ह,ै जो उतपयाद की कीमत 
वनरया्थरण में एक महत्िपणू्थ तति होतया ह।ै

्ह ठीक ह ैवक वकसी िसत ुके विज्यापन पर कयाफी 
्यागत आती ह,ै ्ेवकन इसके कयारण बड़ी संख्या में 
संभयावित के्रतयाओ ं को उतपयाद की उप्बरतया इसकी 
विशषेतयाओ ं आवद संबंर में पतया ्गतया ह ै तरया इसे 
िरीदने के व्ए िे पे्रररत होते हैं, इससे उतपयाद की मयँाग 
में िवृद्ध होती ह।ै मयँाग के बढ़ने से उतपयादन में िवृद्ध होती 
ह,ै वजससे बड़े पैमयाने के उतपयादन के ्याभ वम्ते हैं। 
पररणयामसिरूप प्रवत इकयाई उतपयादन ्यागत कम हो 
जयाती ह,ै ््ोंवक कु् ्यागत को इकयाइ्ों की बड़ी 
संख्या में बयँाट वद्या जयातया ह।ै इस प्रकयार से विज्यापन पर 
वकए गए ि््थ से कु् ्यागत में िवृद्ध होती ह,ै ्ेवकन 
प्रवत इकयाई ्यागत कम हो जयाती ह,ै इससे उपभो्तयाओ ं
पर भयार कम हो जयातया ह ैबढ़तया नहीं ह।ै

2. सयामयाधजक मूल्यों में कमी— विज्यापन की एक 
और आ्ो्नया ह ै वक इससे सयामयावजक मलू्ों की 
अिह्ेनया होती ह ैतरया भौवतकियाद को बढ़यािया वम्तया 
ह,ै इससे ्ोगों में असंतोष पैदया होतया ह,ै ््ोंवक ्ोगों 
को नए-नए उतपयादों के संबंर में ज्यान होतया ह ैतब िह 
अपनी ित्थमयान वसरवत से असंत्ुट हो जयाते हैं। कुछ 
विज्यापन नई जीिन शै्ी दशया्थते हैं, वजनको सयामयावजक 
मयान्तया नहीं वम्ती।0

्ह आ्ो्नया भी परूी तरह से सत् नहीं ह।ै 
विज्यापन ्ोगों को नए उतपयादों के संबंर में स्ूनया दकेर 
उनकी सहया्तया करतया ह।ै हो सकतया ह ैवक ्ह उतपयाद 
पिू्थ के उतपयादों से श्र्ेठतर ह।ै ्वद के्रतया को इन उतपयादों 
के संबंर में कोई जयानकयारी नहीं ह ैतो हो सकतया ह ैवक 
िह अकुश् उतपयादों कया प्र्ोग कर रह े हैं। िैसे भी 
विज्यापन कया कया ््थ स्ूनया दनेया ह।ै िसत ु को िरीदनया 
ह ैअरिया नहीं इसकया अवंतम वनण््थ  तो के्रतया को ही 
करनया ह।ै ्वद विज्यावपत उतपयाद उनकी आिश्कतयाओ ं
की पवूत्थ करतया ह ै तो िह उसे िरीदेंगे। इस उतपयाद 
को िरीदने के व्ए और अवरक पररश्रम के व्ए 
अवभपे्रररत होंगे।
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3. क्दे तयाओ ं में असमंजस— विज्यापन में एक और 
दोष बतया्या जयातया ह ै वक इतने अवरक उतपयादों कया 
विज्यापन होतया ह ै और सभी समयान दयािया करते हैं, 
वजससे के्रतया असमजंस में पड़ जयातया ह ैवक इनमें से कौन 
सत् ह ैतरया वकस पर विशियास वक्या जयाए। उदयाहरण के 
व्ए विटजमेंट पयाउिर के वजतने भी प्रवत्ोगी बयंाि हैं िह 
सभी सफेदी अरिया दयाग को वमटया दनेे कया दयािया करते 
हैं अरिया टूरपेसट के विवभनन बयंाि दयंातों को सफेदी 
अरिया तयाजगी कया अहसयास कया दयािया करते हैं। इससे 
असमंजस की वसरवत पैदया हो जयाती ह ै वक वकसको 
िरीदया जयाए।

विज्यापन के समर्थकों कया तक्थ  ह ै वक हम सभी 
वििेकशी् हैं तरया वकसी भी उतपयाद को क्र् करते 
सम् मलू्, बनयािट, आकयार आवद ततिों को ध्यान 
में रिते हैं। अतः के्रतया वकसी उतपयाद कया क्र् करने 
से पह्े विज्यापन में दी गई स्ूनया एिं दसूरे स्ोतों से 
प्रयाप्त स्ूनया कया विश्ेषण कर अपनी शकंया को दरू 
कर सकते हैं, िैसे इस दोष को परूी तरह नकयारया नहीं 
जया सकतया।

4. घधट्यया उतपयादों की धबक्ी को प्रोतसयाहन—
विज्यापन श्र्ेठ एिं घवट्या िसतओु ंमें अतंर नहीं करतया 
ह ैतरया ्ोगों को घवट्या िसतओु ंको िरीदने के व्ए 
पे्रररत करतया ह।ै

ियासति में श्रे्ठतया एिं घवट्यापन गुणितिया पर 
वनभ्थर करती है, जो वक एक तु्नयातमक अिरयारणया 

है। इवचछत गुणितिया कया सतर ्वक्त ग्याहकों को 
आवर्थक वसरवत एिं पसंद पर वनभ्थर करतया है। 
विज्यापन दी गई गुणितिया िया्ी िसतुओ ंकी वबक्री 
करतया है और ग्याहक इसे तभी िरीदतया है ्वद ्ह 
उनकी आिश्कतयाओ ंकी पूवत्थ करतया है। कोई भी 
विज्यापन उतपयाद की गुणितिया कया झूठया ियादया नहीं कर 
सकतया। ्वद फम्थ झूठया दयािया करती है तो उस पर 
मुकदमया वक्या जया सकतया है।

िै्यध्तक धिक््य

िै् व्तक विक्र् में वबक्री के उद्शे् से एक ्या एक से 
अवरक संभयावित ग्याहकों से बयात-्ीत के रूप में संदशे 
कया मौविक प्रसतवुतकरण समयावहत ह।ै ्ह संपे्रषण 
कया िै्व्तक सिरूप ह,ै कंपवन्यँा वबक्री के उद्शे् से 
संभयावित ग्याहकों से संपक्थ  के व्ए, उतपयाद के संबंर 
में जयागरुकतया पैदया करने के व्ए तरया उतपयाद की पसंद 
विकवसत करने के व्ए विक्र्कतया्थओ ं की वन्वु्त 
करती हैं।

िै्यध्तक धिक््य की धिरदेषतयाएँ
 (i) वयव्तर्त सवरू्— िै्व्तक विक्र् में 

आमने-सयामने बयात-्ीत होती ह ैइससे विके्रतया 
एिं के्रतया के बी् पयारसपररक संबंर बनते हैं।

 (ii) संबंधों का ववकास— िै्व्तक विक्र् में 
विक्र्कतया्थ संभयावित ग्याहक से व्व्तगत 
संबंर बनयातया ह ैजो वबक्री में सहया्क होतया ह।ै

िै्यध्तक धिक््य

“अवरकयंाश ्ोग सो्ते हैं वक विक्र् एिं बयात करनया एक ही होते हैं, ्ेवकन सिया्थवरक प्रभयािी विक्र्कतया्थ जयानते हैं वक 
सनुनया उनके कया ््थ कया सबसे महत्िपणू्थ भयाग ह”ै

– रॉ् बारटैिि
“्वद आप दीघ्थ अिवर के व्ए सफ् उद्म कया वनमया्थण करनया ्याहते हैं तो आप वबक्री को बंद बवलक संबंरों की शरुुआत 
करें।”

– पैट्टीकि्ा करिप
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िै्यध्तक धिक््य कदे  लयाभ

 (i) लो््णूतिता— िै्व्तक विक्र् में बड़ी सीमया 
तक ्ो् होती ह।ै विक्र् कया प्रसततुीकरण 
एक–एक ग्याहक की आिश्कतया अनसुयार 
समया्ोवजत वक्या जया सकतया ह।ै

 (ii) रितयक्ष रितयतु्तर— िै्व्तक विक्र् में सीरया 
सिंयाद होतया ह,ै इससे ग्याहक से सीर ेही प्रत्तुिर 
प्रयाप्त कर सकते हैं तरया ग्याहकों की आिश्कतया 
को ध्यान में रिकर प्रसततु वक्या जया सकतया ह।ै

 (iii) नयनूतम अ्वयय— ग्याहक से संपक्थ  करने से 
पह्े कंपनी वनण््थ  ्े ्ेती ह।ै वकन ग्याहकों 
पर ध्यान दनेया ह,ै इससे श्रम के व्र्थ जयाने को 
न्नूतम वक्या जया सकतया ह।ै

िै्यध्तक धिक््य की भूधमकया

िसतओु ंएिं सेियाओ ंके विपणन में िै्व्तक विक्र् 
की महत्िपणू्थ भवूमकया होती ह।ै िै्व्तक विक्र् के 
व्िसया्ी, ग्याहक एिं समयाज के व्ए महत्ि कया इस 
प्रकयार से िण्थन वक्या जया सकतया ह—ै

व्यिसया्यी को लयाभ

वकसी भी फम्थ के उतपयादों की मयँाग पैदया करने एिं उनकी 
वबक्री बढ़याने कया िै्व्तक विक्र् एक सश्त मयाध्म 
ह।ै व्िसया्ी के व्ए िै्व्तक विक्र् के महत्ि कया 
िण्थन वन्नयंावकत ह—ै
 (i) संवधतिन करी रिभावी ्धिवत— ्ह संिर्थन की 

बहुत प्रभयािी तकनीक ह।ै ्ह संभयावित ग्याहकों 
को उतपयाद के गणु बतयाकर प्रभयावित करतया ह,ै 
वजससे वबक्री बढ़ती ह।ै

 (ii) लो््णूति तकनीक— प्रित्थन की अन् 
तकनीकों, जैसे– विज्यापन, विक्र् सिंर्थन की 
त्ुनया में िै्व्तक विक्र् अवरक ्ो्पणू्थ ह।ै 

इसके कयारण व्िसया्ी क्र् की अ्ग-अ्ग 
वसरवत्ों में अ्ग-अ्ग तरह के प्रसतयाि रि 
सकतया ह।ै

 (iii) श्रम का नयनूतम अ्वयय— िै्व्तक विक्र् 
में वबक्री प्रित्थन की अन् तकनीकों की त्ुनया 
में श्रम के व्र्थ जयाने की संभयािनया न्नूतम होती 
ह।ै इससे व्िसया्ी की वबक्री के प्र्तनों में 
वमतव्व् तया आती ह।ै 

(iv)  ग्राहक को रेिररत करना— िै्व्तक विक्र् 
ग्याहकों को नए उतपयाद िरीदने के व्ए पे्रररत 
करतया ह,ै इससे िह अपनी आिश्कतयाओ ंकी 
पवूत्थ और अचछे ढंग से कर सकते हैं तरया अपने 
जीिन सतर को और ऊँ्या उठया सकते हैं।

 (v) सथाई संबंध— िै्व्तक विक्र्, विक्र्कतिया्थ 
एिं ग्याहक के बी् सरया्ी संबंर विकवसत 
करने में सहया्क होतया ह,ै जो व्िसया् के 
उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्ए बहुत महत्िपणू्थ हैं। 

 (vi) वयव्तर्त ताल-मले— ग्याहकों से व्व्तगत 
तया्म्े बैठने से व्िसया् की प्रवत्ोगी शव्त 
में िवृद्ध होती ह।ै

 (vii) ्रर्य के समय भवूमका— नए उतपयाद को 
पररव्त करते सम् िै्व्तक विक्र् की 
महत्िपणू्थ भवूमकया होती ह,ै ््ोंवक ्ह ग्याहकों 
को उतपयादक के गणुों से पररव्त करयाती ह।ै

 (viii) ग्राहकों स ेसबंंध— विक्र्कतिया्थ तीन अ्ग-अ्ग 
भवूमकया वनभयाते हैं— पे्रररत करनया, स्ूनया प्रदयान 
करनया तरया व्यािसयाव्क इकयाई को ग्याहकों से 
जोड़नया।

ग्याहकों कदे  धलए महत्ि

िै्व्तक विक्र् की भवूमकया अवशवक्त एिं ग्यामीण 
क्ेत्र के व्ए और भी अवरक महत्िपणू्थ ह,ै ््ोंवक 
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इनके पयास उतपयादों के संबंर में स्ूनया पयाने कया अन् 
कोई मयाध्म नहीं होतया ह—ै

   िै् व्तक विक्र् कया ग्याहकों को वन्न ्याभ ह–ै
 (i) आवशयकताओ ं करी ्ह्ान में सहायक— 

िै् व्तक विक्र  ्ग्याहकों को उनकी आिश्कतयाओ ं
की पह्यान करने एिं इनकी वकस प्रकयार से 
सिवोतिम ढंग से संतवु्ट की जया सकती ह,ै इसकया 
ज्यान प्रदयान करने में सहया्तया प्रदयान करतया ह।ै

 (ii) बाजार के संबंध में नवीनतम जानकारी— 
ग्याहकों को मलू्ों में पररित्थन, उतपयादों की 
उप्बरतया एिं कमी एिं नए उतपयादों के संबंर 
में निीनतम जयानकयारी प्रयाप्त होती ह,ै वजसके 
कयारण क्र् के संबंर में िह अवरक उव्त 
वनण््थ  ्े सकते हैं।

 (iii) ववविष्ट सलाह— ग्याहकों को विवभनन िसत ु
एिं सेियाओ ंके संबंर विशषेज्ों की स्याह एिं 
वदशया वनदजेश प्रयाप्त होतया ह,ै वजससे िह और 
अचछया क्र् कर सकते हैं।

 (iv) ग्राहकों को रेिररत करना— िै्व्तक विक्र् 
ऐसे नए उतपयादों के क्र् के व्ए पे्रररत 
करतया है जो उनकी आिश्कतयाओ ंको और 
अचछे ढंग से पूरया कर सकती हैं, वजसके 
पररणयामसिरूप उनके जीिन सतर में और 
अवरक सुरयार होतया है।

समयाज कदे  धलए महत्ि

िै्व्तक विक्र् समयाज के आवर्थक विकयास में बहुत 
उतपयादक भवूमकया वनभयातया ह।ै िै्व्तक विक्र् से 
समयाज को कुछ विवश्ट ्याभ इस प्रकयार हैं—
 (i) संभाववत माँर् में ्ररवततिन— िै्व्तक विक्र् 

दबी हुई मयँाग को मतू्थरूप प्रदयान करतया ह।ै इस 
्क्र के कयारण ही समयाज की आवर्थक वक्र्याओ ं
कया पोषण होतया ह,ै वजससे अवरक रोजगयार के 
अिसर पैदया होते हैं, आ् में िवृद्ध होती ह,ै और 

अवरक िसत ुएिं सेियाओ ंकया उतपयादन होतया ह।ै 
इस रूप में िै्व्तक विक्र् आवर्थक विकयास 
पर प्रभयाि िया्तया ह।ै

 (ii) रोजर्ार के अवसर— िै्व्तक विक्र् 
बेरोजगयार नि्िुकों को अवरक आ् एिं 
रोजगयार के अिसर प्रदयान करतया ह।ै

 (iii) जीवनववृत्त के अवसर— िै्व्तक विक्र् 
नौजियान एिं मवह्याओ ं के व्ए आकष्थक 
जीिन-िवृति कया के्त्र ह,ै वजसमें ्ह उननवत 
के अिसर, कया ््थ संतवु्ट, सरुक्या, स्मयान, 
विवभननतया, रुव् एिं सितंत्रतया के अिसर प्रदयान 
करतया ह।ै

 (iv) ववक्रयकतातिओ ंका सथानांतरण— विक्र्कतया्थओ ं
में सरयान पररित्थन बहुत अवरक होतया ह ैवजससे 
दशे में ्यात्रया एिं प ््थटन को बढ़यािया वम्तया ह।ै

 (v) उत्ाद का मानकरीकरण— िै्व्तक विक्र् 
विवभननतया व्ए हुए समयाज में उतपयाद के मयानकीकरण 
एिं उपभोग में एकरूपतया में िवृद्ध करतया ह।ै

धिक््य सिंि्थन

विक्र् संिर्थन से तयातप ््थ ्घ ु अिवर पे्ररणयाओ ं
से ह,ै जो के्रतयाओ ं को िसतु अरिया सेियाओ ं के 
तुरंत क्र् करने के व्ए होती हैं। इनमें विज्यापन, 
िै्व्तक विक्र् एिं प्र्यार को छोड़कर कंपनी द्यारया 
अपनी वबक्री बढ़याने की अन् सभी प्रित्थन तकनीक 
सव्मव्त होती हैं। विक्र् संिर्थन वक्र्याओ ंमें नकद 
छूट, वबक्री प्रवत्ोवगतयाएँ, मफुत तोहफे एिं मफुत 
नमनूों कया वितरण आवद। विक्र् संिर्थन अन् प्रित्थन 
के प्र्तन जैसे– विज्यापन, व्व्तक विक्र् पूरक के 
रूप में प्र्ोग वकए जयाते हैं।

कंपवन्यँा विशषे रूप से तै्यार विक्र् प्रित्थन 
तकनीक कया उप्ोग ग्याहकों के व्ए (जैसे– मफुत नमनेू, 
छूट एिं प्रवत्ोवगतयाए)ँ, व्यापयारी अरिया मध्सर (जैसे 
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सहकयारी विज्यापन, व्यापयाररक छूट व्यापयारी अवभपे्ररणया 
एिं प्रवत्ोवगतयाए)ँ एिं विक्र्कतया्थ के व्ए (जैसे 
बोनस, विक्र्कतया्थ प्रवत्ोवगतयाए,ँ विशषे छूट) करते 
हैं। विक्र् प्रित्थन में केि् िही वक्र्याए ँसव्मव्त हैं, 
जो फम्थ की वबक्री को बढ़यािया दनेे के व्ए कम अिवर 
के प्रोतसयाहन के व्ए की जयाती हैं।

धिक््य सिंि्थन कदे  लयाभ

 (i) धयानाकषतिण मलूय— विक्र् संिर्थन वक्र्याए ँ
प्रोतसयाहन कया ््थक्रमों कया उप्ोग कर ्ोगों कया 
ध्यान आकवष्थत करती हैं।

 (ii) नए उत्ाद के अवतरण में उ्योर्ी— जब भी 
वकसी उतपयाद को बयाजयार में ्या्या जयातया ह,ै तब 
विक्र् संिर्थन ्ंत्र बहुत प्रभयािी हो सकते हैं। 
्ह ्ोगों को अपने वन्वमत िरीद से हटयाकर 
नए उतपयाद कया उप्ोग करने के व्ए पे्रररत 
करती ह।ै

 (iii) सभी रिवततिन वववधयों में ताल-मले— विक्र् 
प्रित्थन वक्र्याओ ंको इस प्रकयार संियारया जयातया ह ै
वक ्ह फम्थ के व्व्तक विक्र् एिं विज्यापन 
कया्यों के परूक कया कया ््थ करें तरया फम्थ के कु् 
वम्याकर प्रित्थन कया्यों को प्रभयािोतपयादकतया में 
िवृद्ध करें।

धिक््य सिंि्थन की सीमयाएँ

 (i) संकट का सू् क— ्वद फम्थ बयार-बयार विक्र् 
सिंर्थन कया सहयारया ्ेती ह ै तो ऐसया प्रतीत 
होगया वक ्या तो फम्थ अपनी वबक्री कया प्रबंरन  
भ्ी-भयँावत नहीं कर पया रही ह ै्या वफर इसके 
उतपयादों को कोई िरीदनया ही नहीं ्याहतया ह।ै

 (ii) उत्ाद करी ्छवव को वबर्ाड़ना— विक्र् 
संिर्थन तकनीकों कया प्र्ोग उतपयाद की छवि 
को प्रभयावित करतया ह।ै के्रतयाओ ंको ऐसया ्गने 

्गतया ह ै वक शया्द उतपयाद अचछी गुणितिया 
िया्या नहीं ह ै अरिया इसकया मलू् उव्त  
नहीं ह।ै

धिक््य सिंि्थन की सयामयान्य रूप सदे प्र्योग में 
आनदे ियाली धक््ययाएँ

1. ् ू ट— ् ह उतपयादों के अवतरर्त मया् को वनकया्ने 
के व्ए, विशषे मलू् पर बे्ती ह।ै उदयाहरण एक कयार 
वनमया्थतया द्यारया एक विशषे बयंाि की कयार को एक सीवमत 
अिवर के व्ए 10,000 रुपए की छूट पर बे्ने कया 
प्रसतयाि।

2. कटौती— ्ह उतपयाद को स्ूी में वदए गए मलू् से 
कम मलू् पर बे्तया ह।ै उदयाहरण— एक जतूया बनयाने 
िया्ी कंपनी द्यारया 50 प्रवतशत तक की छूट अरिया एक 
कमीज वनमया्थतया द्यारया ‘50+40 प्रवतशत की छूट’।

3. ियापसी— मलू् के कुछ भयाग को के्रतया को क्र् के 
प्रमयाण प्रसततु करने पर ्ौटयानया। जैसे िया्ी फॉइलस 
अरिया रैपर। ्ह विवर सयारयारण तरया ियाद् पदयार्थ 
उतपयादन कंपवन्ों द्यारया अपनी वबक्री को बढ़याने के व्ए 
अपनयाई जयाती ह।ै

4. उतपयादों कया धमश्रण— वकसी एक उतपयाद के क्र् 
करने पर दसूरे उतपयाद को उपहयार सिरूप दनेया जैसे 1/2 
वक्ोग्याम ्याि् के पैकेट कया एक बोरी आटया (गेहू ँ
कया आटया) के क्र् करने पर दनेया। अरिया 128 के.बी. 
ममैोरी कयाि्थ विग्ी कैम के सयार मफुत प्रयाप्त करें अरिया 
25+ एक टी.िी. िरीदें और एक िै््मू ््ीनर मफुत 
प्रयाप्त करें अरिया 1 वक्ोग्याम विटजमेंट के सयार 100 
ग्याम सॉस की बोत् मफुत।

5. अधतरर्त मयारिया उपहयार सिरूप— उतपयाद की 
अवतरर्त मयात्रया उपहयार में दनेया ्ह सयामयान्तः सौंद ््थ 
प्रसयारन वनमया्थतया उप्ोग करते हैं। उदयाहरण के व्ए एक 
शवेिंग क्रीम पर 40 प्रवतशत अवतरर्त दनेया अरिया 
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वकसी होट् द्यारया “2 रयात तीन वदन कया पैकेज ्ेने 
पर 500 रुपए भगुतयान कर एक और रयात रुकने कया 
प्रसतयाि” अरिया एक कमीज वनमया्थतया द्यारया “दो िरीदें 
एक मफुत प्रयाप्त करें।”

6. ततुरंत ड्या एिं घोधषत उपहयार— उदयाहरण के 
व्ए टी.िी. िरीदने पर कयाि्थ िुर्ें अरिया 
‘पटयािया छोड़ें’ तरया उसी सम् रेवरिजरेटर, टी शट्थ,  
कंप््ूटर जीतें।

7.   लकी ड्या अरिया धकसमत आजमयाए—ँ उदयाहरण 
के व्ए ््की ड्या कूपन पर एक नहयाने कया सयाबनु 

िरीदने पर सोने कया वस्कया जीतें। एक पेट्ो् पंप 
विशषे से एक वनरया्थररत मयात्रया में पेट्ो् िरीदने पर 
्की ड्या कूपन प्रयाप्त करने पर मफुत पेट्ो् वम्ेगया 
अरिया आरयाम दे्  अरोिसत्र िरीदने पर ््की ड्या 
कूपन प्रयाप्त करें और इनयाम में कयार जीतें।

8. उप्योग ्योग्य लयाभ— 3,000 रुपए कया सयामयान 
िरीदें एिं 3,000 रुपए कया छुवट््यँा मनयाने कया पैकेज 
मफुत प्रयाप्त करें अरिया 1,000 रुपए से अवरक की 
पोशयाक िरीदने पर अवतरर्त के व्ए छूट कया ियाउ्र 
प्रयाप्त करें। 

ववक्रय संवधतिन

व्िसया् अध््न
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धिज्यापन एिं िै्यध्तक धिक््य में अंतर

क्. स.ं धिज्यापन िै्यध्तक धिक््य

1. विज्यापन संदशे ियाहन कया अिै्व्तक सिरूप ह।ै िै्व्तक विक्र् संदशे ियाहन कया व्व्तगत सिरूप ह।ै

2. विज्यापन में मयानक संदशे प्रसयाररत होतया ह ै
अरया्थत ्बयाजयार के वकसी भयाग में सभी ग्याहकों 
को समयान संदशे भजेनया

िै्व्तक विक्र् में ग्याहक की प्ृठभवूम एिं 
आिश्कतयाओ ंको ध्यान में रिते हुए बयात-्ीत को 
ढया्या जयातया ह।ै

3. विज्यापन बे्ो् होतया ह,ै ््ोंवक संदशे को 
के्रतया की आिश्कतयानसुयार ढया्या जया सकतया ह।ै

िै्व्तक विक्र् बहुत अवरक ्ो्पणू्थ होतया ह,ै 
््ोंवक इसमें संदशे को आिश्कतयानसुयार बद्या जया 
सकतया ह।ै

4. इसकी जनसयारयारण तक पहु्ँ होती ह ैअरया्थत ्
इसके मयाध्म से बड़ी संख्या में ्ोगों तक 
पहु्ँया जया सकतया ह।ै

सम् एिं ्यागत के कयारण सीवमत ्ोगों से ही संपक्थ  
सयारया ्या वक्या जया सकतया ह।ै

5. विज्यापन में प्रवत ्वक्त व्व्त व्् बहुत कम 
होतया ह।ै

िै्व्तक विक्र् में प्रवत व्व्त ्यागत कयाफी अवरक 
होती ह।ै

6. विज्यापन में बयाजयार तक पहु्ँ में कम सम्  
्गतया ह।ै

िै्व्तक विक्र् में परेू बयाजयार के व्ए बहुत सम् 
्गतया ह।ै

7. विज्यापन में जन सयारयारण समया्यार मयाध्म 
जैसे वक टे्ीव िजन, रेवि्ो, समया्यार पत्र, एिं 
पवत्रकयाए ँको अपनया्या जयातया ह।ै

िै्व्तक विक्र् में विक्र् कम्थ्यारर्ों को रिया जयातया 
वजनकी पहु्ँ सीवमत होती ह ै एिं पवत्रकयाओ ं को 
अपनया्या जयातया ह।ै

8. विज्यापन में प्रत्क् प्रत्तुिर की कमी होती ह।ै 
विज्यापन के संबंर में ग्याहकों की प्रवतवक्र्या 
की जयँा् के व्ए विपणन अनिेषण की 
आिश्कतया होती ह।ै

िै्व्तक विक्र् प्रत्क् एिं तरंुत प्रत्तुिर वम्तया ह।ै 
विक्र्कतया्थ ग्याहकों की प्रवतवक्र्या के संबंर में तरंुत 
जयान जयाते हैं।

9. विज्यापन फम्थ के उतपयादों में ग्याहक की रुव् पैदया 
करने में अवरक उप्ोगी ह।ै

िै्व्तक विक्र् के वनण््थ  ्ेते सम् महत्िपणू्थ 
भवूमकया होती ह।ै

10. विज्यापन अवंतम उपभो्तया को मया् बे्ने में 
अवरक उप्ोगी होतया ह,ै जो वक बड़ी संख्या 
में होतया ह।ै

िै्व्तक विक्र् उतपयादों के उद्ोगों से जड़ेु के्रतयाओ ं
अरिया मध्सरों को बे्ने में अवरक सहया्क ह,ै 
जैसे– वक व्यापयारी एिं फुटकर विके्रतया, जो वक संख्या 
में कम होते हैं।
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9. रून्य प्रधतरत पर पूरया धित्ी्यन— इ्े्ट्ॉवनक 
िसतएु,ँ ऑटोमोबयाइ् आवद उपभो्तया की वटकयाऊ 
िसतुओ ंके कई विपणनकतया्थओ ंकी सर् वितिी्न 
्ोजनयाएँ होती हैं, जैसे– 24 आसयान वकसतें, आठ 
वकसतें तुरंत और 16 कया भुगतयान आगे की वतवर 
के ्ेकों द्यारया, ्ेवकन इसमें फयाइ् के ि्यों के 
संबंर में ्ौकननया रहनया ्यावहए, ््ोंवक कई बयार 
्ह और कुछ नहीं बवलक पूि्थ में ही ब्याज की 
िसू्ी होती है।

10. नमूनों कया धितरण— वकसी नए बयंाि को बयाजयार 
में ्याते सम् संभयावित ग्याहकों को िसत ुमफुत नमनूों 
कया वितरण जैसे विटजमेंट पयाउिर अरिया टूरपेसट।

11. प्रधत्योधगतया— प्रवत्ोवगतयाओ ं कया आ्ोजन 
वजनमें कौश् अरिया वकसमत आजमयाई, जैसे– वकसी 
पह्ेी को ह् करनया अरिया कुछ प्रशनों कया उतिर दनेया  
आवद समयावहत होतया है

जनसपंक्थ

एक सगंठन के जनमत कया प्रबंरन करनया एक महत्िपणू्थ 
कया ््थ ह,ै जो विपणन विभयाग द्यारया वन्पयावदत वक्या 
जयातया ह।ै व्िसया् को अपने ग्याहकों, आपवूत्थकतया्थओ ं
तरया व्यापयारर्ों से प्रभयािी सपें्रषण करनया होतया ह,ै 
््ोंवक विक्र् तरया ्याभ में िवृद्ध करने हते ु्े सयारन 
हैं। संगठन अरिया उसके उतपयादों के प्रत्क् संपक्थ  में 
आने िया्ों के अ्यािया सयामयान् जनतया के अन् सदस् 
भी हैं, वजनकी आियाज अरिया मत समयान रूप से 
महत्िपणू्थ ह।ै ्े जनतया, कंपनी और उसके उतपयाद में 
रुव् ्े सकती ह ैतरया उसके उद्शे् को प्रयाप्त करने की 
व्िसया् क्मतया पर प्रभयाि िया् सकती ह।ै अतः ्ह 
आिश्क हो जयातया ह ैवक जनमत तरया जनतया के सयार 
कंपनी के संबंरों कया वन्वमत आरयार पर प्रबंरन वक्या 
जयाए। इसव्ए जनतया की नजरों में कंपनी की छवि तरया 
व्व्तगत उतपयादों के प्रित्थन तरया संरक्ण हते ु कई 
प्रकयार के कया ््थक्रम जनसंपकयों में शयावम् होते हैं।

व्िसया् कई समहूों से संबंवरत होतया ह,ै वजसमें 
आपवूत्थकतया्थ, अशंरयारी, मध्ितगी, सवक्र् समहू तरया 
सरकयार सव्मव्त हैं। उदयाहरणयार्थ ्वद एक फम्थ 
प्रवतसपरया्थतमक विक्र् ियातयािरण में वटके रहनया ्याहती 
ह ैतो उसे मध्सरों कया सवक्र् समर्थन आिश्क ह।ै 
उसी प्रकयार, सवक्र् उपभो्तया समहूों को संत्ुट करने 
की आिश्कतया ह,ै ््ोंवक िे ग्याहकों को उकसयाकर 
उतपयाद िरीदने से मनया करके प्रत्क्तः फम्थ के उतपयादों 
की वबक्री में कमी ्या सकते हैं। िे ऐसया कयाननू को 
्याग ूकरियाकर भी कर सकते हैं। आजक् अवरकयंाश 
संगठनों तरया व्िसया्ों में जनसपंक्थ  प्रबंरन हते ुअ्ग 
विभयाग बनयाए गए हैं। िे वकसी बयाहरी जनसंपक्थ  एजेंसी 
की सेियाओ ंकया भी उप्ोग कर सकते हैं।

उनकया मखु् कया ््थ व्िसया् के बयारे में स्ूनया 
कया प्रसयार करनया तरया ख्यावत कया वनमया्थण करनया ह।ै 
सयामयान् जनतया की अवभिवृति को मॉनीटर करने तरया 
सकयारयातमक प्र्यार करने हते ु मतू्थ कदम उठयाए जयाने 
होते हैं। जब कंपनी अरिया उसके उतपयादों के बयारे में 
नकयारयातमक प्र्यार हो तो ्ह विशषे रूप से उप्ोगी ह।ै 
उस सम् सयाि्थजवनक छवि सरुयारने हते ुआपयातकया् 
की तरह वसरवत से वनपटया जयातया ह।ै तब जनसंपक्थ  
विभयाग को कंपनी की छवि को हुई हयावन को वन्ंवत्रत 
तरया न्नूतम करने हते ु कुछ कठोर कया ््थियाही करनी 
पड़ती ह।ै िे कुछ वन्त कया ््थक्रम अपनयाने हते ु उच् 
सतरी् प्रबंर को परयामश्थ भी दतेे हैं, वजससे उनकी 
सयाि्थजवनक छवि में सरुयार होतया ह ैऔर ्ह सवुनवश्त 
होतया ह ैवक नकयारयातमक प्र्यार न हो।

जनसपंक्थ  की भूधमकया

जनसंपक्थ  की भवूमकया की ््या्थ उन कया्यों के संदभ्थ में 
की जया सकती ह,ै जो जनसंपक्थ  विभयाग द्यारया वकए जयाते 
हैं। विपणन विभयाग के हयारों में जनसंपक्थ  अपने-आप में 
एक महत्िपणू्थ उपकरण ह,ै वजसे व्िसया् के ्याभ के 
व्ए उप्ोग वक्या जया सकतया ह।ै 
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जनसंपक्थ  विभयाग द्यारया वन्नव्वित पयँा् कया ््थ 
वकए जयाते हैं—
1.  प्रचयार— प्र्यार इस रूप में विज्यापन के समयान ह ैवक 

्ह भी गैर व्व्तक संपे्रषण ह,ै ्ेवकन विज्यापन 
के विपरीत ्ह वबनया वकसी भगुतयान के संपे्रषण 
ह।ै जब भी वकसी उतपयाद अरिया सिेया के संबंर 
में जन समया्यार मयाध्मों में पक् में समया्यार आतया 
ह ैतो इसे प्र्यार कहते हैं। उदयाहरण के व्ए मयानया 
एक विवनमया्थतया ऐसया कयार इजंन विकवसत करने में 
सफ्तया प्रयाप्त कर ्ेतया ह,ै जो पेट्ो् के सरयान पर 
पयानी स े््ने ्ग ेऔर टे्ीविजन, रेवि्ो अरिया 
समया्यार पत्र समया्यार के रूप में प्रसयाररत अरिया 
प्रकयावशत करें तो इस ेप्र्यार कहेंगे, ््ोंवक इजंन कया 
वनमया्थतया समया्यार मयाध्मों द्यारया इस उप्वबर की 
स्ूनया दनेे स े्याभयावनित होगया, ्ेवकन उस ेइसकी 
कोई कीमत नहीं ्कुयानी होगी। इस प्रकयार स ेप्र्यार 
की दो महत्िपणू्थ विशषेतयाए ँहैं—
(i) प्र्यार एक वबनया भगुतयान कया संपे्रषण ह।ै 

इसमें विपणन इकयाई कया प्र्तक् रूप से कोई 
ि््थ नहीं होतया; तरया

(ii) इसके स्ंयार कया कोई वनवद्थ्ट सौजन्कतया्थ 
नहीं होतया, ््ोंवक इसमें संदशे एक समया्यार 
के रूप जयातया ह।ै

 प्र्यार में ््ोंवक स्ूनया एक सितंत्र स्ोत के मयाध्म 
से दी जयाती ह ैजैसे वक पे्रस द्यारया समया्यार कहयानी 
अरिया झ्की के रूप में संदशे विज्यापन में वदए 
गए संदशे की त्ुनया में अवरक विशिसनी् मयानया 
जयातया ह।ै

2.  प्रदेस सपंक्थ — संगठन के बयारे में स्ूनया को पे्रस 
में सकयारयातमक तरीके से प्रसततु वकए जयाने की 
आिश्कतया होती ह।ै समया्यार बनयाने हते ु एक 
कहयानी कया विकयास तरया अनसुरंयान कौश् 
आिश्क ह ै तरया जनस्ंयार मयाध्मों को पे्रस 

प्रकयाशनी सिीकृत करयानया एक कवठन कया ््थ ह।ै 
कंपनी के बयारे में सही त्थ् तरया सही तसिीर प्रसततु 
करने हते ुजनसंपक्थ  विभयाग जनसं्यार मयाध्मों के 
संपक्थ  में रहतया ह ै अन्रया ्वद समया्यार अन् 
स्ोतों से व्ए जयाए ँतो िे विकृत हो सकते हैं।

3.  उतपयाद प्रचयार— नए उतपयादों के प्र्यार हते ु
विशषे प्र्यास आिश्क होते हैं तरया कंपनी 
को ऐसे कया ््थक्रम प्रया्ोवजत करने होते हैं। 
जनसंपक्थ  विभयाग ऐसी घटनयाओ ं के प्रया्ोजनों 
कया प्रबंर करतया ह।ै समया्यार स्म्ेनों, 
संगोव्ठ्ों तरया प्रदश्थवन्ों, ि्े-कूद तरया 
सयंासकृवतक घटनयाओ ं के आ्ोजन द्यारया कंपनी 
अपने नए उतपयादों के प्रवत ध्यान आकवष्थत कर  
सकती ह।ै

4. धनगधमत सपं्रदेषण— जनतया तरया संगठन में 
कम्थ्यारर्ों के सयार संपे्रषण के मयाध्म से 
संगठन को अपनी छवि को संिवर्थत करने की 
आिश्कतया होती ह,ै ्ह सयामयान्तः संियादपत्रों, 
ियावष्थक प्रवतिेदनों, वििरवणकयाओ,ं ्ेिों तरया 
दृश्-श्रव् सयामग्ी की सहया्तया से वक्या जयातया ह।ै 
्वक्त बयाजयारों तक उनकी पहु्ँ तरया प्रभयाि हते ु
कंपवन्यँा इन सयारनों पर विशियास करती हैं। व्यापयार 
संघों अरिया व्यापयार म्ेों की सभयाओ ंमें कंपवन्ों 
के कया ््थकयारर्ों द्यारया वदए भयाषणों से कंपनी की 
छवि िवर्थत होती ह।ै ्हयँा तक वक टी.िी. ्नै्ों 
के सयार सयाक्यातकयार तरया जनसं्यार द्यारया पछूतयाछ 
के प्रत्तुिर दनेया जनसंपक्थ  बढ़याने कया एक अचछया 
तरीकया ह।ै

5.  लॉबी प्रचयार— व्िसया् तरया अर्थव्िसरया से 
संबंवरत नीवत्ों के बयारे में संगठन को सरकयारी 
कम्थ्यारर्ों, कंपनी मयाम्ों के मतं्री उद्ोग तरया 
विति से व्िहयार करनया पड़तया ह।ै औद्ोवगक, 
दरूसं्यार तरया करयारयावन्ों के वनमया्थण के सम् 
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सरकयार मखु् वहतरयारकों के वि्यार आमवंत्रत 
करती ह ैतरया ियावणज् एिं व्यापयार संघों के सयार 
सिसर संबंर रिनया ्याहती ह।ै जनसंपक्थ  विभयाग 
उन विवन्मों कया संिर्थन अरिया विरोर करने 
में ियासति में वक्र्याशी् होतया ह,ै जो उस कंपनी 
अरिया संगठन को प्रभयावित करते हैं।

6.  परयामर्थ— जनसपंक्थ  विभयाग प्रबंरन को उन सयामयान्  
मयाम्ों में परयामश्थ दतेया ह,ै जो जनतया को प्रभयावित 
करते हैं। तरया वकसी विशषे मयाम्े पर कंपनी की 
वसरवत को प्रभयावित करते हैं। प्या्थिरण, िन्जीिन, 
बया्-अवरकयार, वशक्या इत्यावद कयारणों में सम् एिं 
रन कया ्ोगदयान दकेर कंपनी ख्यावत बनया सकती 
ह।ै ्े कयारण-संबंरी वक्र्याए ँजनसंपक्थ  बढ़याने तरया 
ख्यावत वनमया्थण में सहया्तया करती हैं।
इसके अवतरर्त अचछे जनसंपक्थ  रिने से 

वन्नव्वित विपणन उद्शे्ों को प्रयाप्त करने म े
सहया्तया वम्ती ह—ै

 (क) जयागरूकतया पैदया करनया— जनसंपक्थ  विभयाग 
द्यारया जनसं्यार में उतपयाद को कहयावन्ों तरया 
नयाटकों के मयाध्म से प्रसततु वक्या जयातया ह।ै 
बयाजयार में उतपयाद के पहु्ँने से पिू्थ अरिया 
जनसं्यार में विज्यापन से पिू्थ इससे बयाजयार में 
सरयान बनया्या जया सकतया ह।ै ्ह सयामयान्तः 

्वक्त ग्याहकों को सकयारयातमक रूप से प्रभयावित 
करतया ह।ै

 (ख) धिशियास पैदया करनया— ्वद जनस्ंयार 
मयाध्मों, ्याह ेिह वपं्रट हो अरिया इ्े्ट्ॉवनक, 
में एक उतपयाद के बयारे में कोई समया्यार आतया ह ै
तो िह सदिै विशिसनी् मयानया जयातया ह ै तरया 
्ोग उस उतपयाद पर विशियास करते हैं, ््ोंवक 
िह समया्यारों में ह।ै

 (ग) धिक््य-कधम्थ्यों को प्रदेरणया— ्वद उतपयाद के 
प्रमोशन (्ॉन्) से पिू्थ उसके बयारे में फुटकर 
विके्रतयाओ ंतरया िी्रों ने पह्े से सनु रिया हो 
तो, विक्र् कवम््थ ों के व्ए उनसे सौदया करनया 
आसयान हो जयातया ह।ै फुटकर विक्रतयाओ ं तरया 
िी्रों द्यारया भी ्ह महससू वक्या जयातया ह ैवक 
इससे अवंतम उपभो्तयाओ ं को उतपयाद बे्नया 
आसयान हो जयातया ह।ै

 (द) सिंद्ध्थन लयागतों में कमी— अचछे जनसंपक्थ  
बनयाए रिने की ्यागत विज्यापन तरया प्रत्क् 
ियाक से कयाफी कम होती ह।ै जनसपकं्थ  मयाध्मों 
को संगठन तरया उसके उतपयाद के बयारे में सरयान 
अरिया सम् के व्ए सहमत करने हते ुसंपे्रषण, 
तरया अतंरिै्व्तक कौश्ों की आिश्कतया 
होती ह।ै 

मतुख्य रबदयािली

विपणन टे्िमयाक्थ  बयाजयार बयंाि व्�
विपणन प्रबंर पैकेवजंग विपणन वमश्र
वितरण प्रणया्ी ्ेबव्ंग बयाजयार संभयािनयाए ँ वितरण मयाध्
उपभो्तया उतपयाद भौवतक वितरण औद्ोवगक उतपयाद प्रित्थन
सवुिरया उतपयाद विज्यापन क्र् ्ोग् उतपयाद प्रित्थन वमश्र
विवश्टतया व्ए हुए उतपयाद िै्व्तक विक्र् सयामयान् नयाम प्र्यार
बयंाि  विक्र् प्रित्थन बयंाि नयाम
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सयारयंार

परंपरयागत रूप से बयाजयार से अवभप्रया् उस सरयान से ह ैजहयँा के्रतया एिं विके्रतया ्ेन-दने करने के व्ए एकवत्रत होते 
हैं, वजसमें िसत ुएिं सेियाओ ंकया विवनम् होतया ह।ै ्ेवकन आरवुनक अरयों में इसकया तयातप ््थ उतपयाद अरिया सेिया 
के ियासतविक एिं संभयावित के्रतयाओ ंसे ह।ै

धिपणन ््यया है— विपणन शबद की व्याख्या उन व्यािसयाव्क वक्र्याओ ंके वन्पयादन के रूप में की जया सकती ह,ै 
जो िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादक से उपभो्तया के प्रियाह को वदशया दतेी हैं। विपणन, मयात्र उतपयादन के पश्यात ्की 
वक्र्या नहीं ह।ै इसमें ऐसी कई वक्र्याए ँसव्मव्त हैं, वजनहें िसतओु ंके उतपयादन से पिू्थ वक्या जयातया ह ैतरया िसतओु ं
के विक्र् के पश्यात ्भी ््ती हैं।

धिपणन कदे  कया्य्थ— विपणन के प्रमिु कया्यों में सव्मव्त हैं— बयाजयार संबंरी स्ूनया को एकवत्रत करनया एिं 
उसकया विश्ेषण करनया, विपणन वन्ोजन, उतपयाद वनरूपण एिं विकयास, मयानकीकरण एिं श्रेणीकरण, पैकेवजंग 
एिं ्ेबव्ंग, बयंाविंग, ग्याहक समर्थन सेियाए,ँ उतपयादों कया मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन, वितरण, पररिहन, संग्हण 
अरिया भिंयारण आवद।

धिपणन की भूधमकया— विपणन की िसत ुवसरवत को अपनया कर कोई भी संगठन ्याह ेिह ्याभ कमयाने िया्या 
हो अरिया गैर ्याभ कमयाने िया्या अपने ्क््ों को सिया्थवरक प्रभयािी ढंग से प्रयाप्त कर सकतया ह।ै विपणन दशे के 
विकयास को गवत प्रदयान करतया ह ैतरया ्ोगों के जीिन सतर को ऊँ्या उठयाने में सहया्क होतया ह।ै

धिपणन धमश्र— विपणन िह उपकरण ह,ै वजसे कोई भी इकयाई वनवद्थ्ट बयाजयार में अपने विपणन उद्शे्ों की प्रयावप्त 
के व्ए उप्ोग में ्याती ह।ै विपणन वमश्र को अरिया ततिों को ्यार िगयों में विभ्त वक्या ग्या ह,ै जो विपणन 
के ्यार P के नयाम से प्रवसद्ध हैं, ्े हैं— उतपयाद (प्रोि्शन), मलू् (प्रयाइस), सरयान (प््ेस) एिं प्रित्थन (प्रमोशन)। 
मया् की मयँाग पैदया करने के व्ए इन ्यार ततिों को एक सयार वम्या्या जयातया ह।ै

उतपयाद— सयामयान् अरयों में उतपयाद शबद से अवभप्रया् उतपयाद के भौवतक एिं मतू्थ गणुों से ह।ै विपणन में उतपयाद 
मतू्थ एिं अमतू्थ गणुों कया वमश्रण होतया ह,ै वजनकया मलू् के बद्े में विवनम् हो सकतया ह ैतरया जो उपभो्तया की 
आिश्कतयाओ ंकी संतवु्ट के ्ोग् ह।ै इसमें िह सब कुछ होतया ह,ै वजसे बयाजयार में आिश्कतयाओ ंकी संतवु्ट 
के व्ए वबक्री हते ु्या्या जयातया ह।ै उतपयादों को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया ह।ै औद्ोवगक उतपयाद एिं उपभो्तया 
उतपयाद। िे उतपयाद वजनहें अवंतम उपभो्तया अरिया उप्ोगकतया्थ अपनी वनजी आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ हते ुक्र् 
करते हैं, उपभो्तया उतपयाद कह्याते हैं। िरीददयारी के आरयार पर उतपयादों को सवुिरया उतपयाद, प्रवतवदन उप्ोग 
में आने िया्ी िसतएु ँएिं विवश्ट उतपयाद िगयों में बयँाटया जया सकतया ह।ै िसतओु ंके सरयाव्ति के आरयार पर इनहें 
वटकयाऊ, गैर वटकयाऊ एिं सेियाओ ंमें िगगीकृत वक्या जया सकतया ह।ै

िे वक्र्याए,ँ ्याभ अरिया संतवु्ट (जैसे ड्याई््ीन करनया, घवड़्ों की मर्मत, बया् कयाटनया) कया विक्र् वक्या 
जयातया ह,ै इनहें सेिया कहते हैं। औद्ोवगक उतपयाद उन उतपयादों को कहते हैं, वजनहें दसूरे उतपयादों के उतपयादन के व्ए 
आगत के रूप में उप्ोग में ्या्या जयातया ह,ै इनमें — (i) मया् एिं पजुमें (ii) पूँजीगत िसतएु ँएिं (iii) िसतएु ँएिं 
व्यािसयाव्क सेियाए ँआवद उतपयाद आते हैं। 
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पैकदे धजंग— वकसी उतपयाद के अनरुूपण एिं िबबे अरिया आिरण के उतपयादन को पैकेवजंग कहते हैं। पैकेवजंग के 
तीन वभनन सतर हो सकते हैं अरया्थत ्प्रयारवमक, वद्ती्क एिं पररिहन पैकेवजंग। पैकेवजंग िसतओु ंके विपणन में 
कई कया ््थ करती ह।ै कुछ महत्िपणू्थ कया ््थ हैं— उतपयाद अवभज्यान, उतपयाद संरक्ण, उतपयाद के प्र्ोग को सगुम बनयानया 
एिं िसत ुएिं सेियाओ ंकया प्रित्थन।

लदेबधलंग— िसतुओ ंके विपणन करते सम् दिेने में सर् परंतु एक महत्िपूण्थ कया ््थ पैकेज पर व्पकयाने 
िया्े ्ेब् कया अनुरूपण ह।ै ्ेब् उतपयादन पर टयँागे गए फीते से ्ेकर जवट् ्ेिया व्त्र तक हो सकते हैं, 
जो पैकेज कया भयाग होते हैं। ्ेब् के सिया्थवरक महत्िपूण्थ कया ््थ हैं— (i) उतपयाद कया वििरण देनया (ii) उतपयाद 
अरिया बयंाि की पह्यान करने में सहया्तया करनया (iii) उतपयाद को विवभनन िगयों में श्रेणीबद्ध करने में सहया्क 
होतया ह ैएिं उतपयाद के प्रित्थन में सहया्तया करतया ह।ै

मूल्य धनिया्थरण— मलू् िह रयावश ह,ै वजसकया उतपयाद अरिया सिेया को क्र् के प्रवतफ् के रूप के्रतया द्यारया भगुतयान 
वक्या जयातया ह ैअरिया विके्रतया द्यारया प्रयाप्त वक्या जयातया ह।ै ्वद उतपयाद के मलू् में िवृद्ध की गई ह ैतो सयामयान्तः 
इसकी मयँाग कम हो जयाएगी और इसमें कमी होने पर इसके विपरीत होगया। मलू् वनरया्थरण को प्रवत्ोवग्ों के विरुद्ध 
एक प्रभयािी हवर्यार मयानया जयातया ह।ै ्ह एक मयात्र तति ह,ै जो फम्थ के आगम एिं ्याभ को प्रभयावित करतया ह।ै

 मलू् वनरया्थरण को प्रभयावित करने िया्े तति हैं— (i) उतपयाद की ्यागत (ii) उप्ोवगतया एिं मयँाग  
(iii) प्रवत्ोवगतया (iv) सरकयार एिं विवरक वन्मन एिं (v) विपणन विवर्यँा

भौधतक धितरण— इस पक् के संबंर में दो महत्िपणू्थ वनण््थ  हैं— पह्या िसतओु ंके भौवतक सं््न के संबंर 
में और दसूरया मयाध्म के संबंर में। भौवतक वितरण में िसतओु ंको वनमया्थतया से ग्याहकों तक भौवतक रूप से ्े जयाने 
के व्ए आिश्क वक्र्याए ँसव्मव्त हैं। वितरण के प्रमिु घटक हैं— (i) आदशे प्रवक्र्ण (ii) पररिहन (iii) 
भिंयारण एिं (iv) संव्त मया् वन्ंत्रण

प्रित्थन— प्रित्थन सम् रहते संव्त मया् दो उद्शे्ों को ्ेकर संपे्रषण कया उप्ोग करनया (i) संभयावित ग्याहकों को 
उतपयाद के संबंर में सवू्त करनया एिं (ii) इनकया क्र् करने के व्ए तै्यार करनया। ्यार बड़े ्ंत्र अरिया प्रित्थन वमश्र 
के घटक होते हैं, जो इस प्रकयार हैं— (i) विज्यापन, (ii) िै्व्तक विक्र् (iii) विक्र् संिर्थन एिं (iv) प्र्यार। इन 
्ंत्रें को प्रित्थन के उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्ए विवभनन समचु््ों में प्र््ुत वक्या जयातया ह।ै

धिज्यापन — प्रित्थन की बहुत सयामयान् रूप से प्र््ुत विवर ह।ै ्ह संपे्रषण कया गैर िै्व्तक सिरूप ह,ै वजसके 
व्ए विपणनकतया्थ िसत ुएिं सेिया के प्रित्थन के व्ए भगुतयान करते हैं। सपें्रषण के मयाध्म के रूप में विज्यापन के 
गणु हैं— (i) व्यापक पहु्ँ (ii) ग्याहक की संतवु्ट एिं विशियास में िवृद्ध (iii) अवभव्जंकतया (iv) वमतव््तया

विज्यापन की सीमयाए ँ हैं— (i) कम सश्त (ii) प्रत्तुिर की कमी (iii) ्ो्हीनतया (iv) कम प्रभयािी। 
विज्यापन के विरुद्ध आपवति्यँा हैं– (i) ्यागत में िवृद्ध करतया ह।ै (ii) समयावजक मलू्ों कया हनन करतया ह।ै  
(iii) के्रतयाओ ंको असमजंस में िया्तया ह ैएिं (iv) घवट्या उतपयादों की वबक्री को बढ़यािया दतेया ह।ै विज्यापन के विरुद्ध 
अवरकयंाश आ्ो्नयाए ँपरूी तरह से सत् नहीं हैं। इसीव्ए विज्यापन को विपणन कया आिश्क कया ््थ मयानया ग्या ह।ै
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िै्यध्तक धिक््य— वबक्री के उद्शे् से एक ्या एक से अवरक संभयावित ग्याहकों को ियातया्थ्याप के रूप में 
मौविक रूप से संदशे वद्या जयातया ह।ै िै्व्तक विक्र् व्िसया्ी एिं समयाज दोनों के व्ए महत्िपणू्थ भवूमकया 
वनभयातया ह।ै

धिक््य सिंि्थन— से अवभप्रया् ्घ ुआिवरक पे्ररणयाए ँहैं, जो िसत ुएिं सेियाओ ंके तरंुत क्र् के व्ए के्रतया को 
प्रोतसयावहत करती हैं। इनमें वबक्री बढ़याने के व्ए कंपनी वजन प्रित्थन विवर्ों कया प्र्ोग करती ह,ै जैसे– विज्यापन, 
िै्व्तक विक्र् एिं प्र्यार को छोड़कर अन् विवर्यँा सव््मव्त हैं। सयामयान् रूप से प्र््ुत विक्र् प्रित्थन 
वक्र्याए ँहैं— छूट, कटौती, ियापसी, उतपयाद वमश्रण, मयात्र पर उपहयार, तरंुत आहरण एिं वनरया्थररत उपहयार, ््की 
ड्या, उप्ोगी ्याभ, 0 प्रवतशत की दर से कु् विति, नमनेू एिं प्रवत्ोवगतयाए ँआवद।

प्र्यार विज्यापन के समयान ह,ै ््ोंवक ्ह संपे्रषण कया गैर-िै्व्तक सिरूप ह।ै मगर विज्यापन से इतर वबनया 
भगुतयान वक्या ग्या ह।ै प्र्यार में स्ूनया एक सितंत्र स्ोत द्यारया दी जयाती ह,ै ्ेवकन प्र्यार की एक महत्िपणू्थ सीमया 
ह ैवक ्ह प्रित्थन कया मयाध्म ह,ै वकंत ु्ह विपणन फम्थ के वन्ंत्रण में नहीं हैं।

जनसपंक्थ — सभी वहतरयारकों की दृव्ट में संगठनों की छवि के प्रबंरन से संबंवरत ह।ै इसके पयँा् घटक हैं—
प्र्यार, पे्रस संपक्थ , वनगवमत संपे्रषण, ्ॉबी प्र्यार और परयामश्थ।

अभ्ययास 

अधत लघतु उत्री्य प्रशन

1. मया् और सेियाओ ंके विपणक को बयांविंग के दो ्याभ बतयाए।ँ
2. बयंाविंग अ्ग-अ्ग मलू् वनरया्थरण में कैसे मदद करती ह?ै
3. विपणन की सयामयावजक अिरयारणया ््या ह?ै
4. उपभो्तया उतपयादों की पैकेवजंग के फया्दों को स्ूीबद्ध करें।
5. वपछ्े कुछ महीनों के दौरयान आपके ्या आपके पररियार द्यारया िरीद ेगए पयँा् शॉवपंग उतपयादों की स्ूी 

बनयाए।ँ
6. रंगीन टीिी कया एक विके्रतया, वजसके पयास दशे के मौजदूया बयाजयार वहससेदयारी कया 20 प्रवतशत ह,ै अग्े तीन 

िषयों में अपनी बयाजयार वहससेदयारी को 50 प्रवतशत तक बढ़याने कया ्क्् रितया ह।ै इस उद्शे् को प्रयाप्त करने 
के व्ए उनहोंने एक वक्र्यातमक कया््थक्रम वनवद्थ्ट वक्या। ऊपर ््या्थ वकए गए विपणन के कया ््थ कया नयाम दें।

लघतु उत्री्य प्रशन

1. विपणन ््या ह?ै मया् और सेियाओ ंके आदयान-प्रदयान की प्रवक्र्या में ्ह ््या कया््थ करतया ह?ै व्याख्या करें।
2. विपणन की उतपयाद अिरयारणया और उतपयादन अिरयारणया के बी् अतंर करें।
3. उतपयाद उप्ोवगतयाओ ंकया एक बंि् ह।ै ््या्थ करें।
4. औद्ोवगक उतपयाद ््या हैं? िे उपभो्तया उतपयादों से अ्ग कैसे हैं? व्याख्या करें।
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5. सवुिरया उतपयाद और क्र् उतपयाद के बी् अतंर करें।
6. उतपयादों के विपणन में ्ेबव्ंग के कया्यों कया िण्थन करें।
7. भौवतक वितरण के घटकों की व्याख्या करें।
8. विज्यापन को पररभयावषत करें। इसकी मखु् विशषेतयाए ँ््या हैं? व्याख्या करें।
9. प्रित्थन वमश्र के तति के रूप में ‘विक्र् संिर्थन’ की भवूमकया पर ््या्थ करें।

10. एक महतिपणू्थ प ््थटन सर् पर वसरत एक बड़े होट् के विपणन प्रबंरक के रूप में, आपके द्यारया कौन-सी 
सयामयावजक व्तंयाओ ंकया सयामनया वक्या जयाएगया और आप इन व्तंयाओ ंकया ख्या् रिने के व्ए ््या कदम 
उठयाएगँे? ््या्थ करें।

11. ियाद् उतपयाद के पैकेज पर आमतौर पर कौन-सी जयानकयारी दी जयाती ह?ै अपनी पसंद के ियाद् उतपयादों में से 
एक के व्ए एक ्ेब् विजयाइन करें।

12. वटकयाऊ उपभो्तया उतपयादों के िरीदयारों के व्ए मोटरसयाइवक् के नए बयंाि की एक मयाकजे वटंग कंपनी के 
प्रबंरक के रूप में आप ‘ग्याहक दिेभया् सेियाओ’ं की ््या ्ोजनया बनयाएगँे। ््या्थ करें।

दीघ्थ उत्री्य प्रशन

1. विपणन अिरयारणया ््या ह?ै ्ह मया् और सेियाओ ंके प्रभयािी विपणन में कैसे मदद करतया ह?ै
2. विपणन वमश्र ््या ह?ै इसके मखु् तति ््या हैं? व्याख्या करें।
3. उतपयाद विवश्टीकरण बनयाने में बयंाविंग कैसे मदद करतया ह?ै ््या ्ह मया् और सेियाओ ंके विपणन में मदद 

करतया ह?ै व्याख्या करें।
4. वकसी उतपयाद ्या सेिया की कीमत के वनरया्थरण को प्रभयावित करने िया्े कयारक ््या हैं? व्याख्या करें।
5. उतपयादों के भौवतक वितरण में शयावम् प्रमिु गवतविवर्ों की व्याख्या करें।
6. विज्यापन पर व्् एक सयामयावजक अपवश्ट ह।ै ््या आप सहमत हैं? ््या्थ करें।
7. विज्यापन और व्व्तगत वबक्री के बी् अतंर करें।
8. वितरण के ्नै्ों की पसंद कया वनरया्थरण करने िया्े कयारकों की व्याख्या करें।

परर्योजनया कया्य्थ

एक नए उतपयाद के ्ॉन् की पह्यान करें। अपने उतपयाद के व्ए संभयावित ग्याहकों को आकवष्थत करने के व्ए, 
एक परर्ोजनया फयाइ् तै्यार करें—

 y अपने प्रोि्ट कया विज्यापन करें।

 y पे्रस विज्वप्त व्विए।

 y जनसंपक्थ  बनयाए रिने के व्ए अपने उतपयाद कया प्र्यार करें।
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उपभोक्ता सरंक्षण 
एटीएम में लेन-देन की विफल्ता और उसमें 
नकदी न होने के वलए बैंक उत्तरदतायी 

एक ऐतिहातिक उपभोकिा मचं के फैिले में अब अगर 
आपको एटीएम िे पैिे नहीं तमलिे हैं, िो इिे बैंक की 
ओर िे िेवाओ ंकी कमी माना जाएगा। रायपरु में 4 मई, 
2017 को उपभोकिा मंच में एक यातचका दायर की गई 
थी, तजिमें तिकायिकिाता ने बैंक के एटीएमों में नकदी की 
अनपुलब्धिा के कारण िीन तवफल एटीएम लेन-दने की 
िसवीरें और वीतियो ररकॉतििंग पिे की।

मचं के िामने बैंक ने िकता  तदया तक एटीएम इटंरनेट 
कनेतकटतवटी के िाथ चलिा ह,ै इितलए तजि िमय 
उपयोगकिाता एटीएम का उपयोग करिे हैं, वे प्रतयक्ष रूप िे 
बैंक के ग्ाहक नहीं होिे हैं। इितलए, यतद उकि ्धनराति 
एटीएम िे नहीं तनकाली जा िकिी ह,ै िो इिे िेवा में 
कमी नहीं कहा जा िकिा ह।ै

मचं ने बैंक के िकता  को परूी िरह िे असवीकार कर 
तदया। यातचकाकिाता ने पैिे तनकलिे िमय के फोटो और 
वीतियो ररकॉतििंग को मचं के िामने िाक्य के रूप में 
प्रसििु तकया ह।ै मंच ने सवीकार तकया तक उपभोकिा कई 
बार एटीएम िे पैिे तनकालने जािे हैं, हर बार ‘नकदी 
उपलब्ध नहीं’ का िंदिे, िेवा में कमी ह।ै

मचं ने यातचका सवीकार कर ली। दोनों पक्षों की 
दलीलें िनुने के बाद, मचं ने आदिे तदया तक यतद बैंक 
ग्ाहक को एटीएम िेवा उपलब्ध नहीं कराएगा, िो इिे 
िेवा में कमी माना जाएगा। उपभोकिा मचं ने बैंक पर 
2,500 रुपए का जमुाताना लगाया, तजिमें मानतिक 
उतपीड़न के तलए हजाताने के रूप में 1,500 रुपए और बैंक 
िेवाओ ंमें कमी के रूप में अपने एटीएम में नकदी की 
अनपुलब्धिा के तलए काननूी खचता के तलए 1000 रुपए 
िातमल थे।
स्रोत — http://dailypost.in/news/consumer-
forum-fines-sbi-ignoring-customers/, 2017 

11
अधयताय

अविगम उदे्शय
इि अधयाय को पढने के पशचाि ्आप—

 ¾ उपभोकिा िंरक्षण के महतव काे बिा िकें गे;

 ¾ भारि में उपभोकिा  िंरक्षण की काननूी रूपरेखा 
का वणतान कर िकें गे;  

 ¾ भारि में उपभोकिा अत्धकारों का वणतान  
कर िकें गे;

 ¾ उपभोकिा दायततवों को िचूीबद्ध कर िकें गे;

 ¾ उपभोकिा िंरक्षण के िरीकों और िा्धनों की 
वयाखया कर िकें गे।  

 ¾ उपभोकिा तहिों के िंरक्षण में उपभोकिा 
िंगठनों िथा गैर-िरकारी िंगठनों की भतूमका 
का वणतान कर िकें गे। 
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वयविाय अधययन
308 

कया आपने कभी िोचा ह ैतक यतद उपभोकिाओ ं
को पयाताप्ि िरुक्षा उपलब्ध नहीं कराई जािी ह,ै िो 
उनकी कया ददुतािा होगी?

प्रस्तािनता 

हम में िे हर एक तकिी न तकिी रूप में एक उपभोकिा 
ह।ै बाजार में हमारे तलए उपलब्ध वसिओु ंऔर िवेाओ ं
के बारे में जागरूक और तववेकपणूता उपभोकिा होना 
हमारे तलए महत्वपणूता ह।ै उपरोकि मामला उन कई 
िमसयाओ ंके उदाहरणों में िे एक ह,ै तजनका उपभोकिा 
वसिओु ंऔर िेवाओ ंकी खरीद, उपयोग और उपभोग 
में िामना करिे हैं। लेतकन, बहुि कम उपभोकिाओ ं
को उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम 2019 द्ारा उनहें तदए 
गए उनके अत्धकारों के बारे में जानकारी ह।ै उपभोकिा 
िंरक्षण अत्धतनयम 2019 ने अत्धतनयम 1986 का 
सथान तलया ह ैऔर उपभोकिा की तचिंाओ ंको दरू करने 
में इिके दायरे को वयापक करने का प्रयाि तकया ह।ै

बढ़िी प्रतिसप्धाता के िाथ और अपनी तबक्ी और 
बाजार में तहसिेदारी बढ़ाने के प्रयाि में तनमातािाओ,ं 
तवके्िाओ ं और िेवा-प्रदािाओ ं को दोषपणूता और 
अिरुतक्षि उतपादों, तमलावट, झठेू और भ्ामक तवज्ापन 
दनेे, जमाखोरी, काला-बाज़ारी, आतद जिैे अनैतिक, 
िोषणकारी और अनतुचि वयापार पद्धतियों में िातमल 
पाया जा िकिा ह।ै इिका अथता ह ै तक अिरुतक्षि 
उतपादों के कारण एक उपभोकिा को जोतखम का 
िामना करना पड़ िकिा ह,ै तमलावटी खाद्य उतपादों 
के कारण सवास्थय खराब हो िकिा ह,ै भ्ामक 
तवज्ापनों या नकली उतपादों की तबक्ी के कारण ्धोखा 
हो िकिा ह,ै अत्धक मलूय भगुिान करना पड़ िकिा 
ह,ै यतद तवके्िा अत्धक मलूय, जमाखोरी या काला-
बाज़ारी आतद में लगे हों। पररणामसवरूप, उपभोकिा 
अिरुतक्षि हो जािा ह,ै ठगा िा महििू करिा ह ैऔर 
कई जोतखमों और सवास्थय िमसयाओ ंमें फँि जािा ह।ै

उपभोकिा को मुकि बाजार अथतावयवसथा में 
राजा कहा जािा है। इितलए, उपभोकिा िंरक्षण का 
उपभोकिा और वयविाय दोनों के तलए िमान महतव 
है। उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम 2019 के अंिगताि, 
भारि िरकार ने उपभोकिा के तहिों की िुरक्षा के 
तलए कानूनी िंरक्षण प्रदान तकया है। कया वयविाय 
उपभोकिाओ ंके तहिों की अनदेखी कर िकिा है? 
बाजार की िाकिों ने एक तवके्िा बाजार, अथाताि ्
कैविट एम्पटर के पहले के दृत्टकोण तजिका अथता 
है तक के्िा सवयं चौकनना रहे, को उपभोकिा बाज़ार 
अथाताि्, कैविट िेंविटर तजिका अथता है तवके्िा काे 
िाव्धान रहना चातहए िे बदल तदया गया है।

उपभोक्ता सरंक्षण कता महति 

उपभोकिा िंरक्षण की िंकलपना उपभोकिाओ ंके तहिों 
की रक्षा करना ह।ै यह उपभोकिाओ ंको वयविायों के 
अनैतिक अनाचारों िे बचाने के उपायों को अपनािा 
ह ैऔर तनमनतलतखि के िंबं्ध में उनकी तिकायिों का 
तवररि तनवारण करिा ह—ै
1. तमलावटी िामानों की तबक्ी, जैिे तक बेच ेजा 

रह ेउतपाद में घतटया पदाथता तमलाना।   
2. नकली वसिओु ं की तबक्ी, जैिे वासितवक 

उतपाद िे कम मलूय का उतपाद बेचना।
3. घतटया वसिओु ंकी तबक्ी, जैिे तक उन उतपादों 

की तबक्ी जो तन्धाताररि गणुवत्ा मानकों को परूा 
नहीं करिे हैं।

4. अिली जिैे तदखने वाले नकली माल की तबक्ी।
5. िोल और माप में हरे-फेर करना, तजििे उतपादों 

का भार कम हो जािा ह।ै
6. कालाबाज़ारी और जमाखोरी, तजििे अिंिः 

उतपाद की कमी हो जािी ह ैऔर िाथ ही उिकी 
कीमि में वतृद्ध हो जािी ह।ै
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7. तकिी उतपाद का अत्धक मलूय लेना अथाताि,् 
तकिी उतपाद के अत्धकिम खदुरा मलूय िे 
अत्धक पैिे विलू करना।

8. दोषपणूता माल की आपतूिता।
9. ऐिे तवज्ापन, जो भ्ामक होिे हैं, अथाताि ् जो 

तकिी उतपाद या िेवा का झठूा दावा करिे हैं, 
तजिे वासिव में बेहिर गणुवत्ा नहीं होने पर भी, 
उतकृ्ट ग्ेि या मानक वाला तदखाया जािा ह।ै

10. घतटया िेवाए ँदनेा, अथाताि िेवा की गणुवत्ा िे 
िय ििता िे कम।
इितलए हमें अपने आप को एक तववेकपणूता 

उपभोकिा के रूप में जागना होगा और तवतभनन प्रकार 
के िोषण िे बचना होगा और इिके बारे में तिकायि 
करनी होगी। उपभोकिा िंरक्षण का वयापक दायरा 
ह।ै इिमें न केवल उपभोकिाओ ंको उनके अत्धकारों 
और उत्रदातयतवों के बारे में तितक्षि करना िातमल 
ह,ै बतलक इििे उनकी तिकायिों के तनवारण में भी 
मदद तमलिी ह।ै इिके तलए न केवल उपभोकिाओ ं
के तहिों की रक्षा के तलए एक नयातयक मिीनरी की 
आवशयकिा होिी ह,ै बतलक उपभोकिाओ ंको एकजटु 

होकर अपने तहिों के िंरक्षण और िंव्धतान के तलए 
सवयं को उपभोकिा िंघों में िातमल करना पड़िा 
ह।ै इिके िाथ ही उपभोकिा िंरक्षण का वयापार में 
तवति्ट महतव ह।ै

उपभोक्ताओ ंके दृव्टकोण से

उपभोकिाओ ं के दृत्टकोण िे उपभोकिा िंरक्षण 
के महतव को तनमनतलतखि तबंदुओ ं िे िमझा जा 
िकिा है—

(i) उपभोक्ता की अनवभज्ञ्ता— उपभोकिाओ ं
में उनके अत्धकारों और उनके तलए उपलब्ध 
राहि के बारे में वयापक अज्ानिा ह,ै इि दृत्ट 
िे उपभोकिा जागरूकिा पाने के तलए उनहें 
तितक्षि करना आवशयक ह।ै 

(ii) असगंवि् उपभोक्ता— उपभोकिाओ ं को 
उपभोकिा िंगठनों के रूप में िंगतठि होने 
की आवशयकिा ह ैजो उनके तहिों का धयान 
रखेंगे। हालांतक भारि में हमारे पाि उपभोकिा 
िंगठन हैं जो इि तदिा में काम कर रह े हैं, 
तफर भी उपभोकिाओ ं को पयाताप्ि िरुक्षा दनेे 
की आवशयकिा ह,ै जब िक तक ये िंगठन 
उपभोकिाओ ंके तहिों की रक्षा और बढ़ावा दनेे 
के तलए पयाताप्ि ितकििाली नहीं बन जािे।

(iii) उपभोक्ताओ ं कता वयतापक शोषण— 
दोषपणूता और अिरुतक्षि उतपादों, तमलावट, 
झठेू और भ्ामक तवज्ापन, जमाखोरी, काला-
बाजारी, आतद जिैी अनैतिक, िोषणकारी 
और अनतुचि वयापार पद्धतियों के द्ारा 
उपभोकिाओ ंका िोषण तकया जा िकिा ह।ै 
उपभोकिाओ ं को तवके्िाओ ं के इि िरह के 
दरुाचारों के तखलाफ िंरक्षण की आवशयकिा 
होिी ह।ै

उपभोक्ता सरंक्षण की आिशयक्ता 

उपभोकिा िंरक्षण की आवशयकिा उपभोकिाओ ं को 
नकुिान या चोट या अनय प्रचतलि दभुातावनाओ ंिे बचाने 
और तनमनतलतखि को ितुनतशचि करने की आवशयकिा 
िे उतपनन होिी ह—ै
1. तकिी उपभोकिा की िारीररक िरुक्षा
2. िमपणूता जानकारी की उपलब्धिा
3. उतचि मलूयों पर वसिओु ंकी गणुवत्ा और मात्ा 

उपलब्ध कराने के तलए तनगतमि िामातजक 
उत्रदातयतव

4. उपभोकिा िंितु्ट
5. िामातजक नयाय और नयातििा (ट्रसटीतिप)
6. वयविायों का तटका रहना और वतृद्ध।
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वयिसताय के दृव्टकोण से 

िभी प्रकार के वयापारों में उपभोकिाओ ंके िंरक्षण एवं 
िंितुटि पर बल तदया जािा ह।ै िंरक्षण के महत्व को 
तनमनतल तखि  तबंदओु ंिे िमझा जा िकिा ह—ै 

(i) वयिसताय कता दीर्घ-कतावलक लताभ—
जानकार वयविायी िमझिे हैं तक अपने 
ग्ाहकों को िंिु्ट करना उनके दीघताकातलक 
तहि में है। िंिु्ट ग्ाहक न केवल बार-बार 
तबक्ी करवािे हैं, बतलक भावी ग्ाहकों को 
अच्ा फीिबैक भी देिे हैं और इि प्रकार 
वयविाय के ग्ाहक-आ्धार को बढ़ाने में 
मदद करिे हैं। इि प्रकार वयािातयक फममों 
को ग्ाहक िंिुत्ट के माधयम िे दीघताकातलक 
लाभ को अत्धकिम करने का लक्य  
रखना चातहए।

(ii) वयिसताय समताज के ससंतािनों कता उपयोग 
कर्ता है— वयाविातयक िंगठन उन िंिा्धनों 
का उपयोग करिे हैं, जो िमाज के हैं। इि 
प्रकार, उनके पाि ऐिे उतपादों की आपतूिता 
करने और ऐिी िेवाए ँदनेे का उत्रदातयतव ह,ै 
जो िावताजतनक तहि में हैं और उन पर जनिा के 
तवशवाि को कम नहीं होने देंगे।

(iii) सतामतावजक उत्तरदतावयति— एक वयविाय 
के तवतभनन तहिकारी िमहूों के प्रति िामातजक 
उत्रदातयतव होिे हैं। वयाविातयक िंगठन 
उपभोकिाओ ं को माल बेचकर और िेवाए ँ
उपलब्ध कराकर पैिा कमािे हैं। इि प्रकार 
उपभोकिा वयविाय के कई तहि्धारकों के 
बीच एक महत्वपणूता िमहू बनािे हैं और अनय 
तहि्धारकों की िरह, उनकी रुतच का अच्ी 
िरह िे धयान रखना पड़िा ह।ै

शीतल ्ेपय-्पदार्थों में अशवुधियों के वलए क्षवत्पवूतति 
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(iv) नैव्क औवितय— तकिी भी वयविाय का 
नैतिक कितावय ह ैतक वह उपभोकिा के तहिों का 
धयान रख ेऔर उनके िोषण के तकिी भी रूप िे 
बच।े इि प्रकार एक वयविाय को दोषपणूता और 
अिरुतक्षि उतपादों, तमलावट, झठेू और भ्ामक 
तवज्ापनों, जमाखोरी, काला-बाजारी आतद जिैे 
अनैतिक, िोषणकारी और अनतुचि वयापाररक 
पद्धतियों ि ेबचना चातहए।

(v) सरकतारी हस्के्षप— तकिी भी रूप में िोषक 
वयापार पद्धतियों में तलप्ि वयविाय िरकारी 
हसिक्षेप या कारतावाई को आमतंत्ि करेगा। इििे 
कंपनी की ् तव क्षीण और ्धतूमल हो िकिी ह।ै 
इितलए, बतुद्धमानी इिी में ह ैतक वयाविातयक 
िंगठन सवेच्ा िे ऐिी पद्धतियों को अपनाए,ँ 
जहाँ ग्ाहकों की आवशयकिाओ ंऔर तहिों का 
भली-भाँति धयान रखा जािा ह।ै उपराेकि ि्थयों 
को दृतटिगि रखिे हुए भारि िरकार ने तवत्ननन 

तनयमों की रचना कर उनहें अत्धतनयतमि तकया 
ह,ै तजििे तक उपभोकिाओ ं को िमतुचि 
िंरक्षण तदया जा िके। यहाँ हम कु् तनयमों 
पर चचाता करेंगे।

उपभोक्ता सरंक्षण अविवनयम, 2019 

उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 उपभोकिाओ ं
की तिकायिों का तवररि और िरल िरीके िे तनवारण 
करके उनके तहिों की रक्षा करने और बढ़ावा दनेे का 
प्रयाि करिा ह।ै यह परेू भारि में मानय ह।ै यह िभी 
प्रकार के वयविायों पर लाग ूहोिा ह,ै चाह ेवह एक 
तनमातािा या वयापारी हो और चाह ेई-कॉमिता फममों ितहि 
माल की आपतूिता करने वाला या िेवाए ँ दनेेवाला 
हो। यह अत्धतनयम उपभोकिाओ ं को ििकि बनाने 
और उनके तहिों की रक्षा करने की दृत्ट िे उनहें कु् 
अत्धकार प्रदान करिा ह।ै

कदाचार एिं शोषण के विरुधि संरक्षण
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शबद और पररभताषताए ँ

1. वशकताय्— प्रतिबंत्धि वयापार पद्धति, वसिओु ंमें दोष या उपलब्ध कराई गई िेवाओ ंमें कमी, अत्धक दाम लेना 
या जीवन और िरुक्षा के तलए हातनकारक वसि ुया िेवा दनेे के िंदभता में राहि प्राप्ि करने के तलए तिकायिकिाता द्ारा 
तलतखि में लगाया गया कोई आरोप। 

2. वशकताय्क्ता्घ— एक या अत्धक उपभोकिा या तकिी सवैतच्क उपभोकिा िंघ, कें द्र या राजय िरकार या कें द्रीय 
प्रात्धकरण या काननूी उत्रात्धकारी या काननूी प्रतितनत्ध या नाबातलग के मामले में मािा-तपिा या काननूी प्रतितनत्ध। 

3. नकली समतान— तजन िामानों पर अिली होने का झठूा दावा तकया जािा ह।ै 
4. अनुवि् वयतापतार पद्धव्— तकिी भी िामान या िेवा की तबक्ी, उपयोग या आपतूिता को बढ़ावा दनेे के उद्शेय िे एक 

वयापार पद्धति, जो उिकी गणुवत्ा, मानक, मात्ा, िंरचना, िलैी या मॉिल को गलि रूप िे दिातािी ह।ै 
5. प्रव्बंव ि् वयतापतार पद्धव्— एक वयापार पद्धति, जो वसिओु ंऔर िेवाओ ंिे िंबंत्धि दाम में इि प्रकार चालबाज़ी 

करिी ह ैया बाजार में आपतूिता के प्रवाह को प्रभातवि करिी ह ैतक उपभोकिा िे एक अनतुचि कीमि विलू की जािी ह।ै 
6. दोष— वसि ुया उतपाद के िंबं्ध में गणुवत्ा, प्रकृति और कायता करने के िरीके में कोई त्तुट, अपणूतािा, कमी या 

अपयाताप्ििा। 
7. कमी— तकिी भी िेवा के िंबं्ध में गणुवत्ा, प्रकृति और प्रदितान के िरीके में कोई दोष, अपणूतािा, कमी या अपयाताप्ििा 

और इिमें लापरवाही या चकू या कमीिन या िंबंत्धि जानकारी को रोकना िातमल ह,ै जो उपभोकिा को हातन या 
चोट पहुचँािा ह।ै 

8. िोट— िरीर, मन या िंपतत् में तकिी वयतकि को अवै्ध रूप िे पहुचँाई गई कोई हातन। 
9. उतपताद— तकिी वसि ुया िामान या पदाथता या कचच ेमाल या ऐिे उतपाद का कोई तवसिाररि चक् जो या िो गिैीय, 

िरल या ठोि अवसथा में हो, तजिका तविरण में िक्षम आिंररक मलूय हो, इिे वयापार के तलए या िो जोड़कर-तनतमताि 
या िंघटक के रूप में उतपातदि तकया गया हो। इिमें मानव ऊिक, रकि, रकि उतपाद और अगं िातमल नहीं हैं।  

10. उतपताद विके््ता— कोई भी वयतकि जो वयविाय की प्रतक्या में आयाि करिा ह,ै तबक्ी करिा ह,ै तविरण करिा ह,ै 
पटे् पर दिेा ह,ै सथातपि करिा ह,ै बनािा ह,ै लेबल लगािा ह,ै तवपणन करिा ह,ै मरममि करिा ह,ै रख-रखाव करिा 
ह ैया अनयथा उतपाद को वातणतजयक उपयोग के तलए रखने में िातमल होिा ह ैया िेवा प्रदािा। 

11. उतपताद दतावयति— तकिी भी उतपाद तनमातािा या तकिी उतपाद या िेवा के तवके्िा की तकिी उपभोकिा को तनतमताि या 
बेच ेगए दोषपणूता उतपाद या िेवाओ ंमें कमी के कारण होने वाली तकिी भी क्षति के तलए भरपाई करने की तज़ममदेारी 
होिी ह।ै

उपभोक्ता कौन है? 

एक ‘उपभोकिा’ को आमिौर पर तकिी ऐिे वयतकि 
के रूप में िमझा जािा ह,ै जो िामान का उपयोग या 
उपभोग करिा ह ैया तकिी िेवा को काम में लेिा ह।ै 
उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 के अंिगताि, 
एक उपभोकिा वह वयतकि होिा ह,ै जो तकिी िामान 
को खरीदिा ह ै या िेवाएँ प्राप्ि करिा ह,ै तजिका 
भगुिान तकया गया ह ैया भगुिान करने का वादा तकया  

गया ह,ै या आंतिक रूप िे भगुिान तकया गया ह ैया 
आंतिक रूप िे भगुिान करने का वादा तकया गया 
ह ै या तकिी  योजना के अंिगताि भगुिान को टाल 
तदया गया ह।ै इिमें इि िरह के िामान या िेवाओ ं
के लाभाथथी का कोई भी उपयोगकिाता िातमल ह,ै यतद 
ऐिा उपयोग खरीदार की सवीकृति के िाथ तकया 
जािा ह।ै यह इलेकट्रॉतनक माधयमों िे या टेलीिॉतपंग 
या िी्धी तबक्ी या मलटीलेवल माकके �टग के माधयम 
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िे ऑफलाइन और ऑनलाइन लेन-दने, दोनों पर 
लाग ूहोिा ह।ै परंि,ु कोई भी वयतकि जो पनुतवताक्य या 
वातणतजयक उद्शेय के तलए िामान या िेवाएँ प्राप्ि 
करिा ह,ै उिे उपभोकिा नहीं माना जािा ह ैऔर वह 
उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 के दायरे िे 
बाहर होिा ह।ै 

उपभोक्ता अविकतार  

उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 उपभोकिाओ ंके 
्ह अत्धकारों का प्राव्धान करिा ह।ै इन अत्धकारों में 
तनमनतलतखि िातमल हैं —
1. सरुक्षता कता अविकतार— उपभोकिा को उन 
वसिओु ं और िेवाओ ं के प्रति िरुतक्षि होने का 
अत्धकार ह ैजो जीवन, सवास्थय और िंपतत् के तलए 
खिरनाक हैं, उदाहरण के तलए— तबजली के उपकरण 
जो घतटया उतपादों के िाथ तनतमताि होिे हैं या िरुक्षा 
मानदिंों के अनरुूप नहीं होिे हैं, उनिे गंभीर चोट लग 
िकिी ह।ै इि प्रकार उपभोकिाओ ंको तितक्षि तकया 
जािा ह ैतक वे उन तबजली के उपकरणों का उपयोग करें 
जो आईएिआई तचतनिि हैं, कयोंतक यह ऐिे उतपादों 
की गणुवत्ा के तविषे तववरणों को परूा करने का 
आशवािन होगा।

2. सवूि् वकए जताने कता अविकतार— उपभोकिा को 
उि उतपाद के बारे में परूी जानकारी पाने का अत्धकार 
ह,ै तजिे वह खरीदने का इरादा रखिा ह।ै इिमें उतपाद 
के िंघटक, तनमाताण की तितथ, मलूय, मात्ा, उपयोग के 
तलए तनदकेि आतद िातमल होिे हैं। यह इि कारण िे ह ै
तक काननूी ढाँच ेमें भारि में तनमातािाओ ंको उतपाद के 
पैकेज और लेबल पर ऐिी जानकारी आवशयक रूप 
िे दनेी पड़िी ह।ै

3. आशिस् होने कता अविकतार— उपभोकिा को 
प्रतिसप्धथी कीमिों पर तवतभनन प्रकार के उतपाद पाने 
की सविंत्िा ह।ै इिका िातपयता यह ह ै तक तवके्िाओ ं

को गणुवत्ा, बांि, कीमिों, िाइज़ आतद के िंदभता में 
कई िरह के उतपाद प्रसििु करने चातहए और उपभोकिा 
को इनमें िे चनुाव करने का तवकलप दनेा चातहए।

4. सनुिताई कता अविकतार— उपभोकिा को तकिी 
वसि ु या िेवा िे अिंिोष के मामले में तिकायि 
दजता करने और िनुवाई का अत्धकार ह।ै इि कारण 
िे कई प्रबदु्ध वयाविातयक फममों ने अपने उपभोकिा 
िेवा और तिकायि प्रको्ठ सथातपि तकए हैं। कई 
उपभोकिा िंगठन भी इि तदिा में काम कर रह ेहैं और 
उपभोकिाओ ंको उनकी तिकायिों के तनवारण में मदद 
कर रह ेहैं।

5. वनितारण पताने कता अविकतार— उपभोकिा को 
यह अत्धकार ह ै तक यतद उतपाद या िेवा में उिकी 
अपेक्षाओ ंकी िलुना में कमी रहिी ह,ै िो उिे अनतुचि 
वयापार पद्धति की प्रतिबं्धी वयापार पद्धतियों या 
अनैतिक िोषण के तखलाफ राहि पाने का अत्धकार 
ह।ै उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 में उतपाद को 
बदलने, उतपाद में दोष को दरू कराने, उपभोकिा को 
तकिी भी हातन या चोट के तलए क्षतिपतूिता के भगुिान, 
आतद ितहि उपभोकिाओ ंको तनवारण उपलब्ध कराने 
का प्राव्धान ह।ै

6. उपभोक्ता वशक्षता कता अविकतार— उपभोकिा 
को ज्ान प्राप्ि करने और जीवन भर एक अच्ा 
जानकार उपभोकिा होने का अत्धकार ह।ै उिे तकिी 
उतपाद या िेवा के उिकी अपेक्षा िे कम होने की 
तसथति में अपने अत्धकारों और उपलब्ध राहिों के बारे 
में जानकारी होनी चातहए। कई उपभोकिा िंगठन और 
कु् ज्ान िमपनन वयविाय इि िंबं्ध में उपभोकिाओ ं
को तितक्षि करने में ितक्य भाग ले रह ेहैं।

उपभोक्ता के उत्तरदतावयति 

उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम उपभोकिा को 
तवके्िाओ ं द्ारा अपनाई गई तकिी भी अनैतिक, 
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िोषक और अनतुचि, प्रतिबंत्धि वयापार पद्धतियों के 
तवरुद्ध लड़ने का अत्धकार दिेा ह।ै उपभोकिा अत्धकार 
अपने आप उपभोकिा िंरक्षण के उद्शेय को प्राप्ि करने 
में प्रभावी नहीं हो िकिे। उपभोकिा िंरक्षण वासिव में 
िभी प्राप्ि तकया जा िकिा ह ैजब उपभोकिा भी अपने 
उत्रदातयतवों को िमझिे हैं।

एक उपभोकिा को वसिओु ं और िेवाओ ं की 
खरीद, उपयोग और उपभोग करिे िमय तनमनतलतखि 
उत्रदातयतवों को धयान में रखना चातहए —

(i) बाज़ार में उपलब्ध तवतभनन वसिओु ं और 
िेवाओ ं के बारे में जागरूक रहें, िातक एक 
बतुद्धिंगि और तववेकी तवकलप अपनाया जा 
िके।

(ii) केवल मानकीकृि िामान खरीदें, कयोंतक 
वे गणुवत्ा का आशवािन दिेे हैं। इि प्रकार 
तबजली के िामानों पर आईएिआई माकता , 
खाद्य उतपादों पर एफपीओ माकता , गहनों पर 
हॉलमाकता  आतद को दखेें।  

(iii) उतपादों और िेवाओ ंिे जडेु़ जोतखमों के बारे 
में जानें, तनमातािा के तनदकेिों का पालन करें और 
उतपादों का िरुतक्षि उपयोग करें।

(iv) लेबल को धयान िे पढ़ें, िातक कीमिों, कुल 
भार, बनने और उपयोग-िमातप्ि की िारीखों 
आतद के बारे में जानकारी हो िके।

(v) यह ितुनतशचि करने पर बल दें तक आपका 
िौदा िंिोषजनक रह।े

(vi) अपने लेन-दने में ईमानदार रहें। केवल 
वै्ध वसिओु ं और िेवाओ ं को चनुें और 
कालाबाज़ारी, जमाखोरी आतद जैिी अनैतिक 
पद्धतियों को हिोतिातहि करें।

(vii) वसिओु ंया िेवाओ ंकी खरीद पर नकद ममेो 
दनेे के तलए कहें। यह खरीद के प्रमाण के रूप 
में कायता करेगा।

(viii) खरीद ेगए िामान या िेवाओ ंकी गणुवत्ा में 
कमी के मामले में एक उपयकुि उपभोकिा मचं 

उ्पभोकता के अविकार

vius vf/kdkjksa ij cy nsa
vkSj fuokj.k dk nkok djsa
eSa tkx:d miHkksDrk gw¡]
D;k vki Hkh tkx:d gSa\
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में तिकायि दजता कराए।ँ इिकी राति के कम 
होने पर भी कारतावाई करें।

(ix) उपभोकिा ितमतियाँ बनाए ँ जो उपभोकिाओ ं
को तितक्षि करने और उनके तहिों की िरुक्षा में 
एक ितक्य भतूमका तनभाएगँी।

(x) पयातावरण का िममान करें। अपति्ट, कूड़ा-कचरा 
फैलाने और प्रदषूण को बढ़ाने ि ेबचें। 

उपभोक्ता सरंक्षण के ्रीके और सतािन 

अपने अत्धकारों और उत्रदातयतवों के बारे में 
उपभोकिाओ ं की जागरूकिा तिफता  एक िरीका ह,ै 
तजििे उपभोकिा िंरक्षण के उद्शेय को प्राप्ि तकया जा 
िकिा ह।ै ऐिे अनय िरीके हैं, तजनिे यह उद्शेय प्राप्ि 
तकया जा िकिा ह,ै जो इि प्रकार हैं— 
1. वयिसताय द्तारता सि-वनयमन– िामातजक रूप िे 
उत्रदायी फमता अपने ग्ाहकों के िाथ लेन-दने करने 
में नैतिक मानक और पद्धतियों का पालन करिी हैं। 
अच्ी और नैतिक पद्धतियाँ फममों को यह अनभुव 
करने के तलए प्रोतिातहि करिी हैं तक ग्ाहकों को 

िही िरीके िे िेवा दनेा उनके दीघताकातलक तहि में ह।ै 
कई फममों ने अपने उपभोकिाओ ंकी िमसयाओ ंऔर 
तिकायिों के तनवारण के तलए अपने ग्ाहक िेवा और 
तिकायि प्रको्ठ सथातपि तकए हैं। 

2. वयतापतार सरं— फेिरेिन ऑफ इतंियन चमैबिता 
ऑफ कॉमिता (FICCI) और भारिीय उद्योग पररिंघ 
(CII), जैिे– वयापार, वातणजय और वयविाय िंघों 
ने अपनी आचार िंतहिा को तन्धाताररि तकया ह,ै जो 
ग्ाहकों के िाथ उनके लेन-दने में उनके िदसयों के तलए 
मागतादितान तन्धाताररि करिा ह।ै 

3. उपभोक्ता जतागरुक्ता—  एक उपभोकिा, तजिे 
अपने अत्धकारों और उिके तलए उपलब्ध राहिों 
के बारे में अच्ी िरह िे जानकारी ह,ै वह तकिी भी 
अनतुचि वयापार पद्धतियों या अनैतिक िोषण के 
तखलाफ अपनी आवाज़ उठाने की तसथति में होगा। 
इिके अलावा, उपभोकिा के उत्रदातयतवों की अपनी 
िमझ भी उिे अपने तहिों की रक्षा करने में िक्षम 
बनाएगी। इि िंबं्ध में उपभोकिा मामलों का तवभाग 

विवभन्न उत्पादों में गणुित्ा दशाति्ेन िाले वचह्न 

भारिीय मानक बयरूो

फूि प्रोिेिर ऑितार

बीआईएि हॉलमाकता ईकोमाकता

एगमाकता
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(भारि िरकार), उपभोकिाओ ंमें जागरूकिा पैदा करने 
के तलए ‘जागो ग्ाहक जागो’ अतभयान चला रहा ह।ै 

4. उपभोक्ता सगंिन— उपभोकिा िगंठन उपभोकिाओ ं
को उनके अत्धकारों के बारे में तितक्षि करने और उनहें 
िरुक्षा प्रदान करने में महत्वपणूता भतूमका तनभािे हैं। ये 
िंगठन वयाविातयक फममों को अनतुचि पद्धतियाँ न 
अपनाने और उपभोकिाओ ंका िोषण न करने के तलए 
तववि कर िकिे हैं।

5. सरकतार— िरकार तवतभनन उपायों के तलए 
अत्धतनयम बनाकर उपभोकिाओ ंके तहिों की रक्षा कर 
िकिी ह,ै उदाहरण के तलए भारि िरकार ने इि उद्शेय 
के तलए एक टोल-फ्ी रा्ट्रीय उपभोकिा हलेपलाइन 
नंबर 1800114000 तदया ह।ै भारि में काननूी ढाँचा 
उपभोकिाओ ं को िरुक्षा प्रदान करने वाले तवतभनन 
काननूों को िातमल करिा ह।ै इन तवतनयमों में िबिे 
महत्वपणूता उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 ह।ै 
अत्धतनयम उपभोकिाओ ं के अत्धकारों के उललंघन, 
अनतुचि वयापार पद्धतियों और झठेू या भ्ामक 

तवज्ापनों, जो उपभोकिाओ ंके तहिों के प्रतिकूल होिे 
हैं, िे िंबंत्धि मामलों को तवतनयतमि करने के तलए एक 
कें द्रीय प्रात्धकरण प्रदान करिा ह।ै इि ेकें द्रीय उपभोकिा 
िरंक्षण प्रात्धकरण (CCPA) के रूप में जाना जािा ह।ै 
उपभोकिा तिकायिों के तनवारण के तलए तजला, राजय 
और रा्ट्रीय सिर पर तत्-सिरीय मिीनरी ह।ै 

उपभोक्ता सरंक्षण के अं्ग्घ् वनितारण 
अवभकरण अथिता एजेंवसयतँा 

उपभोकिाओ ं की तिकायिों के तनवारण के तलए, 
उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 में तजला, राजय 
और रा्ट्रीय सिर पर एक तत्सिरीय प्रवितान मिीनरी 
सथातपि करने का प्राव्धान ह,ै तजिे तजला उपभोकिा 
तववाद तनवारण आयोग, राजय उपभोकिा तववाद 
तनवारण आयोग, और रा्ट्रीय उपभोकिा तववाद 
तनवारण आयोग कहा जािा ह।ै उनहें िंक्षेप में क्मिः 
‘तजला आयोग’, ‘राजय आयोग’ और ‘रा्ट्रीय 
आयोग’ के रूप में जाना जािा ह।ै जबतक रा्ट्रीय 

उ्पभोकता जागरूकता
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आयोग की सथापना कें द्र िरकार द्ारा की जािी ह,ै 
राजय आयोगों और तजला आयोगों की सथापना राजय 
िरकार द्ारा की जािी ह।ै

आइए, अब दखेिे हैं तक तत्-सिरीय मिीनरी  
द्ारा उपभोकिाओ ंतिकायिों का तनवारण कैिे तकया 
जािा ह—ै 
1. वजलता आयोग— तजला आयोग के पाि उन 
तिकायिों पर तवचार करने का क्षते्ात्धकार ह,ै जहाँ 
तवचारा्धीन वसिओु ं या िेवाओ ं के मलूय को एक 
करोड़ रुपए िे अत्धक नहीं माना जािा ह।ै पहली 
िनुवाई पर या बाद में, यतद तजला आयोग को लगिा ह ै
तक िमझौिा हो िकिा ह,ै जो दोनों पक्षों को सवीकार 
हो, िो वह उनहें पाँच तदनों के भीिर मधयसथिा के 
माधयम िे तववाद के तनपटारे के तलए अपनी-अपनी 
िहमति दनेे का तनदकेि द ेिकिा ह।ै यतद पक्ष मधयसथिा 
िे तनपटारे के तलए िहमि होिे हैं और तलतखि िहमति 
दिेे हैं, िो तजला आयोग मधयसथिा के तलए मामले को 
िंदतभताि करिा ह ैऔर मधयसथिा िे िंबंत्धि प्राव्धान 
लाग ूहोंगे। परंि,ु मधयसथिा द्ारा तनपटारे की तवफलिा 
की तसथति में मामला तिकायि के िाथ आगे बढ़िा 
ह।ै यतद तिकायि, माल में दोष का आरोप लगािी ह,ै 
तजिे माल के उतचि तवशलेषण या परीक्षण के तबना 
तन्धाताररि नहीं तकया जा िकिा ह,ै िो आयोग माल का 
नमनूा प्राप्ि करिा ह,ै इिे िील करिा ह ैऔर तवशलेषण 
के तलए उपयकुि प्रात्धकारी को भजे दिेा ह।ै िवेाओ ंके 
मामले में तिकायिकिाता द्ारा उनके नोतटि में लाए गए 
िबिूों के आ्धार पर तववाद का तनपटारा तकया जािा ह ै
और तनपटारे के तलए िवेा प्रदािा िे तकिी भी आवशयक 
जानकारी के दसिावजे या ररकॉिता माँगे जा िकिे हैं। 
 यतद तजला आयोग के आदिे ि ेकोई भी पक्ष ििं्ुट 
नहीं ह ैिो वह आदिे की िारीख ि ेपैंिालीि तदनों के 
भीिर ि्थयों या काननू के आ्धार पर राजय आयोग को ऐिे 
आदिे के तखलाफ अपील कर िकिा ह।ै 
2. रताजय आयोग— यह िंबंत्धि राजय िरकार 
द्ारा सथातपि तकया गया ह ैऔर िामानयि: राजय की 
राज्धानी में कायता करिा ह।ै राजय आयोग के पाि उन 
तिकायिों पर तवचार करने का क्षते्ात्धकार ह,ै जहाँ 

तवचारा्धीन वसिओु ं और दी गई िेवाओ ं का मलूय 
एक करोड़ िे अत्धक ह,ै लेतकन दि करोड़ रुपए िे 
अत्धक नहीं ह।ै यतद राजय आयोग के आदिे िे कोई 
भी पक्ष िंि्ुट नहीं ह ैिो वह ऐिे आदिे के िीि तदनों 
की अवत्ध के भीिर रा्ट्रीय आयोग को इि िरह के 
आदिे के तखलाफ अपील कर िकिा ह।ै 
3. रता्ट्ीय आयोग– रा्ट्रीय आयोग का परेू दिे पर 
क्षेत्ीय क्षेत्ात्धकार ह।ै रा्ट्रीय आयोग के पाि उन 
तिकायिों पर तवचार करने का क्षेत्ात्धकार ह,ै जहाँ 
तवचार के रूप में भगुिान की गई वसिओु ंया िेवाओ ं
का मलूय दि करोड़ रुपए िे अत्धक ह।ै यतद रा्ट्रीय 
आयोग के आदिे िे कोई भी पक्ष िंि्ुट नहीं ह,ै िो 
वह ऐिे आदिे के िीि तदनों की अवत्ध के भीिर 
भारि के िववोचच नयायालय में इि िरह के आदिे के 
तखलाफ अपील कर िकिा ह।ै 

उपलबि रताह् 
यतद तजला या राजय या रा्ट्रीय आयोग माल में 
दोष या तकिी अनुतचि वयापार पद्धति में िेवाओ ं
में कमी या उतपाद दातयतव के अंिगताि क्षतिपूतिता 
के तलए दावा करने िे िंिु्ट हो, िो तन मनतलतखि 
आदेि जारी करिा है—

(i) माल में दोष या िवेा में कमी को दरू करने के तलए।  
(ii) दोषपणूता उतपाद के सथान पर नया दोष-मकुि 

उतपाद दनेे के तलए। 
(iii) उतपाद के तलए भगुिान की गई कीमि या िवेा 

के तलए तदए गए िलुक को वापि करने के तलए। 
(iv) तवरो्धी पक्ष की लापरवाही के कारण  

उपभोकिा को हुए तकिी भी नकुिान या चोट 
के तलए उतचि मात्ा में क्षतिपतूिता-राति का 
भगुिान करने के तलए।

(v)  उपयकुि पररतसथतियों में दिंातमक हजाताना दनेे 
के तलए। 

(vi) अनतुचि अथवा प्रतिबंत्धि वयापार पद्धति को 
बंद करने और भतव्य में इिे न दोहराने के तलए। 

(vii) तबक्ी के तलए खिरनाक वसिओु ंको नहीं दनेे 
के तलए। 

Chapter 11.indd   317 1/30/2023   15:32:21

Rationalised 2023-24



वयविाय अधययन
318 

(viii) तबक्ी िे खिरनाक वसिओु ं को वापि लेने  
के तलए।

(ix) खिरनाक वसिओु ंके तनमाताण को रोकने और 
खिरनाक िेवाए ँदनेे िे रोकने के तलए। 

(x) उतपाद दातयतव कारतावाई के अिंगताि उपभोकिा 
को होने वाली तकिी भी हातन या चोट के तलए 
क्षतिपतूिता करने और खिरनाक उतपादों को 
तबक्ी आतद तकए जाने िे रोकने के तलए। 

यतद तववाद में िातमल तकिी भी पक्ष द्ारा इि 
िरह के आदिे के तवरुद्ध कोई अपील नहीं की जािी 
ह।ै तजला आयोग, राजय आयोग या रा्ट्रीय आयोग के 
प्रतयेक आदिे को अतंिम माना जािा ह।ै

उपभोक्ता सगंिनों और गैर-सरकतारी 
सगंिनों की भूवमकता 

भारि में उपभोकिा तहिों के िंरक्षण और 
िंव्धतान के तलए कई उपभोकिा िंगठन और  
गैर-िरकारी िंगठन सथातपि तकए गए हैं। गैर-िरकारी 
िंगठन गैर-लाभकारी िंगठन हैं, तजनका उद्शेय 
लोगों के कलयाण को बढ़ावा दनेा ह।ै उनका अपना 
िंतव्धान होिा ह ैऔर वे िरकार के हसिक्षेप िे मकुि 
होिे हैं। उपभोकिा िंगठन और गैर-िरकारी िंगठन 
उपभोकिाओ ंके तहिों के िंरक्षण और िंव्धतान के तलए 
कई कायता करिे हैं। इनमें िातमल हैं —

(i) प्रतिक्षण कायताक्मों, िंगोत्ठयों और 
कायतािालाओ ं का आयोजन करके उपभोकिा 
अत्धकारों के बारे में आम जनिा को तितक्षि करना।

(ii) उपभोकिा िमसयाओ,ं काननूी ररपोतटिंग, 
उपलब्ध राहि और तहि के अनय मामलों के 
बारे में ज्ान दनेे के तलए आवत्धक-पतत्काओ ं
और अनय प्रकािनों का प्रकािन करना।

(iii) प्रतिसप्धथी बांिों के िापेक्ष गणुों का परीक्षण 
करने के तलए अत्धकृि प्रयोगिालाओ ं में 
उपभोकिा उतपादों के िलुनातमक परीक्षण 
करवाना और उपभोकिाओ ंके लाभ के तलए 
परीक्षण पररणामों को प्रकातिि करना।

(iv) उपभोकिा को तवके्िाओ ं के अनैतिक, 
िोषणकारी और अनतुचि वयापार पद्धतियों 
का दृढ़िा िे तवरो्ध करने और इनके तवरुद्ध 
कारतावाई करने के तलए प्रोतिातहि करना।

(v) काननूी उपाय प्राप्ि करने के तलए िहायिा, 
काननूी िलाह आतद दकेर उपभोकिाओ ं को 
काननूी िहायिा उपलब्ध कराना।

(vi) उपभोकिाओ ं की ओर िे उपयकुि उपभोकिा 
नयायालयों में तिकायि दजता करना।

(vii) उपभोकिा अदालिों में तकिी वयतकि के तलए 
नहीं, बतलक आम जनिा के तहि में तिकायि 
दायर करना।

उपभोक्ता मधयसथ्ता प्रको्ि सथतावप् करनता 

उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम 2019,  का अधयाय V िीन सिरों— रा्ट्रीय, राजय और तजला सिर पर तववादों के तनपटारे 
के तलए मधयसथिा प्रतक्या प्रदान करिा ह,ै जहाँ िीनों को िंबंत्धि आयोगों के िाथ िंलगन तकया जािा ह।ै अत्धतनयम 
2019 में एक वैकतलपक कायतातवत्ध के रूप में िंबंत्धि आयोगों द्ारा तववादों के िेजी िे तनपटारे को ितुनतशचि करने के 
तलए एक नया प्राव्धान ह।ै

मुखय शबदतािली

उपभोकिा िंरक्षण उपभोकिा अत्धकार  उपभोकिा उत्रदातयतव
तनवारण कायतातवत्ध मधयसथिा
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सतारतंाश 

उपभोक्ता सरंक्षण कता महति— उपभोकिाओ ं के दृत्टकोण िे, उपभोकिा िंरक्षण महत्वपणूता ह,ै कयोंतक  
उपभोकिा अज्ानी, अिंगतठि और तवके्िाओ ंद्ारा िोतषि होिे हैं। उपभोकिा िंरक्षण वयविाय के तलए भी 
महत्वपणूता ह,ै कयोंतक (i) यह वयविाय के दीघताकातलक तहि में ह,ै (ii) वयविाय िमाज के िंिा्धनों का उपयोग 
करिा ह,ै (iii) यह वयविाय की एक िामातजक तज़ममदेारी ह,ै (iv) इिका नैतिक औतचतय ह,ै (v) यह वयविाय 
के कामकाज में िरकारी हसिक्षेप को दरू रखिा ह।ै

उपभोक्ता अविकतार— उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम 1986, ्ह उपभोकिा अत्धकारों का प्राव्धान करिा ह।ै 
ये हैं— (i) िरुक्षा का अत्धकार, (ii) िचूना का अत्धकार, (iii) चनुने का अत्धकार, (iv) िनुवाई का अत्धकार, 
(v) तनवारण प्राप्ि करने का अत्धकार और (vi) उपभोकिा तिक्षा का अत्धकार।

उपभोक्ता उत्तरदतावयति— अपने अत्धकारों का उपयोग करने के अलावा, एक उपभोकिा को िामान और 
िेवाओ ंकी खरीद, उपयोग और उपभोग करिे िमय अपने उत्रदातयतवों को भी धयान में रखना चातहए।

उपभोक्ता सरंक्षण के ्रीके और उपताय— ऐिे तवतभनन िरीके हैं, तजनिे उपभोकिा िंरक्षण के उद्शेय को प्राप्ि 
तकया जा िकिा ह।ै इनमें िातमल हैं— (i) वयविाय द्ारा सव-तवतनयमन, (ii) वयाविातयक िंघ, (iii) उपभोकिा 
जागरूकिा, (iv) उपभोकिा िंगठन और (v) िरकार।

उपभोक्ता सरंक्षण अविवनयम के अं्ग्घ् वनितारण एजेंवसयतँा— उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम तजला, राजय 
और रा्ट्रीय सिरों पर तत्-सिरीय प्रवितान मिीनरी सथातपि करने का प्राव्धान करिा ह।ै इनहें ‘तजला फोरम’, ‘राजय 
आयोग’ और ‘रा्ट्रीय आयोग’ के रूप में जाना जािा ह।ै इि अत्धतनयम के अिंगताि उपभोकिाओ ंको तवतभनन 
राहिें उपलब्ध हैं। उपयकुि उपभोकिा अदालि माल में दोष को हटाने, एक दोषपणूता उतपाद को बदलने, उतपाद 
की कीमि वापि करने, नकुिान के तलए क्षतिपतूिता का भगुिान करने आतद के तलए आदिे पाररि कर िकिी ह।ै

अभयतास 

अव् लरु उत्तरी प्रशन 

1. तकि उपभोकिा अत्धकार के अिंगताि एक वयाविातयक फमता उपभोकिा तिकायि प्रको्ठ सथातपि करिी ह?ै
2. कृतष उतपादों के तलए तकि गणुवत्ा प्रमाणीकरण तचनि का उपयोग तकया जािा ह?ै
3. उन मामलों का क्षेत्ात्धकार कया ह,ै जो तजला आयोग और रा्ट्रीय आयोग में दायर तकए जा िकिे हैं?
4. उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम के अिंगताि उपभोकिाओ ंको उपलब्ध कोई दो राहिें बिाइए।
5. उतपाद तमश्रण के उि घटक का नाम बिाए,ँ जो उपभोकिा को िचूना के अत्धकार का प्रयोग करने में मदद 

करिा ह।ै
6. मधयसथिा िे आप कया िमझ िकिे हैं?
7. उपभोकिा तकिे कहिे हैं?
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वयविाय अधययन
320 

लरु उत्तरी प्रशन
1. ‘उपभोकिा के अत्धकारों का महत्व अपने उत्रदातयतवों को िमझने में ह ै– वयाखया करें’। 
2. एफएिएिएआई (भारिीय खाधय िरुक्षा और मानक प्रात्धकरण) ने होटलों और अनय फूि आउटलेट्ि के 

तलए एक प्रसिाव बनाया ह ैतक वे अपनी वयंजन-िचूी (मनेय)ू में प्रतयेक खाद्य पदाथता के पकाने में इसिेमाल 
होने वाले िेल अथवा विा का नाम  दें। इि प्रसिाव द्ारा लाग ूतकए जाने वाले उपभोकिा अत्धकार का 
नाम दें और उिे िमझाए।ँ

3. उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम के अनिुार उपभोकिा कौन ह?ै
4. तिकायि दजता कराने के तलए उतपाद का के्िा, उतपाद का उपभोगकिाता और तिकायिकिाता एक ही वयतकि 

होना चातहए। कया आप िहमि हैं? िकता  दें।
5. उतपाद दातयतव कया ह?ै यह उपभोकिा तनवारण में तकि प्रकार िहायक ह?ै

दीर्घ उत्तरी प्रशन
1. तकिी वयविाय के दृत्टकोण िे उपभोकिा िंरक्षण के महतव को िमझाए।ँ
2. उपभोकिा के अत्धकारों और उत्रदातयतवों के बारे में बिाए?ँ
3. उपभोकिा िंरक्षण के उद्शेय को प्राप्ि करने के तवतभनन िरीके कया हैं?
4. उपभोकिा िंरक्षण अत्धतनयम, 2019 के अिंगताि उपभोकिाओ ंके तलए उपलब्ध तनवारण कायतातवत्ध की 

वयाखया करें।
5. उपभोकिा के तहिों की रक्षा और उनहें बढ़ावा दनेे में उपभोकिा िंगठनों और गैर-िरकारी िंगठनों की 

भतूमकाओ ंकी वयाखया करें।
6. श्रीमिी माथरु ने जनवरी 2018 में एक कपडे़ ्धोने की दकुान पर एक जैकेट भजेी। यह जैकेट 4,500 रुपए 

की खरीदी गई थी। उनहोंने पहले िाइन ड्ाई कलीनिता के पाि जैकेट को ड्ाई कलीतनंग के तलए भजेा था और 
जैकेट को अच्ी िरह िे िाफ तकया गया था। परंि,ु उनहोंने दखेा तक जब उनहोंने इि बार जैकेट को दकुान 
िे तलया िो उनकी जैकेट पर रंग उड़ने िे िफेद ्धबबे पडे़ हुए थे। ड्ाई कलीनर को ितूचि करने पर, श्रीमिी 
माथरु को एक पत् तमला, तजिमें पतु्ट की गई थी तक वासिव में जैकेट को ड्ाई कलीन करने िे उिका रंग 
उड़ा था। उिने कई बार ड्ाई कलीनर िे िंपकता  तकया और जैकेट के तलए क्षतिपतूिता का अनरुो्ध तकया लेतकन 
कोई फायदा नहीं हुआ। उपभोकिा अदालि के हसिक्षपे के बाद, िाइन ड्ाई कलीनिता बदरंग जैकेट के तलए 
श्रीमिी माथरु को 2,500 रुपए की भरपाई करने के तलए िहमि हुआ। 

(i) पहली बाि तक श्रीमिी माथरु द्ारा तकि अत्धकार का प्रयोग तकया गया था।
(ii) उि अत्धकार का नाम बिाए ँऔर वयाखया करें, तजिने श्रीमिी माथरु को क्षतिपतूिता प्राप्ि करने में 

मदद की।
(iii) बिाए ँतक उपरोकि मामले में श्रीमिी माथरु द्ारा तकि उपभोकिा उत्रदातयतव को परूा तकया गया ह।ै
(iv) उपभोकिाओ ंद्ारा अपनाए जाने वाले अनय दो उत्रदातयतव बिाए।ँ 

पररयोजनता कताय्घ 
1. अपने िहर में एक उपभोकिा िंगठन के पाि जाए।ँ इिके द्ारा तकए गए तवतभनन कायमों को िचूीबद्ध करें।
2. कु् उपभोकिा मामलों और उिमें तदए गए तनणतायों के कु् िमाचार पत्ों की किरनें एकतत्ि करें।
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