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आमुख

राष्ट्ीय	पाठ्यचयाति	की	रूपरेखा	 (एन.सी.एफ़.–2005)	में	अनुशंसा	की	गई	ह	ै धक	बचिों	करे 	 धवद्ाल्यी	
िीवन	क़ो	 धवद्ाल्य	करे 	 बाहर	करे 	 िीवन	करे 	 साथ	अवश्य	ि़ोड़ा	िाना	िाधहए।	 ्यह	 धसद्धांत	 ्ुट्तकी्य	
अध्य्यन	की	्रं्रा	सरे	दयूर	िाता	प्रतीत	ह़ोता	ह।ै	्यह	हमारी	प्रणाली	क़ो	सतत	रू्	सरे	आकार	दरेता	ह	ैऔर	
धवद्ाल्य,	घर	तथा	समदुा्य	करे 	बीि	एक	अंतराल	उत्न्न	करता	ह।ै	एन.सी.एफ़.	करे 	आिार	्र	धवकधसत	
्ा्ठ्यक्म	और	्ा्ठ्य्ुट्तकें 	इस	मयूलभयूत	धविार	करे 	का्या्गन्व्यन	का	प्र्यास	करतरे	हैं।	्यरे	रटकर	सीखनरे	और	
धवधभन्न	धवष्य-क्षरेत्ों	करे 	बीि	एक	ट््ष्ट	सीमा	बनाए	रखनरे	क़ो	धनरुतसाधहत	करनरे	का	प्र्यास	भी	करतरे	हैं।	
हमें	आशा	ह	ैधक	्यरे	उ्ा्य	हमें	राष्टी्य	धशक्षा	नीधत	(1986)	में	बताई	गई	बाल-कें धरित	प्रणाली	की	धदशा	
क़ो	और	आगरे	बढानरे	में	सहा्यक	होंगरे।

इस	्हल	क़ो	सफलता	तभी	धमलरेगी,	िब	इससरे	लाभ	्ानरे	वालरे	सभी	व्यधकत,	धवद्ाल्यों	करे 	प्रािा्य्ग,	
माता-ध्ता	और	धशक्षक	बचिों	क़ो	उनकरे 	द्ारा	सीखी	गई	बातों	्र	धवमश्ग	करनरे	तथा	उनकी	कल्नाशील	
गधतधवधि्यों	एवं	प्रशनों	क़ो	प्ऱोतसाधहत	करेंगरे।	हमें	्यह	ट्वीकार	करना	िाधहए	धक	मौका,	सम्य	और	ट्वतंत्ता	
धदए	िानरे	्र	बचिरे	व्यट्कों	द्ारा	दी	गई	िानकारी	का	उ््य़ोग	कर	नए	ज्ान	क़ो	िन्म	दरेतरे	हैं।	हमें	्यह	भी	्याद	
रखना	िाधहए	धक	धनिा्गररत	्ा्ठ्य्टु्तक	बचिरे		करे 	धलए	सीखनरे	करे 	संसािनों	में	मात्	एक	ह	ैऔर	धशक्षक	दयूसरा।	
उसका	घर,	्ररवरेश	और	उसका	िीवन	तथा	उसकरे 	हमउम्र	साथी,	्यरे	सभी	सीखनरे	करे 	संसािन	और	ट्थल	हैं।	
रिनातमकता	और	्हल	मन	में	बैठाना	तभी	संभव	ह,ै	िब	हम	बचिों	क़ो	उनकरे 	अधिगम	करे 	मखु््य	अधभकता्ग	
करे 	रू्	में	समझें	और	बता्गव	करें,	न	धक	उन्हें	ज्ान	की	एक	धनधशित	मात्ा	प्रापत	करनरे	वालरे	करे 	रू्	में	दरेखें।	्यह	
मान््यता	धवद्ाल्य	की	धन्यधमत	प्रणाधल्यों	और	का्य्गशलैी	में	््या्गपत	बदलाव	लाती	ह	ै।

आ्करे 	हाथ	में	्यह	्टु्तक	एक	उदाहरण	ह	ैधक	एक	्ा्ठ्य्टु्तक	कैसी	ह़ो	सकती	ह।ै	्यह	धशक्षाथची	और	
समकालीन	भारत	की	गधतशील	सामाधिक-आधथ्गक	वाट्तधवकताओ	ंकरे 	्ररप्ररेक््य	में	सभी	क्षरेत्ों	में	ज्ान	करे 	
सिृन	करे 	धलए	एन.सी.ई.आर.टी.	करे 	प्रट्ताव	्र	आिाररत	ह।ै	एन.सी.एफ़–2005	करे 	तत्वाविान	में	धन्यकुत	
धशक्षा	संबंिी	िेंिर	मदु्ों	्र	राष्टी्य	फ़ोकस	समयूह	द्ारा	गहृ	धवज्ान	िैसरे	्ारं्ररक	सरे	्ररभाधषत	धवष्यों	क़ो	
ज्ान	मीमांसा	की	दृधष्ट	सरे	 ्नु:	 ्ररभाधषत	करनरे	करे 	 धलए	मधहलाओ	ंकरे 	 दृधष्टक़ोण	क़ो	शाधमल	करनरे	की	
आवश्यकता	्र	बल	धद्या	ग्या	ह।ै	हमें	आशा	ह	ैधक	वत्गमान	्ा्ठ्य्टु्तक	इस	धवष्य	क़ो	िेंिर	संबंिी	भरेदभाव	
सरे	मकुत	रखरेगी	और	्यह	रिनातमक	अध्य्यन	तथा	प्रा्य़ोधगक	का्य्ग	करे 	धलए	्यवुा	मन	और	धशक्षकों	क़ो	िनुौती	
दरेनरे	में	सक्षम	ह़ोगी।

राष्टी्य	शधैक्षक	अनसुिंान	और	प्रधश	क्षण	्ररषद	्इस	्टु्तक	करे 	धलए	उत्तरदा्यी	्ा्ठ्य्टु्तक	धवकास	
सधमधत	द्ारा	की	गई	कड़ी	मरेहनत	की	सराहना	करती	ह।ै	हम	माध्यधमक	एवं	उचितर	धशक्षा	धवभाग,	मानव	
संसािन	 धवकास	मतं्ाल्य	क़ो	उनकरे 	मयूल्यवान	सम्य	और	्य़ोगदान	करे 	 धलए	तथा	मानव	्ाररधट्थधतकी	एवं	
्ररवार	धवज्ान	की	उ्	सधमधत	(राष्टी्य	समीक्षा	सधमध	त)	क़ो	्ा्ठ्य्टु्तक	की	समीक्षा	में	उनकरे 	्य़ोगदान	करे 	
धलए	धवशरेष	आभार	व्यकत	करतरे	हैं।
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iv

सभी	करे 	धलए	गणुवत्ता्यूण्ग	अधिगम	्र	लधक्षत,	अ्नरे	उत्ादों	की	गणुवत्ता	करे 	व्यवधट्थत	सिुार	और	
सतत	संश़ोिन	करे 	 धलए	प्रधतबद्ध	संट्था	करे 	रू्	में,	एन.सी.ई.आर.टी.	 धटप्धण्यों	और	सझुावों	का	ट्वागत	
करती	ह,ै	ि़ो	हमें	आगरे	संश़ोिन	और	्ररष्करण	में	सक्षम	बनाएगँरे।

हृधषकरे श	सरेना्धत
िनिशेक

न्यी	धदलली 	 	 	 	 	 	 	 				राष्टी्य	शधैक्षक	अनसुंिान
जलुाई,	2017	 	 	 	 	 	 	 											और	प्रधशक्षण	्ररषद्
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पाठ्यपु्िकों में पाठ्य सामग्ी का पुनससंयोजन 

क़ोधवि-19	महामारी	क़ो	दरेखतरे	हुए,	धवद्ाधथ्ग्यों	करे 	ऊ्र	सरे	्ा्ठ्य	सामग्री	का	ब़ोझ	कम	करना	अधनवा्य्ग	ह।ै	
राष्ट्ीय	िशक्ा	नीित,	2020	में	भी	धवद्ाधथ्ग्यों	करे 	 धलए	्ा्ठ्य	सामग्री	का	ब़ोझ	कम	करनरे	और	रिनातमक	
नज़ररए	सरे	अनभुवातमक	अधिगम	करे 	अवसर	प्रदान	करनरे	्र	ज़़ोर	 धद्या	ग्या	ह।ै	इस	्षृ्ठभयूधम	में,	 राष्टी्य	
शधैक्षक	अनसुंिान	और	प्रधशक्षण	्ररषद	्नरे	सभी	कक्षाओ	ंमें	्ा्ठ्य्टु्तकों	क़ो	्नुसडं्य़ोधित	करनरे	की	शरुुआत	
की	ह।ै	इस	प्रधक््या	में	रा.श.ैअ.प्र.्.	द्ारा	्हलरे	सरे	ही	धवकधसत	कक्षावार	सीखनरे	करे 	प्रधतफलों	क़ो	ध्यान	में	
रखा	ग्या	ह।ै

पाठ्य सामसग्यों के पुनससंयोजन में सनमनसिसखि सबंदुओ ंको धयान में िखा गया है— 

 y एक	ही	कक्षा	में	अलग-अलग	धवष्यों	करे 	अतंग्गत	समान	्ा्ठ्य	सामग्री	का	ह़ोना;

 y एक	कक्षा	करे 	 धकसी	 धवष्य	में	 उससरे	 धनिली	कक्षा	्या	ऊ्र	की	कक्षा	में	समान	 ्ा्ठ्य	सामग्री	 
का	ह़ोना;

 y कधठनाई	ट्तर;

 y धवद्ाधथ्ग्यों	करे 	धलए	सहि	रू्	सरे	सलुभ	्ा्ठ्य	सामग्री	का	ह़ोना,	धिसरे	धशक्षकों	करे 	अधिक	हट्तक्षरे्	
करे 	धबना,	वरे	खदु	सरे	्या	सह्ाधठ्यों	करे 	साथ	्ारट््ररक	रू्	सरे	सीख	सकतरे	हों;	

 y वत्गमान	संदभ्ग	में	अप्रासंधगक	सामग्री	का	ह़ोना।

विमुमान सं् किण, ऊपि सदए गए परिविमुनों को शासमि कििे हुए िैयाि सकया गया पुनससंयोसजि 
सं् किण है।
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प्राक्कथिन
मानव	्ाररधट्थधतकी	एवं	्ररवार	धवज्ान	(एि.ई.एफ.एस.)	धवष्य	ि़ो	अब	तक	‘गहृ	धवज्ान’	करे 	रू्	में	िाना	
िाता	ह,ै	इसकी	्ा्ठ्य्टु्तकें 	एन.सी.ई.आर.टी.	की	राष्ट्ीय	पाठ्यचयाति	की	रूपरेखा–2005	करे 	दृधष्टक़ोण	
और	धसद्धांतों	करे 	आिार	्र	धवकधसत	की	गई	हैं	।	धवशव	में	गहृ	धवज्ान	का	क्षरेत्	नए	नामों	सरे	िाना	िाता	ह,ै	
्रंत	ुइसमें	मयूलरू्	सरे	्ाँि	क्षरेत्	सधम्मधलत	हैं,	धिनकरे 	नाम	हैं	—	भ़ोिन	एवं	़्ोषण,	मानव	धवकास	एवं	्ररवार	
अध्य्यन,	वट्त्	एवं	्ररिान,	संसािन	प्रबंिन	और	संिार	एवं	धवट्तार	।	इनमें	सरे	प्रत्यरेक	क्षरेत्	्या	धवशरेषज्ता	
प्रापत	(िैसा	धक	धवधभन्न	काॅलरेिों	और	धवशवधवद्ाल्यों	में	धनधद्गष्ट	ह)ै	व्यधकत्यों,	्ररवारों,	उद्ारेग	और	समाि	
की	बढती	ज़रूरतों	क़ो	ध्यान	में	रख,	बढतरे	हुए	दा्यररे	करे 	साथ	धवकधसत	और	्रर्कव	हुआ	ह।ै	्ररणामट्वरू्,	
इन	क्षरेत्ों	में	ऱोज़गार	बाज़ार	धवकधसत	करनरे	करे 	उद्रेश्य	सरे	नए	अाकष्गण	धवकधसत	धकए	गए	हैं	और	बहुत	सरे	
धवशवधवद्ाल्यों	में	इनकी	वत्गमान	प्रधतष्ठा	और	का्य्ग-क्षरेत्	क़ो	बरेहतर	तरीकरे 	सरे	दशा्गनरे	करे 	धलए	इन्हें	नए	नाम	
धदए	गए	हैं।

इन	सभी	क्षरेत्ों	की	अ्नी	धवष्य-वट्त	ुऔर	कें रि	धबंद	ुह़ोतरे	हैं,	ि़ो	वैधशवक,	सामाधिक-सांट्कृधतक	और	
सामाधिक-आधथ्गक	सदंभभों	में	व्यधकत्यों,	्ररवारों	और	समदुा्यों	करे 	िीवन	की	गणुवत्ता	में	्य़ोगदान	करतरे	हैं।	
प्रत्यरेक	व्यधकत	एक	अचछरे	गणुवत्ता्यूण्ग	िीवन	का	अधिकारी	ह़ोता	ह।ै	इससरे	ऐसरे	व्यावसाध्यकों	की	माँग	उत्न्न	
ह़ोती	ह,ै	ि़ो	सकारातमक	रू्	सरे	व्ैयधकतक	और	सामाधिक	िीवन	करे 	धवधभन्न	का्य्ग-क्षरेत्ों	और	आवश्यकताओ	ं
हरेत	ु्य़ोगदान	कर	सकतरे	हैं।	्यरे	का्य्ग-क्षरेत्	आिारभयूत	ट्वचछता,	आवास,	शारीररक	और	मानधसक	ट्वाट्थ्य	करे 	
धलए	दरेखभाल,	सरुक्षा,	््या्गवरणी	सवंि्गन	और	सरुक्षा,	वट्त्,	 धवत्त	और	सयूक्म	सरे	वहृद	्ट्तरों	तक	िीवन	करे 	
असंख््य	सबंद्ध	्हलअुों	करे 	मरेज़बान	तक	ह़ो	सकतरे	हैं।	्यह	ट््ष्ट	रू्	सरे	धवधवि	सरेवाए	ँदरेनरे	वालरे	व्यधकत्यों	क़ो	
प्रधशधक्षत	करनरे	करे 	धलए	धशक्षाधवदों	और	शकै्षधणक	सटं्थानों	करे 	धलए	एक	िनुौती	उत्न्न	करतरे	हैं।	इस	सदंभ्ग	में	 
एि.ई.	एफ.एस.	अतंरधवष्यक	महत्व	वालरे	अवसर	उ्ल्ि	कराता	ह।ै	इनमें	उद़्ोग/धनगधमत	क्षरेत्ारे,ं	धवधभन्न	ट्तरों	
्र	धशक्षण,	अनसुिंान	और	धवकास,	धवधभन्न	सवंगभों	में	साव्गिधनक	क्षरेत्,	क्षरेत्ी्य,	राष्टी्य	तथा	अतंरा्गष्टी्य	सगंठन,	
ि़ो	समदुा्यों	करे 	साथ	और	उनकरे 	धलए	का्य्ग	करतरे	हैं	और	उद्म	संबंिी	प्र्यास	सधम्मधलत	हैं।

शधैक्षक	समदुा्य,	समदुा्य	धवकास	और	उद़्ोगों	करे 	धलए	का्य्ग	करनरे	वालरे	व्यावसाध्यक	इन	क्षरेत्ों	में	धनरंतर	
्ारट््ररक	धक््या	कर	रहरे	हैं	और	धशक्षा	और	प्रधशक्षण	की	रू्ररेखा	बना	रहरे	हैं।	इस	प्रकार	एि.ई.एफ.एस.	
(गहृ	धवज्ान/्ररवार	और	समदुा्य	धवज्ान)	ऐसरे	व्यावसाध्यकों	क़ो	धवकास	की	ओर	अग्रसर	करता	ह,ै	धिनकरे 	
्ास	करे वल	ज्ान	और	कौशल	ही	नहीं	ह़ोता,	्रंत	ुि़ो	िीवन	की	गणुवत्ता,	उत्ादकता	और	ट्था्यी	धवकास	सरे	
संबंधित	िनुौधत्यों,	अावश्यकताओ	ंऔर	सऱोकारों	करे 	प्रधत	संवरेदनशील	ह़ोतरे	हैं।

इस	्ा्ठ्य्टु्तक	में	वै्यधकतक	और	सामदुाध्यक	रू्	सरे	िीवन	की	गणुवत्ता	क़ो	्ररदृश्य	में	रखतरे	हुए,	का्य्ग,	
ऱोज़गार	और	िीधवका	सरे	संबंधित	मामलों	्र	धविार	करनरे	करे 	धलए	समग्र	दृधष्टक़ोण	अ्ना्या	ग्या	ह।ै	अत:	
्हली	इकाई	और	अध्या्य	आिीधवका	करे 	धलए	िीवन	कौशलों,	का्य्ग	करे 	प्रधत	अधभवधृत्त्यों,	का्य्ग	िनुौधत्यों,	
सि्गनातमकता,	धनष््ादन	एवं	उत्ादकता,	सामाधिक	दाध्यतव	तथा	ट्व्ंय	सरे	संवाद	्र	कें धरित	ह।ै	लिीला्न,	
धवधविता,	अनकुयू लन	करे 	महत्व,	काम,	आराम	और	मऩोरंिन	करे 	बीि	संतलुन,	उन्नत	का्य्ग-संतधुष्ट	तथा	
व्यावसाध्यक	ट्वाट्थ्य	और	सरुक्षा	करे 	महत्व	्र	धविार	धक्या	ग्या	ह।ै	उद्मवधृत्त	बनाम	ऱोज़गार	की	ििा्ग	
की	गई	ह,ै	धवशरेष	रू्	सरे	इस	बात	क़ो	आगरे	ला्या	ग्या	ह	ैधक	उद्मवधृत्त	उन	ल़ोगों	क़ो	अवसर	दरेती	ह	ैि़ो	
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नवािार	और	्ररवत्गन	में	्हल	करनरे	में	रुधि	रखतरे	हैं।	्यद्ध्,	्ररवत्गन	वांछनी्य	ह,ै	्रंत	ु्यह	महत्व्यूण्ग	ह	ैधक	
अ्नरे	ज्ान	और	कौशलों	की	समदृ्ध	्रं्रागत	िऱोहर	क़ो	न	भयूलें।	बहुत	सरे	्रं	्रागत	व्यवसा	्यों	में	नवािार,	
आधाुधनक	्ररप्ररेक््य	और	अचछरे	धव्णन	करे 	िडु़	िानरे	सरे	उनमें	भर्यूर	आधथ्गक	सं	भावनाए	ँउत्न्न	ह़ो	िाती	हैं।

अन््य	अध्या्यों	और	इकाइ्यों	में	एि.ई.एफ.एस.	करे 	्ाँि	मखु््य	क्षरेत्ों	का	वण्गन	धक्या	ग्या	ह।ै	प्रत्यरेक	
क्षरेत्	में	कुछ	भाग	हैं,	ि़ो	व्यवसा्य	और	ऱोज़गार	करे 	प्रिरु	अवसर	प्रदान	करतरे	हैं।	अधि्गत	धकए	िानरे	वालरे	ज्ान	
और	कौशलों	करे 	साथ	सयूिना	संप्ररेषण	प्रौद़्ोधगकी	की	न	करे वल	िानकारी	इकट्ी	करनरे	करे 	धलए,	बधलक	एक	
महत्व्यूण्ग	 व्यवसा्यी	बननरे	करे 	 धलए	प्र्य़ोगों	अौर	 धक््याकला्ों	और	्रर्य़ोिनाओ	ंकरे 	भाग	करे 	रू्	में	भी	
्ा्ठ्यक्म	और	्ा्ठ्य्टु्तक	वत्गमान	्ररदृश्य	में	प्रत्यरेक	धवष्य-क्षरेत्	करे 	का्य्ग-क्षरेत्	और	महत्व	क़ो	ध्यान	में	
लानरे	का	प्र्यास	करतरे	हैं।

धशक्षाधथ्ग्यों	क़ो	 धवधभन्न	व्यावसाध्यक	िीधवकाओ	ंऔर	अवसरों	में	 धनधहत	का्यभों	और	िनुौधत्यों	की	
अतं:	दृधष्ट	प्रापत	करनरे	्य़ोग््य	बनानरे	करे 	धलए	प्र्यारेगों	क़ो	धिज़ाइन	धक्या	ग्या	ह।ै	‘ज्ान	धनमा्गण’	करे 	क्षरेत्	में	का्य्ग	
करनरे	और	प्रत्यक्ष	अनभुवों	करे 	ज़ररए	्र	््या्गपत	बल	धद्या	ग्या	ह।ै	अभ्यास	और	्रर्य़ोिनाए	ँधववरेिनातमक	
स़ोि	क़ो	प्ऱोतसाधहत	करनरे,	धवशलरेषणातमक	और	लरेखन	कौशलों	क़ो	धवकधसत	करनरे	तथा	अतंत:	‘सीखनरे	की	
िनु’	क़ो	मन	में	बैठानरे	में	मदद	करती	हैं।	बहुत-सी	अतंदृ्गधष्ट	और	िानकारी	करे 	‘बीि	ब़ोए’	गए	हैं।	धवद्ाथची	
और	धशक्षक	धमलकर	धवधवि	धवष्यों	और	मदु्ों	का	अन्वरेषण,	उनकरे 	बाररे	में	 धविार,	ख़ोि	और	ििा्ग	कर	
सकतरे	हैं।	इसकरे 	अधतररकत,	प्रत्यरेक	इकाई	करे 	अतं	में	धदए	गए	ि्यधनत	अभ्यासों	और	्नुरवल़ोकन	प्रशनों	करे 	
माध्यम	सरे	सीखनरे	क़ो	प्ऱोतसाहन	धद्या	ग्या	ह।ै	वत्गमान	सऱोकार	करे 	कुछ	मदु्रे,	धिनकरे 	धवष्य	में	ििा्ग	की	गई	
ह,ै	करे वल	धविार	ही	िाग्रत	नहीं	करतरे	हैं,	बधलक	इस	्ा्ठ्य्टु्तक	करे 	उ््य़ोगकता्गओ	ंमेंरे	संवरेदनशीलता	और	
सामाधिक	उत्तरदाध्यतव	क़ो	भी	बढावा	दरेतरे	हैं।	क्षरेत्-धवधशष्ट	अवसरों	और	उ्ल्ि	संसािनों	क़ो	समझनरे	करे 	
धलए	अभ्यासों	क़ो	शाधमल	धक्या	ग्या	ह,ै	ताधक	धवद्ाधथ्ग्यों	क़ो	(अ्नरे	धशक्षकों	करे 	माग्गदश्गन	में)	अ्नरे	ट्व्ंय	
करे 	सामाधिक-सांट्कृधतक	ल़ोकािारों	और	घटना-प्रधक््याओ	ंक़ो	समझनरे,	मयूल्यांकन	करनरे	और	महत्व	दरेनरे	क़ो	
प्ऱोतसाधहत	धक्या	िा	सकरे ।

्यह	्ा्ठ्य्टु्तक	धशक्षाधथ्ग्यों	करे 	धलए	धनम्नधलधखत	उद्रेश्यों	की	्यूधत्ग	हरेत	ुतै्यार	की	गई	ह—ै
	 1.	 एि.ई.एफ.एस.	करे 	प्रत्यरेक	का्य्ग-क्षरेत्	और	उसकरे 	महत्व	क़ो	समझनरे	करे 	धलए
	 2.	 का्य्ग,	िीवन्या्न	और	िीधवकाओ	ंकरे 	धलए	िीवन	कौशलों	करे 	महत्व	क़ो	समझनरे	करे 	धलए
	 3.	 का्य्ग	बनाम	आ्य	ुऔर	िेंिर	करे 	सयूक्म	भरेदों	करे 	प्रधत	संवरेदनशील	बनानरे	करे 	धलए
	 4.	 उद्मवधृत्त	और	अन््य	धवधवि	व्यावसाध्यक	अवसरों	की	क्षमताओ	ंक़ो	समझनरे	करे 	धलए
	 5.	 िीधवका	धवकल्ों	करे 	बाररे	में	अवगत	करानरे	करे 	धलए।

्टु्तक	करे 	अतं	में	एक	प्रधत्धुष्ट	(फीिबैक)	प्रशनावली	दी	गई	ह।ै	इस	्ा्ठ्य्टु्तक	करे 	धवधभन्न	्हलओु	ं
करे 	बाररे	में	अा्की	धटप्धण्यों	और	धविारों	का	ट्वागत	करेंगरे।	अा्	दी	गई	प्रशऩोत्तरी	क़ो	भरकर	अथवा	एक	
कागज़	्र	अलग	सरे	धलखकर	भरेि	सकतरे	हैं	्या	ई-मरेल	कर	सकतरे	हैं।	आ्की	प्रधत्धुष्ट	हमें		आगामी	संट्करणों	
क़ो	सिुारनरे	में	मदद	कररेगी।
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संगठनों	करे 	प्रधत	उनकरे 	मयूल्यवान	्य़ोगदान	करे 	धलए	अ्ना	आभार	व्यकत	करती	ह।ै

्ररषद,्	 मरर्यम्मा	 वगचीज़,	 प्ररोफे़सर	एवं	 पिूति	 कुलपित,	 एस.एन.िी.टी.	 मधहला	 धवशवधवद्ाल्य;	 प्ररेरणा	
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क्षरेत्,	धदलली	सरकार,	धदलली;	इदं	ुसरदाना,	पूिति	पी.जी.टी.,	गहृ	धवज्ान,	सववोद्य	कन््या	धवद्ाल्य,	मालवी्य	
नगर,	न्यी	धदलली;	वीना	ितुववेदी,	भतूपिूति	अनुिाि	अििकारी,	इधंदरा	गाँिी	राष्टी्य	मकुत	धवशवधवद्ाल्य,	
न्यी	धदलली	;	म़ोहम्मद	नयूर	आलम,	कायतिक्रम	अििकारी,	मधलट्ल	एिुकरे शन	ररसि्ग	ग्रु्,	न्यी	धदलली;	
ज्य़ोधत	 मधलक,	अििकारी,	 धहदंी	 अनुवाद	 प्रक़ोष्ठ,	 इधंदरा	 गाँिी	 राष्टी्य	 म	ुकत	 धवशवधवद्ाल्य,	 न्यी	
धदलली;	करे .करे .गुपता,	पिूति	एसरोिसएट	प्ररोफ़ेसर,	ज़ाधकर	हुसैन	कटॉलरेि,	धदलली	धवशवधवद्ाल्य,	न्यी	धदलली;	 
िी.िी.	 नौधट्याल,	 पूिति	 सिचि,	 वैज्ाधनक	 तथा	 तकनीकी	 श्दावली	आ्य़ोग,	 मानव	 संसािन	 धवकास	
मंत्ाल्य,	 न्यी	 धदलली;	 ररेनयू	 िौहान,	सहायक	 ििस्तार	 अििकारी,	 कृधष	 एवं	 सहकाररता	 धवभाग,	 कृधष	
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एस.एन.िी.टी.	मधहला	धवशवधवद्ाल्य;	वट्त्	एवं	्ररिान	धवज्ान,	लरेिी	इरधवन	काॅलरेि,	धदलली	धवशवधवद्ाल्य	
और	िेंिर	अध्य्यन	धवभाग,	रा.श.ैअ.प्र.्.;	करे 	प्रधत	तथा	्ा्ठ्य्टु्तक	क़ो	रू्ाध्यत	करनरे	करे 	धलए	सरफराज़	
अहमद,	डी.	टी.	पी.	ऑपरेटर	करे 	प्रधत	सादर	आभार	व्यकत	करती	ह।ै
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Hkkjr dk lafo/ku
Hkkx&3 (vuqPNsn 12&35)

(vfuok;Z 'krks±] oqQN vioknksa vkSj ;qfDr;qDr fuc±/u osQ v/hu)
n~okjk iznRr

ewy vf/dkj
lerk dk vf/dkj

• fof/ osQ le{k ,oa fof/;ksa osQ leku laj{k.k_
• /eZ] ewyoa'k] tkfr] fyax ;k tUeLFkku osQ vk/kj ij_
• yksd fu;kstu osQ fo"k; esa_
• vLi`';rk vkSj mikf/;ksa dk varA

Lokra=;&vf/dkj

• vfHkO;fDr] lEesyu] la?k] lapj.k] fuokl vkSj o`fRr dk Lokra=;_
• vijk/ksa osQ fy, nks"k fln~f/ osQ laca/ esa laj{k.k_
• izk.k vkSj nSfgd Lora=krk dk laj{k.k_
• N% ls pkSng o"kZ dh vk;q osQ cPpksa dks fu%'kqYd ,oa vfuok;Z f'k{kk_
• oqQN n'kkvksa esa fxjÝrkjh vkSj fujks/ ls laj{k.kA

'kks"k.k osQ fo#n~/ vf/dkj

• ekuo osQ nqO;kZikj vkSj cykr Je dk izfr"ks/_
• ifjladVe; dk;ks± esa ckydksa osQ fu;kstu dk izfr"ks/A

/eZ dh Lora=krk dk vf/dkj

• var%dj.k dh vkSj /eZ osQ vck/ :i ls ekuus] vkpj.k vkSj izpkj dh Lora=krk_
• /kfeZd dk;ks± osQ izca/ dh Lora=krk_
• fdlh fof'k"V /eZ dh vfHko`n~f/ osQ fy, djkas osQ lank; osQ laca/ esa Lora=krk_
• jkT; fuf/ ls iw.kZr% iksf"kr f'k{kk laLFkkvksa esa /kfeZd f'k{kk ;k /kfeZd mikluk esa

mifLFkr gksus osQ laca/ esa Lora=krkA

laLo`Qfr vkSj f'k{kk laca/h vf/dkj

• vYila[;d&oxks± dks viuh Hkk"kk] fyfi ;k laLo`Qfr fo"k;d fgrksa dk laj{k.k_
• vYila[;d&oxks± n~okjk viuh f'k{kk laLFkkvksa dk LFkkiu vkSj iz'kkluA

lkafo/kfud mipkjksa dk vf/dkj

• mPpre U;k;ky; ,oa mPp U;k;ky; osQ funsZ'k ;k vkns'k ;k fjV n~okjk iznRr
vf/dkjksa dks izofrZr djkus dk mipkjA
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प्रस्तावनता
वसत्र ननरतामाण सतारग्री रतानव संसतार की जतानकताररी की सबसे प्रताचरीन वस्तुओ ंरें से ह।ै प्रतागैन्हतानसक कताल से 
कपतास, ऊन, नलनेन और रेशर के रेशों से बने वसत्रों कता उपयोग पररधतानों और दसूररी घरेल ूवस्तुओ ंके नलए 
नकयता जता रहता ह।ै इनके अलतावता, इन रेशों से रछलरी पकड़ने और नशकतार करने के जताल, रससे, जलयतानों के 
नलए पताल, इतयतानद भरी बनताए जता्े हैं। नपछलरी श्ताबदरी रें प्रताकृन्क रेशों की उन सनूचयों रें नननरमा् और कृनत्रर 
रेश ेभरी जतुड़ गए। आपने पहले अधयतायों रें पढता ह ैनक ननरतामाण की नवनध और सभरी प्रकतार के रेशों के नवनशष्ट 
उपचतारों से यह संभव हुआ ह ैनक नवशषे उपयोग के नलए उपयतुक्् वसत्र और सतारग्री प्रताप्् की जता सके। वसत्र 
ननरतामाण सतारग्री ने कलताकृन्यों और नशल्प उपकरणों के ननरतामाण रें रतानवरीय रचनतातरक्ता के नलए भरी एक 
उपयतुक्् रताधयर उपलबध करतायता ह।ै इन वस्तुओ ंकता उनकी बहुरतुखरी उपयोनग्ता के अन्ररक्् सौंदयमाबोध की 
दृन ष्ट से रलू्यतंाकन नकयता गयता।

कक्ता 11 के अपने ज्तान से वसत्र और पररधतान अधययन के नवनभन्न पहल,ू जो आप यताद कर सक्े हैं, 
ननम्ननलनख् हैं—

1. रलूभ्ू वसत्र ननरतामाण सतारग्री कता ज्तान और उनके गतुण, जो नवनशष्ट आवश्यक्ता और उनकी सरतुनच्
दखेभताल और रखरखताव के चयन को उपयतुक्् बनता्ता ह।ै

2. ननम्ननलनख् के संदभमा रें वसत्र और पररधतान कता रहत्व—

(क) सतारतानजक, रनोवैज्ताननक और आन म्ाक पहल;ू

(ख)	 भौगोनलक, सतंासकृन्क और धतानरमाक आवश्यक्ताए;ँ

(ग) वयनक्् की आयतु और शताररीररक वनृधि; एवं

(घ) नवशतुधि रूप से सौंदयमाबोध अ्वता सजतावटरी पहल।ू
3. भतार्रीय वसत्र उद्ोग की सरधृि वसत्र ननरतामाण परंपरता और भतार्रीय अ म्ावयवस्ता रें उसके रहत्व 

को सरझनता

आइए, अब दखेें नक नकस प्रकतार उपयतुक्् नशक्ता प्रताप्् लोग इन क्ेत्रों रें अपने कररयर बनता सक्े 
हैं। संभतानव् नवकल्पों की वयतापक रेंज से हर कतु छ चयनन् क्ेत्रों की चचतामा करेंगे, जो कररयर नवकतास और 
सवउद्नर्ता जैसे सताहनसक कताययों के नलए आशताजनक रतागमा ह,ै अ्: ये औपचताररक अधययन रें रहतवपणूमा 
हो्े जता रह ेहैं। इस भताग रें रतुख्य रूप से निजताइन संबंधरी प्रकरण हैं।

निजताइन सतारतान्य्: नकसरी वस्तु की नदखतावट और आकषमाण कताे दशतामाने के नलए कतार रें नलए जता्े हैं। 
यह नकसरी पोशताक की कटताई और फ़ैशन यता कपडे़ के रंग और छपताई (नपं्रट) के नलए भरी उपयोग रें नलयता जता्ता 
ह।ै सता् हरी, यह केवल सजतावट नहीं ह।ै यह नकसरी नवशषे उद्शे्य से नकसरी वस्तु की योजनता ््ता रचनता हो्री 
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ह।ै आपने कक्ता 11 रें सरीखता ह ैनक सभरी प्रकतार के रेशों के नलए उतपतादन के प्रक्रर और नवनशष्ट उपचतारों के 
अनतुप्रयोग द्तारता यह संभव हो पतायता नक नवनशष्ट उपयोग के नलए उपयतुक्् वसत्र और अन्य सतारग्री प्रताप्् कर 
सकें । यह निजताइन कता एक अचछता उदताहरण होगता।

वसत्र हरतारे जरीवन कता एक रहतवपणूमा भताग हैं। ये हरताररी सरनृ्यों कता नहससता बन जता्े हैं, जब हर अपने 
कतु छ नवशषे अवसरों को यताद कर्े हैं नक हरने ्ब क्यता पहनता ्ता। सरय के सता् हरने एक नवशषे शलैरी   
नवकनस् की। अकसर हर निजताइनर की ्लताश कर्े हैं जो हरें सतुसंग् रूप द ेसके और सता् हरी उसरें 
आधतुननक पतुट भरी शतानरल हो। ये ‘फ़ैशन निजताइनर’ कहलता्े हैं।

इस इकताई रें चचतामा के क्ेत्र हैं —
•	 वसत्रों और पररधतानों रें निजताइन—निजताइन के रलू आधतारों को सरझनता ।
•	 फ़ैशन निजताइन और वयतापतार—निजताइन उद्ोग एक अन् सनक्रय, नवनवध्तापणूमा और गन्शरील रचनतातरक 

क्ेत्र ह ैजो हरतारे जरीवन के अनेक के्त्रों रें सशक्् और रहतवपणूमा भनूरकता ननभता्ता ह।ै एक नवषय के रूप 
रें फ़ैशन निजताइन नवद्तान म्ायों को जतानकताररी द ेसक्ता ह ैऔर यह जतानने के नलए ्ैयतार कर सक्ता ह ैनक 
फ़ैशन वयतापतार कैसे कतायमा कर्ता ह ैऔर इसरें कतायमा कर्े सरय क्यता अपेक्ता रखनरी चतानहए। 

•	 वसत्र उद्ोग रें उतपतादन और गतुणवत्ता ननयंत्रण—भतार् कता वसत्र उद्ोग भतार्रीय अ म्ावयवस्ता कता एक 
रहतवपणूमा भताग ह।ै यह इस क्ेत्र रें लोकनप्रय्ता और वयतापक उपयोनग्ता की दृन ष्ट से नौकररयों के ननरं्र 
बढ्े अवसर उपलबध करता्ता ह।ै

•	 वसत्र उतपतादों कता संरक्ण, नवशषे रूप से संग्हतालयों रें जो धरोहर के पतुनरुत्तान और संरक्ण के नलए, 
पतुनरुतपतादन और नवकतास के नलए और जतागरूक्ता उतपन्न करने के नलए संसताधन कें  द्र ह।ै

•	 संस्तानों रें वसत्रों की दखेभताल—यह उद्नरयों और पेशवेर उद्रों को अवसर उपलबध करता्ता ह।ै जो  
वयतावसतानयक लतंाड्रीज के रताधयर से घरेल ूसेवताए ँदनेे से लेकर असप्ताल और अन्थ्यकताररी क्ष्ोत्रों रें 
शतानरल संस्ताओ ंरें वसत्रों की नवनशष्ट दखेभताल ्क हो सक्री ह।ै

वसत्र और पररधतान कता नवषय पहले के सभरी गहृ नवज्तान पताठ्यक्ररों कता भताग रहता ह।ै नवनभन्न 
नवश्वनवद्तालयों और रहतानवद्तालयों रें, यह नवनभन्न नतारों से जतानता जता्ता ह।ै जैसे – वसत्र ््ता पररधतान यता
पररधतान ््ता  वसत्र, वसत्र और फैशन अधययन यता फैशन और वसत्र नवज्तान, वसत्र नवज्तान और पररधतान 
निजताइन। ये पताठ्यक्रर सकूलरी नशक्ता के बताद नवज्तान रहतानवद्तालयों, वसत्र निजताइन और फैशन पढताने वताले 
पॉन लेटनक्नक और कलता ््ता निजताइन संस्तानों रें निग्री-कतायमाक्ररों/निप्लोरता के रूप रें पढतायता जता्ता ह।ै 
सभरी स्रों पर नवनशष्ट वयवसतायों और पेशों की आवश्यक्ता को दखे्े हुए कई संस्तानों रें उन स्तानों 
पर प्रनशक्ण भरी नदयता जता्ता ह।ै इनरें से प्रतयेक संस्तान एक नवनशष्ट आयतार पर कें नद्र् हो  सक्ता ह।ै 
सनता्कोत्र निग्री दनेे वताले गहृ नवज्तान रहतानवद्तालय सभरी आयतारों को शतानरल कर्े हुए वयतापक ज्तान दनेे 
कता प्रयतास कर्े हैं।
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शिक्षकों के शिए
•	 नवद्तालयों रें पतुस्कतालय जैसता एक वसत्र संग्हतालय होनता चतानहए, नजनरें ननरं्र चरीजें जतुड़्री रहें। 

संग्नह् वसत्र स्तानरीय बताजतार से खररीद ेगए सतारतान्य वसत्र होने चतानहए, ्तानक नवद्ता्थी उन्हें आसतानरी से 
पहचतान सकें ।

•	 शतानरल नकए गए बताहररी स्ो् नववरनणकताए,ँ नवज्तापन पत्रक, पैटनमा पतुस्कें  और इंटरनेट से प्रताप्् नवरीन्र
जतानकताररी हैं।

•	 गन्नवनधयों से पहले नवद्तान्मायों के सता् नवचतारतावेश नवचतारों रें बेह्र प्रवताह लता्ता ह।ै
•	 प्रयोगों रें नशक्क द्तारता प्रदशमान बहु् आवश्यक ह।ै
•	 यनद संभव हो ्ो प्रदशमाननयों, कतार कर्े कताररीगरों, संग्हतालयों, वसत्र उतपतादन इकताइयों (चताह ेछोेट स्र 

पर हों) के नलए कतु छ क्ेत्र भ्ररणों कता आयोजन नकयता जतानता चतानहए।
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अनधगर उद्शे्य
इस अधयताय को पढने के बताद नशक्ता्थी —
•	 निजताइन की संकल्पनताओ ंके बतारे रें चचतामा करने योग्य बन सकें गे,
•	 उन ्त्वों की पहचतान कर सकें गे जो निजताइन नसधितां्ों को संघनट् कर्े हैं,
•	 वसत्र एवं पररधतान के नलए निजताइन नसधितंा्ों के अनतुप्रयोग को सपष्ट कर सकें गे,
•	 इस क्ेत्र रें नवद्ता्थी, नकस प्रकतार जरीनवकता की ्ैयताररी कर सक्े हैं, पर चचतामा कर सकें गे।

प्रस्तावनता
निजताइन (परररूप) एक लोकनप्रय सरकतालरीन शबद ह,ै नजसके नवनभन्न गतुण ््ता अ म्ा हो्े हैं। अकसर यह 
उचच फ़ैश्तान पोशताकों और उससे जतुड़री वस्तुओ ंके नलए प्रयोग रें लतायता जता्ता ह।ै नफर भरी यह एक पणूमा वणमान 
नहीं ह।ै निजताइन रतात्रता सजतावट नहीं ह।ै सबसे अनधक कलतातरक रूप से रोहक वस्तु भलरी-भतँान् निजताइन 
की हुई नहीं सरझरी जता्री यनद यह अपने उपयोग के नलए कतायतामातरक ््ता उपयतुक्् नहीं ह।ै निजताइन के बहु् 
से अ म्ा हो्े हैं। वयतापक अ म्ा रें, इसे रूप रें सतारजंसय के नलए ब्तायता जता सक्ता ह,ै परं्तु निजताइन कता सबसे 
रहतवपणूमा पहल ूनिजताइनरों की सजृनतातरक लतालसता और अनभवयनक्् के अ म्ा और उपयोग रें नननह् हो्ता ह ै
और इसनलए सववोचच सतारजंसय ्भरी प्रताप्् हो्ता ह,ै जब अचछे निजताइन कता कलतातरक पहल ूउस  वस्तु की 
उपयोनग्ता से वतास्नवक रूप से एकीकृ् हो, नजसे रचता गयता ह,ै अ्: हर कह सक्े हैं, “निजताइन उतपतादों 
की कल्पनता करने, योजनता बनताने और कतायतामानन्व् करने की रतानवरीय सतारथ्यमा ह,ै जो रतानव जतान् को नकसरी 

वस्त्र एवं परिधान  
के शिए शिजाइन

अधयताय

8
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वैयनक््क अ्वता सतारनूहक उद्शे्य के ननष्पतादन रें सहताय्ता कर्री ह।ै” एक अचछता निजताइन कलतातरक रूप 
से रोहक होने से भरी अनधक रहतव कता हो्ता ह।ै इसरें सतारग्री कता सहरी उपयोग उन लोगों के नलए हो्ता ह ैजो 
लोग रलू्य, रंग और लताभ संबंधरी अपेक्ता रख्े हैं।

रलूभ्ू संकल्पनताएँ
निजताइन नवश्लेषण — चताहरी गई वस्तु की रचनता के नलए निजताइन एक योजनता के अनतुसतार वयवस्ता हो्री ह।ै 
यह योजनता के कतायतामातरक भताग से एक कदर आगे हो्री ह ैऔर एक पररणतार द्ेरी ह,ै नजससे सौंदयमाबोधक 
सं्ोष नरल्ता ह।ै इसकता अधययन दो पहलतुओ ंरें हो्ता ह ै— संरचनतातरक ््ता अनतुप्रयतुक््।

संरचनतातरक निजताइन वह ह ैजो रूप पर ननभमार कर्ता ह,ै न नक ऊपररी सजतावट पर। वसत्र उतपतादन रें, इसरें 
सनम्रनल् हैं, रेशों कता रलू संसताधन, रेशों और धतागों के प्रकतार, बतुनताई इतयतानद रें नवनवध्ता और वे नस्न्यतँा 
जहतँा रंग नरलतानता ह।ै पोशताक रें, यह कपडे़ की रलू कटताई यता आकतार से संबंध रख्ता ह।ै अनतुप्रयतुक्् निजताइन 
रतुख्य निजताइन कता एक भताग हो्ता ह,ै जो रलू संरचनता के ऊपर बनतायता जता्ता ह।ै वसत्र की सजजता रें रँगताई ््ता 
छपताई, कसरीदताकताररी और नवलक्ण सतुइमा-धतागे कता कतार उसके रूप को बदल द्ेता ह।ै इसरें पोशताकों पर संवतारने 
््ता बतँाधने की यतुनक््यतँा सनम्रनल् रह्री हैं, जो अनं्र उतपताद के रहत्व को बढता द्ेरी हैं। नचत्रकलता अ्वता 
रनू्माकलता, अ्: इस पर भरी कलता कता अ्मा उसरी प्रकतार लताग ूहो्ता ह।ै

निजताइन रें दो रतुख्य कतारक हो्े हैं — ्त्व एवं नसधितंा्

निजताइन के ्त्व कलता के उपकरण हैं। ये रंग, बनतावट और रेखता, आकृन् अ्वता रूप हैं। निजताइन के 
्त्व सतारजंसय, सं्तुलन, आव्मान, अनतुपता् और रहत्व के सजमान ह्ेतु पररचतानल् नकए जता्े हैं। ये निजताइन 
के नसधितंा् हैं।

निजताइन के ्त्व
1. रंग — हरतारे चतारों ओर रंग कई रूपों रें हैं। ये सभरी वसत्र ननरतामाण वस्तुओ ंके सबसे रहतवपणूमा पहलतुओ ं

रें से एक हैं, चताह ेवह पररधतान घरेल,ू वयतापताररक अ्वता संस्ताग् उपयोग के नलए हों। उतपताद की 
पहचतान कता श्ेय अनधक्र रंग को नदयता जता्ता ह।ै प्रतयेक वयनक्् रंग के प्रन् प्रन्नक्रयता कर्ता ह ैऔर 
उसकी नननश्च् प्रता्नरक्ताए ँहो्री हैं। रंग रौसर, सरतारोह ््ता लोगों की भतावनताओ ंको प्रन्नबंनब् 
कर्ता ह,ै रंग की पसंद, संसकृन्, परंपरता, जलवतायतु, रौसर, अवसर अ्वता पणूमा्यता वैयनक््क कतारण 
से प्रभतानव् हो्री ह।ै रंग फ़ैशन कता एक रहतवपणूमा अगं ह।ै निजताइनर एक सतुनननश्च् नववरण के नलए 
रंगों कता चयन सतावधतानरीपवूमाक कर्े हैं।

2. रंग नसधितंा् — रंग को प्रकताश के नकसरी वस्तु के पषृ्ठ से टकरताकर परताव्मान होने के रूप रें पररभतानष् 
नकयता जता सक्ता ह।ै यह दृश्य प्रकताश नकरणों के परताव्मान के पररणतारसवरूप होने वतालरी अनतुभनू् 
ह,ै नकरणें दृन ष्टपटल से टकरता्री हैं और आखँ की ्ंनत्रकताओ ंकी कोनशकताओ ंको उत्नेज् कर्री 
हैं। ्ंनत्रकताए ँरनस्ष्क को एक संदशे भजे्री हैं, जो एक नवशषे अनतुभनू् उतपन्न कर्ता ह ैऔर हर 
रंग दखे्े हैं। जो रंग रनस्ष्क द्तारता अवलोनक् नकयता जता्ता ह,ै वह प्रकताश स्ो् की एक नवनशष्ट  
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्रंग-दधैययों के संयोजन पर ननभमार कर्ता ह।ै नकसरी वस्तु कता रंग दखेने के नलए यह आवश्यक ह ैनक 
वस्तु द्तारता परतावन्मा् प्रकताश को दखेता जता सके। जब प्रकताश की सभरी नकरणें परतावन्मा् हो्री हैं ्ो वस्तु 
सफ़ेद नदखताई पड़्री ह,ै जब कोई भरी नकरण परतावन्मा् नहीं हो्री ्ो वस्तु कतालरी नदखताई पड़्री ह।ै

िंग को समझना

रंग कता अधययन प्रकताश पर ननभमार कर्ता ह।ै प्रकताश एक प्रकतार की नवनकरणरी ऊजतामा ह ैऔर यह नवद्तु्-चतु ंबकीय 
नवनकरण वणमाक्रर (सपेक्ट्रर) कता एक अगं ह।ै सयूमा कता प्रकताश नवनकरणरी ऊजतामा ह ैजो प्रकताश ्रंगों के रूप रें पथृ्वरी 
पर पहुचँ्ता ह।ै वषतामा की बूँदों पर पड़ने वतालता प्रकताश प्रकीणमान के पश्चता् ्सता् रंगों कता वणमाक्रर उतपन्न कर्ता ह।ै ये 
सता् रंग क्ररश: बैंगनरी, इनंिगो, नरीलता, हरता, परीलता, नतारंगरी ््ता लताल हैं। वणमाक्रर (सपेक्ट्रर) को अगं्ेजरी रें सनंक्प्् 
रूप रें VIBGYOR कह्े हैं। सयूमा के प्रकताश की नकरणें इन सता् दृश्य रंगों के अन्ररक्् परताबैंगनरी ््ता अवरक्् 
नकरणों से बनरी हो्री हैं।

कर ्रंग-दधैययों वतालरी प्रकताश नकरणों कता सरहू शतंा् प्रभताव वताले रंगों — हरता, नरीलता और बैंगनरी, वतालता 
हो्ता ह।ै अनधक ्रंग-दधैययों वताले प्रकताश रें लताल, नतारंगरी और परीलता प्रकताश ह,ै जो उत्नेज् प्रभताव वताले रंग 
हैं। चूनँक प्रकताश नवनभन्न ्रंग-दधैययों कता बनता हो्ता ह,ै रंग को नवनभन्न रहत्व और ्रीव्र्ता रें दखेता जता्ता ह।ै

रंग को ्रीन रूपों रें उल्लेनख् नकयता जता्ता ह ै— रंग (ह््य)ू, रतान ््ता ्रीव्र्ता यता क्रोरता।

ह््य ूरंग कता सतारतान्य नतार ह।ै वणमाक्रर (VIBGYOR) सता् रंगों को दशतामा्ता ह।ै निजताइन की दृन ष्ट से रंग को 
सरझने के नलए रसंेल रंग चक्र (Munsell's Colour Wheel) कता संदभमा नदयता जता्ता ह।ै यह रंगों को ननम्न 
प्रकतार से नवभतानज् कर्ता ह ै—

1. प्रता्नरक रंग (प्रताइरररी कलर) — ये ऐसे रंग हैं, जो नकन्हीं अन्य रंगों को नरलताने से नहीं बन्े। ये रंग 
हैं—लताल, परीलता और नरीलता (आगे नचत्र 8.1  रें वतृ्ों द्तारता नदखताए गए हैं)।

प्रता्नरकप्रता्नरक

््ृरीयक

््ृरीयक

््ृरीयक
््ृरीयक

््ृरीयक

््ृरीयक

नद््रीयक

नद््रीयक

नद््रीयक

प्रता्नरक

िचत्र 8.1 — रंग चक्र

Unit 4 — Vastra avam Paridhan.indd   145 2/13/2023   9:43:45 AM

Rationalised 2023-24



146

मा
नव

  प
ारि

स्
थिस

िक
ी  

एव
ं  प

रिव
ाि 

 सव
ज्ा

न 
 भ

ाग
  2

2. नद््रीयक रंग (सेकेन्िररी कलर) — ये रंग दो प्रता्नरक रंगों को नरलताकर बनताए जता्े हैं। ये रंग हैं—
नतारंगरी, हरता और बैंगनरी (नपछले पषृ्ठ पर नचत्र 8.1 रें वगयों द्तारता नदखताए गए हैं)।

3. ््ृरीयक यता रताधयनरक रंग (टनशमायररी कलर/इंटरररीनिएट कलर) — ये रंग चक्र पर ननकटव्थी प्रता्नरक 
और एक नद््रीयक रंग को नरलताकर बनताए जता्े हैं। इस प्रकतार हरतारे पतास हैं, लताल-नतारंगरी, परीलता-नतारंगरी, 
परीलता-हरता, नरीलता-हरता, नरीलता-बैंगनरी और लताल-बैंगनरी (नचत्र 8.1 रें नत्रभतुजों द्तारता नदखताए गए हैं)।

इसके अन्ररक्् अन्य सरहू हैं, जैसे उदतासरीन रंग (न्यटू्रल कलर) — सफ़ेद, कतालता, धसूर, रज् और 
धतानतवक। इनको अवणमाक कह्े हैं अ्तामा् ्नबनता रंग के रंग।

सतारतान्य रंग, चक्र रंगों को उनके नवशतुधि रूप और पणूमा ्रीव्र्ता के सता् प्रदनशमा् कर्ता ह।ै रंग कता रतान 
उसके हलकेपन यता गहरेपन को ब्ता्ता ह,ै नजसे आभता यता रंग् रतानता जता्ता ह,ै सफ़ेद रंग कता रतान अनधक्र 
््ता कताले रंग कता रतान न्यनू्र हो्ता ह।ै ग्े पैरताने (गे् सकेल) और रतान चताटमा (वैल्य ूचताटमा) रें रतान कता अनतुरतान 
लगताने के नलए 11 ग्ेि (0-10) ह।ै यह कताले रंग कता रतान 0 से और सफ़ेद कता 10 दशतामा्ता ह ै््ता रधय रतान 
5 धसूर यता ह््य ूके नलए ह।ै जब रंग सफ़ेद रंग की ओर जता्ता ह ै्ो यह आभता (नंटट) ह ैऔर जब यह कताले 
रंग की ओर जता्ता ह ै्ो यह शिे हो्ता ह।ै ग्े पैरतानता हरें नकसरी भरी रंग के ्तुल्य रतान कता अनतुरतान लगताने रें भरी 
रदद कर्ता ह।ै

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

कािा धूसि सफे़द

िं ग त ह्यू् T I N T S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

  
शिे ( रंगत) (0 – 5) काले रंग का मान                    आभता (10 – 5) सफे़द रंग का मान

िचत्र 8.3 — रंग की रंगत और आभा

िचत्र 8.2 – ग्े (धसूर) पैमाना
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क्रोरता यता ्रीव्र्ता (इंटेंनसटरी) रंग की चरक यता नवशतुधि्ता हो्री ह।ै जब नकसरी रंग को अन्य रंग के सता्
नरलता्े हैं, नवशषेकर रंग चक्र (कलर वहरील) पर इसके नवपररी् रंग के सता् ्ो रंग रें रदं्ता आ जता्री ह।ै

रंग को पहचताननता — हर रें से अनधकतंाश अपनरी सतारतान्य दृन ष्ट से नवनभन्न रंगों के रतानों और ्रीव्र्ताओ ं
रें भदे करने और उन्हें नतार दनेे (जैसे – ईंट-सता लताल, रक््-सता लताल, टरताटर-सता लताल, रूबरी-सता लताल, 
गताजर-सता लताल इतयतानद) रें सक्र हो्े हैं। रंगों के नतार प्रताकृन्क स्ो्ों जैसे – फूल, वकृ्, कताष्ठ, खताद्, फल, 
वनसपन्, रसताले, पक्री, पशतु, फर, पत्र और धता्तु, खननज, नरट्री, रंजक और पेंट इतयतानद के सता्-सता् 
अनेक अन्य स्ो्ों से प्रताप्् नकए जता्े हैं। प्रतयेक सरहू रें आप लताल और गतुलताबरी, परीलता और नतारंगरी, नरील-
लोनह् और बैंगनरी, नरीले, हरे, भरेू और धसूर दखे सकें गे। नतारों रें अकसर क्ेत्ररीय झलक हो्री ह।ै अ्: एक 
क्ेत्र के नतार कता अ म्ा दसूरे क्ेत्र के लोगों के नलए अलग हो सक्ता ह।ै आज भरी दतुननयता रें, जहतँा भताररी रतात्रता रें 
सतारग्री (नवशषे रूप से वसत्र उतपतादों) कता अ्ंरतामाष्ट्ररीय वयतापतार हो्ता ह,ै नतारों के सता् संख्यताए ँउपयोग रें लताने 
की पधिन् बनताई गई ह।ै पेंटोन शिे कतािमा रंगों, आभताओ ंऔर शेिों को नवनभन्न ्रीव्र्ताओ ंके सता् प्रदनशमा् 
कर्ता ह।ै प्रतयेक को एक कोि संख्यता दरी गई ह,ै नजसको अ्ंरतामाष्ट्ररीय स्र पर सवरीकतार नकयता गयता ह।ै इसरें 
फ़ैशन के बतारे रें पवूमा जतानकताररी (फोरकतासट) दनेे और नवदशेों रें उतपतादों कता आिॅमार दनेे रें सहताय्ता नरल्री ह।ै

   

                िचत्र 8.4 — पेंटोन शडे काड्ड                                  िचत्र 8.5 — पेंटोन रंग चाट्ड  
 ( एक िििशष्ट क्रम के िलए )

1. वसत्र रें रंग — वसत्रों रें रंग को नवनवध निजताइन-रूपों रें दखेता जता सक्ता ह।ै हर वसत्रों को दखे्े हैं, 
नजनरें एक सररूप नटकताऊ रंग हो्ता ह,ै अन्य वसत्रों रें जहतँा रंग अ्ंग्मान्् धतागों कता अनतुसरण कर्ता 
प्र्री् हो्ता ह,ै इसके अलतावता अन्य नकसरी भरी प्रकतार के वसत्रों रें रंग हो सक्ता ह।ै वसत्र के उतपताद के 
चरणों रें जब रंग को नवनभन्न्ता नलए जोड़ता जता्ता ह ै्ो कई प्रकतार के निजताइन प्रताप्् होे्े हैं।

(क)	 रेश ेके स्र पर रँगताई बहु् कर हो्री ह,ै क्योंनक यह बहु् रहगँरी प्रनक्रयता नसधि हो्री ह।ै नफर भरी
कतु छ नननरमा् रेशों के नलए इसकता सहतारता लेनता पड़्ता ह,ै जैसे जो अतासतानरी से रंगे नहीं जता सक्े 
अ्वता निजताइन की आवश्यक्ता ऐसे धतागों की हो्री ह,ै नजसरें बहुरंगरी रेश ेहों।

(ख)	 धतागे के स्र पर की गई रँगताई, बहुनवध निजताइन की रचनता रें रदद कर्री ह।ै बतुनरी हुई धताररीदतार 
परट्यतँा, चौकदतार कपड़ता, पट्टू इतयतानद बनताए जताने वताले सतारतान्य निजताइन हैं। जररी और जैकतािमा 
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पैटनमा रंगे हुए धतागों को बतुनकर ्ैयतार 
नकयता जता्ता ह।ै जब धतागों की बँधताई-
रँगताई की जता्री ह,ै ्ो सतुंदर इक् पैटनमा 
प्रताप्् होे्े हैं।

(ग)	 वसत्र के स्र पर रँगनता एक सबसे 
अनधक प्रचनल् नवनध ह।ै यह नवनध 
एक सतारतान्य एकल रंग वताले वसत्र 
प्रताप्् करने के नलए और बँधताई ््ता 
बतानटक प्रनक्रयता द्तारता निजताइन वतालरी 
सतारग्री प्रताप्् करने के नलए उपयोग रें 
लताई जता सक्री ह।ै

(घ)	 वसत्र के स्र पर भरी रँगताई, नचत्रकताररी, छपताई, कसरीदताकताररी और पैच अ्वता गोटता-पट्ता द्तारता की 
जता सक्री ह।ै यहतँा रंग कता अनतुप्रयोग नकसरी भरी आकतार और रूप रें हो सक्ता ह।ै

वसत्र निजताइनरों को नवनभन्न रेशों और वसत्रों की रँगताई के गतुणों कता अचछता ज्तान होनता आवश्यक ह।ै 
अनं्र उतपताद की आवश्यक्ताओ ंपर ननभमार कर्े हुए, वे रंग अनतुप्रयोग कता स्र और ्कनरीक सतुनननश्च् 
कर्े हैं।

िंग योजनाए ँअथवा िंग समेुि
रंगों के संयोजन के नलए रतागमादशमान के रूप रें कतु छ रलूभ्ू रंग योजनताए ँउपयोग रें लताई जता्री हैं। एक वणमा 
योजनता यह सतुझता्री ह ैनक नकन रंगों कता संयोजन करनता ह,ै रंगों के रतान और ्रीव्र्ताए ँऔर उपयोग रें अताने 
वताले प्रतयेक रंग की रतात्रता कता ननधतामारण निजताइनर अ्वता उपभोक््ता कर्े हैं। रंग योजनताओ ंकता अधययन 
वणमाचक्र के संदभमा रें भलरी-भतँान् नकयता जता्ता ह।ै

वणमा योजनताओ ंकी चचतामा दो सरहूों रें की जता सक्री ह ै—1. संबंनध् 2. नवषर
1. संबंनध् योजनताओ ंरें कर से कर एक रंग सवमाननष्ठ (सतारतान्य) हो्ता ह।ै ये योजनताए ँहैं —

 (क)	 एक वणथी सतुरले कता अ म्ा ह ैनक सतुरले एक रंग पर आधतारर् ह।ै इस अकेले रंग के रतान और/
अ्वता ्रीव्र्ता रें नवनवध्ता लताई जता सक्री ह।ै

 (ख)	 अवणथी सतुरले केवल उदतासरीन रंगों कता उपयोग कर्ता ह,ै जैसे – कताले और सफ़ेद कता संयोजन। 
 (ग)	 नवनशष्ट्तापणूमा उदतासरीन एक रंग और एक उदतासरीन यता एक आवणथी रंग कता उपयोग कर्ता ह।ै
 (घ)	 अनतुरूप सतुरले कता अ म्ा उस वणमा संयोजन से ह,ै नजसे वणमाचक्र के दो यता ्रीन ननकटव्थी रंगों के  

उपयोग से प्रताप्् नकयता जता्ता ह।ै चतार यता अनधक रंग एक गड़बड़झतालता उतपन्न कर सक्े हैं, जब 
्क नक एक रंग बहु् कर रतात्रता रें न हो।

2. नवषर योजनताए ँननम्ननलनख् हो सक्री हैं—
 (क)	 परूक सतुरले रें दो रंगों कता उपयोग हो्ता ह,ै जो वणमाचक्र रें एक-दसूरे के ठरीक सतारने हो्े हैं।
 (ख)	 दोहरता परूक सतुरले दो परूक यतुगलों से हो्ता ह,ै जो सतारतान्य्: वणमाचक्र रें पड़ोसरी हो्े हैं।
 (ग)	 नवभतानज् परूक सतुरले रें एक रंग, उसके परूक रंग (वणमाचक्र पर ठरीक सतारने) और पड़ोसरी रंग 

कता उपयोग कर ्रीन रंगों कता संयोजन हो्ता ह।ै

िचत्र 8.6 — पेनों में पेंटोन रंग
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(घ) अनतुरूप सतुरले अनतुरूप और परूक योजनताओ ंकता संयोजन ह,ै इसरें पड़ोसरी रंगों के सरहू रें 
प्रधतान्ता के नलए परूक कता चयन नकयता जता्ता ह।ै

 (ङ)	त्रणतातरक सतुरले वणमाचक्र पर एक-दसूरे से सरतान दरूरी पर नस्् ्रीन रंगों कता संयोजन हो्ता ह।ै

शरियाकिाप  8.1

वसत्र, रतुनद्र् कतागज, पोशताकों के नचत्र, कक्ों के आ्ंररक नचत्र इतयतानद के नरनेू एकत्र कीनजए। रंग, रतान और ्रीव्र्ता को 
ब्ता्े हुए वणमा सतुरलेों कता नवश्लेषण कीनजए।

शरियाकिाप  8.2

नवनभन्न बतुनतावटों वतालरी वसत्र सतारग्री के नरनेू इकटे् कररए उपयतुक्् शबदों (चरकदतार, कड़ता, रतुलतायर, इतयतानद) रें उनकी 
बतुनतावट कता वणमान कररए। उन कतारकों कता नवश्लेषण कररए, नजनके कतारण वह बतुनतावट प्रताप्् हुई ह।ै

बुनावट ( टेक्सचि ) — बतुनतावट नदखने और छूने की एक संवेदरी अनतुभनू् ह ैजो वसत्र की सपशथी ््ता दृश्य 
गतुणवत्ता को ब्ता्री ह।ै प्रतयेक वस्तु (चताह ेवसत्र हो यता कतु छ अन्य) की एक नवनशष्ट बतुनतावट हो्री ह।ै बतुनतावट 
को ननम्ननलनख् पदों रें उल्लेनख् नकयता जता सक्ता ह—ै

1. वह कैसता नदखताई द्ेता ह ै— चरकीलता, रदं, अपतारदशमाक, घनता, पतारदशमाक, पतारभतासरी यता नचकनता
2. उसकी प्रकृन् कैसरी ह ै — ढरीलता, लटकता हुआ, कड़ता, बताहर को ननकलता हुआ, नचपकने वतालता, 

लहरता्ता हुआ
3. छूने पर कैसता लग्ता ह ै — नरर, कड़क, रूखता, सर्ल, स्ह वतालता, ऊबड़-खताबड़, खतुरदरता,  

कणरीय, दतानेदतार
कक्ता 11 की पतुस्क रें “वसत्र हरतारे आस-पतास” नतारक अधयताय रें आपने सरीखता नक रतुख्य रूप से वसत्र 

वह सतारग्री ह ैजो हरतारे दनैनक जरीवन रें सपशमा से होने वतालता अनतुभव लता्री ह।ै आप उन कतारकोंे कता सररण 
कीनजए, जो सतारग्री रें बतुनतावट कता ननधतामारण कर्े हैं। ये संक्ेप रें इस प्रकतार हैं—

 (क)	 रेशता — रेशे कता प्रकतार (प्रताकृन्क यता रतानव-नननरमा्), इसकी लंबताई, उतकृष्ट्ता और इसके 
पषृ्ठरीय गतुण

 (ख)	धतागे कता संसताधन और धतागे कता प्रकतार — संसताधन की नवनध, संसताधन के सरय सरतावेनश् 
घतुरताव, धतागे की उतकृष्ट्ता और धतागे कता प्रकतार (सरल, जनटल, नवरीन्ता अ्वता सपशमा के नवनशष्ट 
अनतुभव यतुक््)

 (ग)	 वसत्र ननरतामाण ्कनरीक —बतुनतावट (बतुनने कता प्रकतार और उसकी सघन्ता), बतुनताई, नरदता बनतानता, 
गतुँ्नता, लेस यता जतालरी बनतानता इतयतानद

 (घ)	 वसत्र सजजता — कड़ता करनता (रतँाड़ लगतानता, आकतार रतापन यता गोंद लगतानता), इस्ररी करनता, 
कैलेंिररंग और टेंटररंग, नैनपंग, पररष्करण करनता

 (ङ)	 पषृ्ठरीय सजतावट — गतुचछे स ेसजतानता, रखरलरी रतुद्रण, कसरीदताकररी और नसलताई निजताइन के प्रभताव

पोशताक निजताइन रें बतुनतावट कता रतुख्य उद्शे्य रुनच उतपन्न करनता और वयनक्् के वतँानछ् लक्णों कताे 
उभतारनता हो्ता ह।ै सतुरले प्रताप्् करने के नलए उपयोग रें लताई गयरी बतुनतावटों रें परसपर अनतुकूल संबंध होने 
चतानहए। पोशताक रें, उपयोग रें लताई गयरी बतुनतावट शताररीररक आकतार, ननजरी गतुण, वेशभषूता की रूपरेखता यता 
आकतार ््ता अवसर के उपयतुक्् होनरी चतानहए।
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रेखता को उस नचह्न के रूप रें पररभतानष् नकयता जता सक्ता ह,ै जो दो नबंदतुओ ंको जोड़्री ह,ै उसरें एक प्रतारंभ 
और एक अ्ं हो्ता ह।ै यह नकसरी वस्तु, आकृन् यता आकतार की रूपरेखता की भतँान् भरी हो सक्री ह।ै नकसरी
निजताइन के ्तव के रूप रें यह वस्तुओ ंकी आकृन् प्रदनशमा् कर्री ह,ै गन् प्रदतान कर्री ह ैऔर नदशता 
ननधतामारर् कर्री ह।ै रेखता और आकतार दो ्तव हैं, जो नरलकर प्रतयेक निजताइन के प्रन्रूप (पैटनमा) अ्वता 
योजनता कता सजमान कर्े हैं। प्रतयेक वस्तु पर जो सजतावट हर दखे्े यता उपयोग रें लता्े हैं, वह रेखताओ ंऔर 
आकतारों कता संयोजन हो्ता ह।ै

िेखा के प्रकाि — रलू रूप से रेखता के दो प्रकतार हो्े हैं — 1. सरल रेखता 2. वक्र रेखता।
1. सरल रेखता — सरल रेखता एक दृढ अखनंि् रेखता हो्री ह।ै सरल रेखताए ँअपनरी नदशता के अनतुसतार 

नवनभन्न प्रभतावों कता सजमान कर्री हैं। वे रनोवनृत् कता प्रदशमान भरी कर्री हैं।
(क)	 ऊधवतामाधर रेखताए ँऊपर और नरीच ेगन् पर बल द्ेरी हैं, ऊँचताई कता रहत्व ब्ता्री हैं और वह प्रभताव 

द्ेरी हैं जो ्रीव्र, सम्रतानजनक और सतुरनक्् हो्ता ह।ै
(ख)	 क्ैन्ज रेखताए ँएक ओर से दसूररी ओर गन् पर बल द्ेरी हैं और चौड़ताई के भ्रर कता सजमान कर्री 

हैं, क्योंनक ये धरता्लरी रेखता की पतुनरतावनृत् कर्री हैं, ये एक स्तायरी एवं सौम्य प्रभताव द्ेरी हैं।
(ग)		 न्रछरी अ्वता नवकणमा रेखताए ँकोण की कोनट और नदशता पर ननभमार कर्े हुए चौड़ताई और ऊँचताई 

को बढता्री यता घटता्री हैं। ये एक सनक्रय, आश्चयमाजनक अ्वता नताटकीय प्रभताव सनजमा् कर 
सक्री हैं।

2. वक्र रेखताए ँ— वक्र रेखता नकसरी भरी कोनट की गोलताई वतालरी रेखता हो्री ह।ै वक्र रेखता एक सरल चताप 
अ्वता एक जनटल रतुक्् हस् से खींचता गयता वक्र हो सक्ता ह।ै गोलताई की कोनट वक्र कता ननधतामारण 
कर्री ह।ै अल्प कोनट की गोलताई सरीनर् वक्र कहलता्री ह।ै अनधक कोनट की गोलताई एक वतृ्रीय वक्र 
द्ेरी ह।ै कतु छ वस्तुए ँइन वक्रों से संबंनध् हैं और उनके नतार उसरी प्रकतार हैं, जैसे – परवलय, कतुं िलरी, 
नवसपमाण, केशनपन, चताबतुक की रससरी अ्वता सपतामाकतार आठ की आकृन् आनद।
(क)	 लंबरी और लहरता्री हुई वक्र रेखताए ँअतयं् रनोहर ््ता लयबधि नदखताई द्ेरी हैं। 
(ख)	 बडे़ गोल वक्र एक नताटकीय सपशमा प्रदतान कर्े हैं और अरताप को बढता-चढता कर प्रस्तु् कर्े हैं।
(ग)	 छोेट, हलके वक्र यतुवता एवं प्रफतु ल्ल हो्े हैं।

रेखताए ँनदखने वतालता अ म्ा वयक्् कर्री हैं ( सरल रेखताए ँबल, सतारथ्यमा ््ता दृढ्ता, जबनक वक्र रेखताए ँरदृतु 
््ता शतालरीन नदखताई द्ेरी हैं, जब इनकता प्रयोग निजताइन रें नकयता जता्ता ह।ै यनद सरल रेखताए ँअनधक प्रधतान हैं, 
्ो निजताइन कता प्रभताव पतुरुषोनच् हो्ता ह।ै वहीं वक्र रेखताए ँनताररीतव ््ता कोरल्ता कता प्रभताव द्ेरी हैं।

आकृशतयाँ या आकाि — रेखताओ ं को जोड़कर बनताए जता्े हैं। आकृन्यतँा नद्नवररीय हो सक्री हैं,  
जैसे – एक कतागज यता वसत्र पर नचत्रकताररी यता रतुद्रण। ये नत्रनवररीय भरी हो सक्री हैं, वस्तु के रूप रें नजसे ्रीन 
यता अनधक नदशताओ ंसे दखेता जता सक्ता हो, जैसे – एक रतानव शररीर यता उस पर पोशताकें , क्योंनक आकृन्यतँा 

नशक्क के नलए नोट — सहतायक कक्ता सतारग्री रें नवनभन्न वसत्र उतपताद, कताष्ठ पत्रों, खननजों, धता्तुओ,ं बताल ूइतयतानद 
के प्रकतार सनम्रनल् नकए जता सक्े हैं, नजनकता उपयोग सपशमा और दृश्य लक्णों के नलए नकयता जता्ता ह।ै
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रेखताओ ंको जोड़ने से बन्री हैं, अ्: उपयोग रें लरी जताने वतालरी रेखताओ ंके गतुण, आकृन् के गतुण ननधतामारर् 
करेंगे। यनद केवल सरल रेखताओ ंकता उपयोग नकयता जता्ता ह,ै ्ो आकृन् उस आकृन् से नभन्न होगरी जब 
केवल वक्र रेखताओ ंकता उपयोग नकयता जता्ता ह।ै नवनभन्न प्रकतार की आकृन्यों कता उपयोग, नवनभन्न संयोजनों 
के सता् करके, अनेक प्रकतार की आकृन्यों कता सजमान नकयता जता सक्ता ह।ै आकृन्यों के चतार रलूभ्ू सरहू 
हो्े हैं—

1. प्रताकृन्क आकृन्यतँा वे हो्री हैं, जो प्रकृन् अ्वता रतानव-नननरमा् वस्तुओ ंकी सतारतान्य आकृन्यों 
की नकल हो्री हैं।

2. फैशनेबल शलैरी की आकृन्यतँा सरलरीकृ् अ्वता संशोनध् प्रताकृन्क आकृन्यतँा हो्री हैं। इनकता कतु छ 
भताग नवकृ् अ्वता अन्श्योनक््पणूमा हो सक्ता ह।ै

3. जयतानर्रीय आकृन्यतँा वे हैं, जो गनण्रीय रूप से बनताई जता्री हैं अ्वता कतु छ वैसता हरी आभतास द्ेरी हैं। 
इनको पैरतानता, कंपतास अ्वता अन्य रतापक उपकरणों कता उपयोग कर बनतायता जता सक्ता ह।ै

4. अर्ूमा आकृन्यतँा रतुक््-रूप हो्री हैं। वे नकसरी नवनशष्ट वस्तु जैसरी नदखताई नहीं द्ेरी हैं,  बनल्क अपने 
वैयनक््क संबंधों के कतारण वे नवनभन्न लोगों के नलए नवनभन्न वस्तुए ँहो सक्री हैं।

वसत्र रें आकृन् और रूप कता संबंध सतारग्री के प्रभताव यता सजतावट, अलंकरण ््ता कलताकृन्यों के 
आकतार पर और उनके स्तापन यता आवनृ् अ्तामा् ्अनं्र पैटनमा बनने से हो्ता ह।ै पररधतान रें यह रूपरेखता, 
कताटनता और अनं्र नववरण को प्रदनशमा् कर्ता ह।ै

पैटन्न — एक पैटनमा (प्रन्रूप) ्ब बन्ता ह,ै जब आकृन्यतँा एक सता् सरनूह् की जता्री हैं। यह सरहून 
एक प्रकतार की आकृन्यों अ्वता दो यता अनधक प्रकतार की आकृन्यों के संयोजन कता हो सक्ता ह।ै इन 
आकृन्यों कता सरहून भरी प्रताकृन्क, रूढ शलैरी कता, जयतानर्रीय अ्वता अर्ूमा हो सक्ता ह।ै

निजताइन के नसधितंा् (नपं्रनसपल्स ऑफ निजताइन) 

एक सफल निजताइन कता नवकतास रलू निजताइन नसधितंा्ों की सरझ पर ननभमार कर्ता ह।ै निजताइन के नसधितंा् 
वे ननयर हैं, जो संचतालन कर्े हैं नक नकस प्रकतार श्षे्ठ्र ्ररीके से निजताइन के ्तवों को परसपर नरलतायता 
जताए। इसरें अनतुपता्, सं्तुलन, रहत्व, लय ््ता सतारजंसय सनम्रनल् हैं। यद्नप, प्रतयेक नसधितंा् एक पृ् क 
अनस्तव रख्ता ह,ै उन्हें सफल्तापवूमाक छतान ितालनता एक प्रभतावशतालरी उतपताद कता ननरतामाण कर्ता ह।ै

अनुपात — अनतुपता् कता अ म्ा वस्तु के एक भताग कता दसूरे भताग से संबंध हो्ता ह।ै एक अचछता निजताइन 
सरल-नवश्लेषण नहीं होने द्ेता। ्तवों को इ्नरी कतु शल्तापवूमाक सनम्रनश्् नकयता जता्ता ह ैनक जहतँा से एक 
सरताप्् हो्ता ह ैऔर दसूरता प्रतारंभ हो्ता ह,ै वह वतास्व रें प्रकट नहीं हो्ता। यह संबंध आरताप, रंग, आकृन्, 
और बतुनतावट रें सनजमा् नकयता जता सक्ता ह।ै इन सबकता परसपर और संपणूमा रूप रें रोचक्तापवूमाक संबंनध् होनता 
आवश्यक हो्ता ह।ै यह सतारतान्य्ः सवनणमार रताधय के अनतुपता् पर आधतारर् हो्ता ह,ै नजसे 3ः5ः6 से 5ः8ः13 
और इसरी प्रकतार के अन्य अनतुपता्ों से प्रदनशमा् नकयता जता्ता ह।ै छोेट भताग 3 कता बडे़ भताग 5 से वहरी संबंध ह ै
जो बडे़ भताग 5 कता पणूमा भताग 8 से हो्ता ह।ै पोशताक को क्ैन्ज रूप से 3ः5, 5ः8 यता 8ः13 भताग रें बतँाटता गयता 

Unit 4 — Vastra avam Paridhan.indd   151 2/13/2023   9:43:55 AM

Rationalised 2023-24



152

मा
नव

  प
ारि

स्
थिस

िक
ी  

एव
ं  प

रिव
ाि 

 सव
ज्ा

न 
 भ

ाग
  2

ह।ै ये भताग करर रेखता, योक (कंधों) कता भताग और नकनतारे की रेखता पर दृन ष्टग् हो्े हैं। पोशताक रनोहर लग्री
ह ैयनद बलताउज, सकटमा और संपणूमा शररीर 3ः5ः8 कता अनतुपता् प्रदनशमा् कर्ता ह।ै

उदताहरण के नलए, एक सकटमा और बलताउज पोशताक रें बलताउज 3 प्रदनशमा् कर्ता ह,ै सकटमा 5 प्रदनशमा्
कर्ता ह ैऔर संयतुक्् प्रभताव 8 प्रदनशमा् कर्ता ह।ै इसरी प्रकतार, एक कररीज-पेंट पोशताक रें कररीज 5 को दशतामाए 
और पेंट 8 को दशतामाए ््ता 13 से संयतुक्् प्रभताव उतपन्न हो।
•	 रंग कता अनतुपता् — सवनणमार रताधय कता उपयोग कर्े हुए, रंग कता अनतुपता् उतपन्न करने के नलए कररीज 

और पेंट के नवनभन्न रंग पहने जता सक्े हैं।
•	 बतुनतावट कता अनतुपता् — यह ्ब प्रताप्् हो्ता ह,ै जब पोशताक बनताने वतालरी सतारग्री की नवनभन्न बतुनतावटें, 

पोशताक पहनने वताले वयनक्् कता सताइज बढता यता घटता द्ेरी हैं। उदताहरण के नलए, एक दतुबले और नठगने 
वयनक्् पर भताररी ््ता वहृदताकतार बतुनतावटें हतावरी हो्री प्र्री् हो्री हैं।

•	 आकृन् ््ता रूप कता अनतुपता् — एक पोशताक रें कलताकृन्यों अ्वता छपताई कता सताइज और नस्न् 
पहनने वताले के सताइज के अनतुपता् रें हो्े हैं। शररीर की चौड़ताई, करर यता धड़ की लंबताई, टतँागों की लंबताई 
आदशमा शताररीररक आकृन् से अलग हो सक्री हैं। वसत्र-धतारण रुनचकर ढंग से भद् ेशताररीररक अनतुपता् कता 
एक उनच् अनतुपता् रें रूपतंा्रण कर्े हैं। उदताहरण के नलए, रता्तृव रें उपयोग रें लरी जताने वतालरी ऊँचरी 
करर की कतु र्री बढे हुए पेट को छतु पता ले्री ह।ै सरतान नवभताजन वयनक्् को नदखने रें छोटता और चौड़ता 
बनता्े हैं, जबनक असरतान क्ैन्ज नवभताजन वयनक्् को नदखने रें प्लता बनता द्ेे हैं।

सतुंिन — इसे पोशताक के कें द्र नबंदतु से भतार के एक सरतान नव्रण करने के रूप रें पररभतानष् कर्े हैं। 
पोशताक को ऊधवतामाधर रूप रें (कें द्ररीय रेखता से) और क्ैन्ज रूप रें (ऊपर से नरीच)े दोनों प्रकतार से सं्तुनल् 
करने की आवश्यक्ता हो्री ह।ै इसकी उपलनबध ्रीन प्रकतार—औपचताररक, अनौपचताररक ््ता रेनियल के 
रूप रें हो सक्री हैं। निजताइन के ्तवों—रेखता, रूप रंग, बतुनतावट, सभरी पर पोशताक रें सं्तुलन बनता्े सरय 
नवचतार नकयता जता्ता ह।ै

औपचारिक सतुंिन — एक सतारतान्य रतानव शररीर सरनर् हो्ता ह,ै नजसकता अ म्ा ह ै नक कें द्ररीय 
ऊधवतामाधर रेखता के दोनोें ओर शररीर सरतान हो्ता ह।ै दो बताहें, दो आखँें, दो टतँागें कें द्ररीय ऊधवतामाधर रेखता के दोनों 
ओर दखे ेजता्े हैं, परं्तु वतास्व रें ्ोड़ता अ्ंर नफर भरी रह्ता ह।ै यनद शररीर एक ओर कतु छ नभन्न नदखताई पड़्ता 
ह,ै ्ो सतावधतानरीपवूमाक निजताइन नकए गए वसत्र उस नभन्न्ता को न्यनू्र कर द्ेे हैं। औपचताररक ऊधवतामाधर 
सं्तुलन सबसे कर खचथीलता ह ैऔर कर कीर्री वसत्रों पर पतायता जताने वतालता सबसे अनधक आपेनक्् प्रकतार 
कता निजताइन हो्ता ह।ै औपचताररक सं्तुलन स्तानयतव, गरररता ््ता औपचताररक्ता द्ेता ह,ै परं्तु इसरें नरीरस 
होने की प्रवनृत् हो्री ह।ै क्ैन्ज सं्तुलन रलू रूप से निजताइन के नवनभन्न ्तवों कता उपयोग करके, उदताहरण के 
नलए, गहररी वणमा आभता बडे़ सताइज के नलए आकृन् की सरसयताओ ंकता सरताधतान कर्ता है

महत्व — पोशताक कता रहतवपणूमा अ्वता कें द्र नबंदतु वह स्तान हो्ता ह,ै जो दखेने वतालों की आखँों को 
सवमाप्र्र आकनषमा् कर्ता ह।ै यह पोशताक रें रुनच की वनृधि कर्ता ह ैऔर इसे रंग, निजताइन रेखताओ,ं नवस्तारण 
अ्वता उपसताधनों कता उपयोग करके सनजमा् नकयता जता सक्ता ह।ै रहतवपणूमा कें द्र पोशताक के नवनशष्ट क्ेत्र 
पर दशमाकों कता धयतान कें नद्र् कर्ता ह।ै अग्भताग के नववरण प्रभतावशतालरी हो्े हैं, क्योंनक हरताररी संसकृन् रें 
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अग्भताग (फं़ट) सौंदयमा कता कें द्र नबंदतु (फोकल पताइंट) हो्ता ह।ै एक सतुंदर कसरीदताकताररी यतुक्् योक अ्वता एक 
नवषर रंगों वतालता बलताउज अग्भताग को और अनधक रहतवपणूमा बनता्ता ह।ै शताररीररक आकृन् वतालरी सरसयताआं े
वताले लोग अपनरी आकृन् संबंधरी सरसयताआं ेको रहत्व द ेसक्े हैं अ्वता छतु पता सक्े हैं। उदताहरण के 
नलए, प्लरी करर वतालरी रनहलता अपनरी प्लरी करर को रहत्व दनेे के नलए एक चरकदतार और नवषर रंग 
वतालरी बेल्ट पहन सक्री ह,ै जबनक बडे़ नन्ंबों वतालरी रनहलता नन्ंब बेल्ट पहनकर अ्वता नन्ंब भताग पर 
अन्य निजताइन नववरणों के सता्, अनधक उजतागर कर सक्री ह।ै नवषर रंगों, नवनभन्न असतारतान्य आकृन्यों, 
रेखताओ ं््ता बतुनतावटों कता उपयोग करके रहत्व कता सजमान नकयता जता सक्ता ह।ै

आवशत्नता (रिशपटीिन) — आवन्मा्ता कता अ म्ा ह ैनिजताइन अ्वता नववरण की लताइनों, रंगों अ्वता अन्य 
्तवों को दोहरताकर पैटनमा कता सजमान करनता, नजसके रताधयर से पदता म्ा यता वस्तु/ पोशताक आखँ को अचछता लगे। 
आवन्मा्ता रेखताओ,ं आकृन्यों, रंगों ््ता बतुनतावटों कता उपयोग कर इस प्रकतार सनजमा् की जता सक्री ह ैनक यह  
दृश्य-एक्ता दशतामा्री ह।ै इसे ननम्ननलनख् प्रकतार से सनजमा् नकयता जता सक्ता ह—ै
•	 यह कसरीदताकताररी यतुक्् लेसों, बटनों की गोट (पताइनपंग), रंग इतयतानद को गले, बताहों, नकनतारों पर 

दोहरताकर प्रताप्् नकयता जता्ता ह।ै
•	 इसे कलताकृन्यों, रेखताओ,ं बटनों, रंगों, बतुनतावटों के रताप रें क्रनरक वनृधि अ्वता कररी करके प्रताप्् 

नकयता जता सक्ता ह।ै
•	 नवनकरण आखँें एक कें द्र नबंदतु से एक वयवनस्् ्ररीके से गन्रतान हो्री हैं, अ्तामा् ्करर, योक अ्वता 

कफ, इतयतानद पर संग्नह् हो्री हैं।
•	 सरतंा्र्ता—यह ्ब सनजमा् हो्री ह ैजब ्तव एक-दसूरे के सरतंा्र हो्े हैं, जैसे—योक रें चतुन्नंेेट 

अ्वता घताघरे (सकटमा) रें धतारदतार चतुन्नटें। रंग की धताररयतँा भरी नकसरी पोशताक रें एक आवन्मा्ता प्रभताव 
उतपन्न कर्री हैं। 

सामंजस्यता — सतारजंसय्ता अ्वता एक्ता ्ब उतपन्न हो्री ह,ै जब निजताइन के सभरी ्तव एक रोचक 
सतारजंसयपणूमा प्रभताव के सता् एक-दसूरे के सता् आ्े हैं। यह नवपणन योग्य (जन सवरीकृन्) निजताइनों के 
उतपतादन रें एक रहतवपणूमा कतारक ह।ै

आकृशत द्ािा सामंजस्यता— यह ्ब उतपन्न 
हो्री ह ै जब पोशताक के सभरी भताग एक जैसरी आकृन् 
दशतामा्े हैं। जब कॉलर, कफ ््ता नकनतारे गोलताई नलए हो्े 
हैं, ्ब यनद जेबें वगतामाकतार बनता दरी जताए,ँ ्ो ये निजताइन की 
ननरं्र्ता रें बताधक होंगरी। 

जब पोशताक कई भतागों रें हो, जैसे – सलवतार, कतु र्ता 
और दतुपट्ता, ्ो पोशताक के नलए सहरी बतुनतावट कता उपयोग 
करके बतुनतावट रें सतारजंसय सनजमा् नकयता जता सक्ता ह।ै 
स्ूरी दतुपटे् कता उपयोग एक रेशररी कतु र्े और सलवतार के 
सता् खरताब सतारजंसय प्रदनशमा् करेगता।

िचत्र 8.7 — सांमजस्यता
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जरीनवकता के नलए ्ैयताररी
वसत्र और पररधतान के नलए निजताइन कता क्ेत्र नवस््ृ हो गयता ह ैऔर इ्नता वयतापक हो गयता ह ैनक इसे वतास्व 
रें दो नवशषेज््ताओ ंके रूप रं ेरतानता जता सक्ता ह।ै पररधतान और घरेल ूउपयोग के अन्ररक्् वसत्र कता उपयोग 
अन्य अनेक वस्तुओ ंरें नकयता जता्ता ह ैऔर पररधतान रें रतात्र वसत्र के अन्ररक्् अन्य पदता्यों कता भरी उपयोग 
हो्ता ह।ै प्रतयेक उपयोग रें नदखने और नटकताऊपन ््ता लताग् ननधतामारण के संबंध रें नवनशष्ट आवश्यक्ताए ँ
हो्री हैं, अ्ः वसत्र निजताइनर को रेश ेके गतुणों, लताभों और सरीरताओ ं््ता संसताधन कता संपणूमा ज्तान होनता 
चतानहए, जो वतँानछ् पररणतारों को प्रताप्् करने रें रदद कर सक्ता ह।ै उनको नवनभन्न रेशों और वसत्रों की रँगताई 
के गतुणों कता अचछता ज्तान हो्ता ह।ै अनं्र उतपताद की आवश्यक्ताओ ंपर ननभमार कर्े हुए, वे रंग के अनतुप्रयोग 
कता चरण ््ता ्कनरीक ननधतामारर् कर्े हैं। वे निजताइन के नसधितंा्ों को भरी सरझ्े हैं।

बहु् से संस्तान दरीघमा ््ता लघतु, दोनों अवनधयों के पताठ्यक्रर प्रदतान कर्े हैं, जो इस क्ेत्र रें सनटमानफ़केट, 
निप्लोरता, ऐसोनसएट यता सनता्क की निग्री द्ेे हैं। आपकी पसंद कतु छ कतारकों पर ननभमार कर्री ह,ै नजनको 
लेकर आप प्रतयेक निग्री कतायमाक्रर की नवनशष्ट गतुणवत्ताओ ंपर नवचतार कर सक्े हैं।

कतायमाक्ेत्र
निजताइन उद्ोग एक जरीवं्, नवनवध्तापणूमा ््ता सनक्रय रचनतातरक क्ेत्र ह ैजो हरतारे जरीवन के कई भतागों रें 
रहतवपणूमा भनूरकता ननभता्ता ह।ै वसत्र ननरतामाण यता वसत्र निजताइन रें कतायमा करनता बदल्री प्रवनृत्यों और शनैलयों के 
प्रन् जतागरूक्ता और निजताइनों के उतपतादन की योग्य्ता की रतँाग कर्ता ह,ै जो नयरी आधतुननक यता फ़ैशन वक्र 
से भरी आगे हों। पररधतान, फ़ैशन के नलए वसत्र निजताइन, सजतावट की सतारग्री के निजताइनों की अपेक्ता, अनधक 
्ेजरी से बदलने की प्रवनृत् रख्े हैं। वसत्र ननरतामाण निजताइनर उद्ोग रें कतार कर्े हैं—अनतुसंधतान कर्े हैं और 
वसत्र-ननरतामा्ता कपंननयों अ्वता फ़ैशन प्रन्ष्ठतानों के नलए निजताइनों कता उतपतादन कर्े ह—ैपरं्तु वे निजताइन 
एजेंनसयों के नलए अ्वता सव्ंत्र कतायमाक्तामा के रूप रें भरी कतायमा कर सक्े हैं।

प्रमुख शब्द

निजताइन, संरचनतातरक ््ता अनतुप्रयतुक्् निजताइन, निजताइन के ्तव, रंग, बतुनतावट, रेखता, रूप/आकृन् और 
पैटनमा, निजताइन के नसधितंा्, सतारजंसय्ता, अनतुपता्, आवन्मा्ता, सं्तुलन, रहत्व, वणमा आभता, रलू्य, ्रीव्र्ता, 
वणमाक्रर

पुनरवलोकन प्रश्न

1. आप ‘निजताइन’ शबद से क्यता सरझ्े हैं?

2. वे कौन से कतारक हैं जो वसत्र के ्ताने-बताने को उसके ननरतामाण के सरय प्रभतानव् कर्े हैं?

3. वसत्र ननरतामाण के नवनभन्न चरणों रें रंग कता अनतुप्रयोग नकस प्रकतार से वसत्र रें निजताइन को प्रभतानव्   
कर्ता ह।ै
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4. नवनभन्न प्रकतार की रेखताए ँ््ता आकृन्यतँा कौन-सरी हो्री हैं? वे नकस प्रकतार नवनभन्न प्रभतावों ््ता   
रनोदशताओ ंकता सजमान कर्री हैं?

5.  आप पोशताक रें आवन्मा्ता ््ता सतारजंसय्ता नकस प्रकतार प्रताप्् कर्े हैं?

प्रयोग 1

शवषय-वस्तु — अनतुप्रयतुक्् वसत्र निजताइन ्कनरीक (बँधताई और रँगताई) कता प्रयोग करके वस्तुए ँ्ैयतार करनता

काय्न — बँधताई और रँगताई की नवनभन्न ्कनरीकों को सरीखनता

शसदांत — निजताइन बनताने कता सबसे पतुरतानता ्ररीकता रोध रँगताई ह।ै रोध सतारग्री धतागता, वसत्र के टतुकडे़ यता पदता म्ा
जैसे – नरट्री और रोर हो सक्े हैं, जो भौन्क रुकतावट प्रदतान कर्े हैं। रोध की सबसे सतारतान्य नवनध धतागेे 
से बतँाधनता ह।ै बँधताई और रँगताई (टताई एिं िताई) उस ्कनरीक कता नतार ह,ै नजसरें नजन भतागों रें पैटनमा बनतानता ह,ै 
उन्हें धतागों से कसकर बतँाध कर रोध द्ेे हैं। जब रंग रें वसत्र को ितुबोयता जता्ता ह,ै ्ो रोनध् भतागों रें वसत्र कता 
रलू रंग बनता रह्ता ह।ै आप कक्ता 11 की पतुस्क से सररण कर सक्े हैं, बतँाधनरी, चतुनररी, लहररयता सतारग्री के 
कतु छ नतार हैं, नजसरें उन्हें बतुनने के बताद वसत्र रें बँधताई-रँगताई से पैटनमा सनजमा् नकए जता्े हैं। बँधताई-रँगताई कता एक 
नवनशष्ट निजताइन बंधजे ह,ै जहतँा पैटनमा न्रछरी परट्यों के रूप रें हो्ता ह।ै गतुजरता् और रताजस्तान इस प्रकतार के 
वसत्रों के घर हैं।

उदे्श्य —  (1)  बँधताई और रँगताई की अवधतारणता को सरीखनता

 (2) नवनभन्न ्कनरीकों से बँधताई और रँगताई के प्रक्रर को सरीखनता

 (3) आखँ और हता् के बरीच सरवंयन

 (4) पैटनमा (प्रन्रूप) पर इनंग् घतुरतावदतार रेखताओ ंऔर शि्ेस की पहचतान

प्रयोग किाना
प्रकृन् रें उपनस्् पनत्यों और फूलों की आकृन्यों कता अवलोकन करें और पेंनसल से ड्ता करें। अब गहरताई 
दनेे के नलए अलग-अलग प्रकतार से शि्ेस दें। 

व्मारतान नशल्प के रूप रें रंग-नबरंगे प्रभतावों को प्रताप्् करने के नलए बँधताई की अनेक ्कनरीकें  कतार रें 
लरी जता्री हैं। नवनभन्न रोटताइयों के धतागे उपयोग रें लेकर रोध लगताए जता्े हैं अ्वता वसत्र रें गतँाठ लगताकर, 
ररोड़कर अ्वता रोड़कर और नफर उस पर बँधताई कर रोध लगताए जता्े हैं। कतु छ ्कनरीकों कता वणमान यहतँा 
नकयता जता रहता ह—ै

1. गतँाठ लगतानता — यह निजताइन बनताने के सरल्र ््ता शरीघ्र्र ्ररीकों रें से एक ह।ै गतँाठें  बहु् से 
्ररीकों से लगताई जता सक्री हैं, जो वसत्र के आरताप, आवनृ् ््ता ्ं्तुरचनता पर ननभमार कर्री हैं। रहरीन 
वसत्र पर सवमाश्षे्ठ पररणतार प्रताप्् हो्े हैं। यह छतायता यतुक्् वतृ्ताकतार पैटनमा सनजमा् कर्ता ह।ै
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िचत्र 8.8 — गाँठ लगाना

2. रताबमानलंग — यह प्रभताव दो प्रकतार से प्रताप्् नकयता सक्ता ह।ै वसत्र को इकट्ता करके एक गेंद के रूप रें 
पररवन्मा् कर नलयता जता्ता ह ैऔर सभरी नदशताओ ंरें बतँाधकर उसे ठोस नपंि बनता नदयता जता्ता ह।ै इस 
वसत्र को लंबताई रें ररोड़ता और कतुं िनल् करके ््ता बतँाधकर रताबमानलंग प्रभताव उतपन्न नकयता जता्ता ह।ै 
यह नवनध रंग-नबरंगता और अननयनर् बतादल जैसे प्रभताव द्ेरी ह,ै अ्ः यह सतारतान्य्ः हलके रंगों रें 
रंगता जता्ता ह ैऔर दो यता अनधक रंगों रें इसकी पतुनरतावनृत् की जता सक्री ह।ै यह एक बहुरंगरी पषृ्ठभनूर 
उतपन्न करने रें रदद कर्ता ह,ै नजसे बताद रें अनधक सतुसपष्ट पैटनमा रें बतँाधता-रंगता जता सक्ता ह।ै

    

                                 िचत्र 8.9 — गेंद बनाना                                      िचत्र 8.10 — कंुडलन

3. बँधताई — रँगताई से पहले वसत्र के कतु छ भताग धतागे से बहु् कसकर बतँाध ेजता्े हैं। बँधताई एक नबंदतु, एक 
पट्री, रेखता, आड़ता-न्रछता यता कतुं िलरी के रूप रें हो सक्री ह।ै निजताइन परट्यों की ्रह हो्े हैं—सरीध े
यता न्रछे (लहररयता), गोले यता नचत्री (बंधजे)।

िचत्र 8.11 — बाँधना
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4. नत्रन्क यता नसलताई — एक सतुनननश्च् पैटनमा रें सरीध ेबडे़ टतँाकों कता उपयोग करके वसत्र को सतुई से नसलता 
जता्ता ह।ै प्रतारंभ रें एक बड़री गतँाठ लगताकर एक रजब्ू धतागता उपयोग रें लतायता जता्ता ह।ै इसे खींचता 
जता्ता ह,ै नजससे वसत्र पतास-पतास इकटे् हो जताए ँऔर इसके बताद नफर एक गतँाठ लगता दरी जता्री ह,ै ्तानक 
इकट्ता हुआ वसत्र वैसता बनता रह।े इस प्रकतार उतपन्न पैटनमा नवनभन्न आकृन्यों की नबंदतुदतार रोचक परट्यों 
वताले हो्े हैं।

5. ्हें लगतानता — वसत्र की नवनभन्न प्रकतार से ्हें लगताई जता्री हैं, जैसे – पट्री वगमा, नत्रभतुज। ्हों को इकट्ता 
बनताए रखने के नलए धतागे यता नक्लपों कता उपयोग करके उन्हें क्ररशः बतँाधता यता नक्लप नकयता जता्ता ह।ै 
इस प्रकतार बने पैटनमा सरनर् धताररयों, परट्यों, वगयों इतयतानद के रूप रें हो्े हैं। सववोत्र प्रभताव रोेट 
वसत्रों पर प्रताप्् नकयता जता्ता ह,ै क्योंनक वसत्र सवयं रोध कता कतायमा कर्ता ह।ै ये पैटनमा बताद रें बलॉक 
नपं्रनंटग ््ता कसरीदताकताररी के नलए भरी पषृ्ठभनूर के रूप रें उपयोग रें लताए जता्े हैं। कक्ता रें सफेद 
स्ूरी वसत्र के नरनूों पर निजताइन बनताए जता सक्े हैं। बँधताई के बताद, वसत्र को सताधतारण रँगताई-नवनध 
से रंगता जता्ता ह।ै

िचत्र 8.12 — मोड़ना

नोट — वसत्र को बँताधने के पवूमा उसे गरर सताबतुन के पतानरी से धो लरीनजए, ्तानक वसत्र द्तारता रंग को सरतान रूप से अवशोनष् 
कर नलयता जताए।

प्रयोग 2

शवषय-वस्तु — अनतुप्रयतुक्् वसत्र निजताइन ्कनरीक (बतानटक) कता उपयोग करके वस्तुओ ंको ्ैयतार करनता

काय्न — बतानटक की ्कनरीक नसखतानता

शसदांत — बतानटक रोध छपताई कता एक प्रकतार ह,ै जहतँा निजताइन रें रोर कता प्रयोग कर रोध प्रताप्् नकयता जता्ता 
ह।ै ्ब रँगताई ठंिे रें की जता्री ह,ै ्तानक रोर को नपघलने से बचतायता जता सके और इस प्रकतार केवल नबनता 
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रोर वतालता भताग हरी रंगता जताए। सता् हरी रोर कता चयनन् प्रयोग ््ता पतुनः रँगताई से नवनभन्न प्रकतार की रँगताई 
की जता सक्री ह।ै बतानटक की नवशषे्ता यह ह ैनक रँगताई के सरय रोर रें दरतारें आ जताए ँऔर इन दरतारों रें रंग 
प्रवेश कर जताए।

उदे्श्य — (1) बतानटक की अवधतारणता को सरीखनता

(2) कोई वस्तु ्ैयतार करके बतानटक के प्रक्रर को सरीखनता

प्रयोग किाना
बतानटक कतायमा के नलए नलयता गयता वसत्र धलू और ग्रीस से पणूमा्यता रतुक्् होनता चतानहए। ्ब इसे फे्र पर ्नता
हुआ लगता दनेता चतानहए, नजससे इस पर निजताइन की नचत्रकताररी हो सके ््ता रोर लगतायता जता सके। दो रतुख्य 
प्रकतार कता रोर प्रयोग रें लतायता जता्ता ह ैअ्तामा् ्हलकता, आसतानरी से हटतायता जता सकने वतालता प्रकतार, नजसरें 
रतुख्य रूप से पैरतानफ़न रोर हो्ता ह ैऔर दसूरता गहरे रंग कता अनधक नचपकने वतालता प्रकतार, नजसरें रतुख्य रूप से 
रधतुरनक्खयों कता रोर हो्ता ह।ै नवनभन्न प्रकतार की दरतारें प्रताप्् करने के नलए पैरतानफ़न ््ता रधतुतुरक्खरी—दोनों 
प्रकतार कता रोर—पररव्थी अनतुपता्ों रें नलयता जता सक्ता ह।ै

रोर कता अनतुप्रयोग — रोर लगताने के नलए नवनभन्न चौड़ताइयों और सताइज के सतारतान्य ब्तुश कतार रें नलए जता्े 
हैं। ब्तुशों रें प्रताकृन्क बतालों के रेश ेहोने चतानहए जैसे नक नतायलॉन यता ्रवोप्लतानसटक पदता्यों के। वसत्र पर रोर
को ननम्ननलनख् रें से नकसरी एक ्कनरीक/नवनध द्तारता लगतायता जता्ता ह—ै
•	 नचत्रकताररी अ्तामा् ्निजताइन क्ेत्र पर रोर से नचत्रकताररी करके
•	 रूपरेखता बनतानता अ्तामा् ्रोर से निजताइन/कलताकृन् की बताहररी रेखताओ ंको पेंट करनता
•	 शतुष्क ब्तुश करनता अ्तामा् ्चपेट ब्तुश, जो रोर के आनधक्य से रतुक्् हो, की सहताय्ता से निजताइन की 

रेखताओ ंके सता् ले जताकर छतायता कता प्रभताव दनेता
•	 खतुरचनता अ्तामा् ्वसत्र के एक भताग को रोर से ढक दनेता और नफर नपन यता ब्तुश के नपछले भताग से निजताइन 

लताइन को खतुरचनता

रोर को एक छोेट पतात्र रें नपघलतायता जता्ता ह ैऔर ऊपर दरी गई ्कनरीकों रें से नकसरी एक कता उपयोग 
कर ब्तुश से पवूमा ननधतामारर् पैटनमा के अनतुसतार वसत्र पर लगतायता जता्ता ह।ै रोर वसत्र के दोनों ओर पहुचँनता चतानहए 
और उसके नलए वसत्र के अग्भताग-पषृ्ठभताग, दोनों पर रोर लगतायता जता सक्ता ह।ै

रँगताई — वसत्र पर रोर लगताने के बताद उसे रंगता जता्ता ह।ै रँगताई नकसरी ऐस ेरंग से की जता्री ह ैजो 35oC से कर 
्ताप पर हो सके। उपयोग रें नलए गए रंग सतारतान्य्: आइस कलर यता बतानटक रंग कहलता्े हैं। बहु-रंग प्रभताव 
बताद रें रोर लगताकर/रोर हटताकर और अन्ररक्् रोर लगताकर और नफर दसूरे रंग रें रंगकर प्रताप्् नकए जता 
सक्े हैं। 

रोर को हटतानता — रँगताई के  बताद वसत्र को सतुखताए ँऔर ्ह लगताकर इसे जलरोधरी पैकेट रें पैक करें और उसे 
जरता दरीनजए। जररी हुई रोर को हटताकर चरूता बनताइए। शषे रोर को अवशोषरी कतागज की ्हों के रधय गरर 
पे्रस कर हटता दरीनजए और अनं्र रूप से गरमा अवस्ता रें सताबतुन से धो दरीनजए।
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प्रयोग 3

शवषय-वस्तु — अनतुप्रयतुक्् वसत्र निजताइन ्कनरीक (बलॉक छपताई) कता उपयोग करके वस्तुओ ंको ्ैयतार करनता

काय्न — बलॉक छपताई की ्कनरीक सरीखनता और बलॉकों कता उपयोग कर पैटनयों कता सजमान करनता

शसदांत — वसत्र पर निजताइन के अनतुप्रयोग की नवनधयों रें से एक बलॉक छपताई है। बलॉक छपताई रें, 
संपूणमा निजताइन के प्रतयेक रंग के नलए एक पृ् क बलॉक की आवश्यक्ता हो्री है। बलॉक इस प्रकतार 
्ैयतार नकए जता्े हैं नक निजताइन कता क्ेत्र उभरता हुआ हो और पषृ्ठभूनर क्ेत्र, नजसे छतापनता नहीं है, उतकीणमा 
कर नदयता जता्ता है। अनधकतंाश बलॉक कताष्ठ के बनताए जता्े है, परं्तु निजताइन के भताग को रजबू्री देने 
के नलए धता्तु कता प्रयोग नकयता जता सक्ता है। बलॉकों रें एक कलताकृन् पैटनमा, बताॅिमार पैटनमा अ्वता संपूणमा 
पैटनमा हो सक्े हैं।

उदे्श्य— (1) बलॉक छपताई की अवधतारणता को सरीखनता

 (2) बलॉक छपताई के प्रक्रर को सरीखनता

प्रयोग किाना 
वसत्र छपताई के नलए रंग और लकड़री के बलॉक बताजतार रें उपलबध हो्े हैं। छपताई की प्रनक्रयता गद्देतार रजे पर 
वसत्र को सर्ल फैलताकर शतुरू हो्री ह,ै जो एक रक्री शरीट से ढकता रह्ता ह।ै धयतान रखनता चतानहए नक वसत्र रजे 
से दृढ्ता से लगता रह,े ्तानक छपताई के सरय यह इधर-उधर नखसके नहीं। रंग कता पेसट एक सररूप पर् के रूप 
रें बलॉक के उभरे हुए भताग पर लगतायता जता्ता ह।ै इसके नलए बलॉक को छपताई-टे्र रें हलकता-सता दबताकर लगतायता
जता्ता ह,ै नजसरें सपंज-आधतार पर रंग कता पेसट हो्ता ह।ै इसके बताद बलॉक को वसत्र की स्ह पर पयतामाप्् दताब 
के सता् दबतायता जता्ता ह,ै नजससे रंग वसत्र रें प्रवेश कर जताए। जब बहुरंगरी बलॉकों कता उपयोग करनता हो, ्ो 
सबसे गहरता रंग लेकर रूपरेखता वताले बलॉक से शतुरू कीनजए और नफर हलके रंगों से भरताई वताले बलॉकों से 
छपताई कीनजए। वसत्र को अब सखूने दरीनजए। नफर इसे उलटरी ्रफ से गरर पे्रस कीनजए।
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अनधगर उद्शे्य
इस अधयताय को पढने के बताद नशक्ता्थी—
•	 वसत्र उद्ोग रें फ़ैशन निजताइन और वयतापतार के रहत्व को सरझ सकें गे,
•	 फ़ैशन की रलू अवधतारणताओ ंकता वणमान कर सकें गे,
•	 फ़ैशन वयतापतार रें जताने के नलए आवश्यक ज्तान और कौशलों को सरझ सकें गे,
•	 चचतामा कर सकें गे नक नकस प्रकतार फै़शन उद्ोग रें जरीनवकता के नलए नशक्ता्थी ्ैयताररी कर सक्े हैं।

प्रस्तावनता
आज नवश्व रें फ़ैशन निजताइन और वयतापतार सबसे अनधक उतसताहवधमाक जरीनवकता-नवकल्पों रें से एक हैं। 
भतार् जैसे दशे रं,े जहतँा वसत्र-ननरतामाण उद्ोग सनदयों से फल-फूल रहता ह,ै फ़ैशन निजताइन के क्ेत्र रें हताल हरी 
रें ्ेजरी से वनृधि होने से पररधतान और उससे जतुडे़ निजताइनों के नलए व्मारतान के्त्र रें नयरी संभतावनताए ँउतपन्न हुई 
हैं। फ़ैशन उद्ोग लोगों की रचनतातरक लतालसता और भौन्क आवश्यक्ताओ,ं दोनों को परूता कर्ता ह।ै आप 
फ़ैशन वयतापतार के बतारे रें बहु् बतार सतुन्े हैं। क्यता आपने कभरी सोचता ह ैनक इसरें क्यता हो्ता ह?ै आइए, इस 
वयतापतार को इसकी शतुरुआ् से जतानें। आप अपने इन्हतास के पहले के पताठों से सररण कर सक्े हैं नक वस्तुओ ं
और नशल्प कता नवननरय वयतापतार पधिन् कता प्रतारंभ ्ता। धरीरे-धरीरे वयतापतार कता सवरूप बनता ‘जो उपलबध ्ता
वह नबकताऊ ्ता’, अ्ः नव्रण प्रणतालरी रें कोई जनटल्ता नहीं ्री। परं्तु वषमा 1920 रें ‘पहनने के नलए ्ैयतार’ 
वसत्रों कता उतपतादन हुआ और जल्द हरी दतुकतानदतारों ने अनतुभव नकयता नक इस प्रकतार वसत्रों कता नवक्रय एक बड़ता 

फै़िन शिजाइन 
औि वयापाि
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वयवसताय ह।ै बहु् कर सरय अ्ंरताल रें हरी फ़ैशन पररधतान बड़री दतुकतानों कता रहतवपणूमा वयतापतार बन गयता। 
अ्ः फ़ैशन के आन म्ाक अवसरों के पररणतारसवरूप, फ़ैशन वयतापतार एक नयरी नवशषेज््ता के रूप रें अनस्तव
रें आयता।

रहत्व 
फ़ैशन निजताइन और वयतापतार से आप परूरी कहतानरी सरझ पताएगँे नक फ़ैशन वयवसताय कैसे कतार कर्ता ह।ै इसरें 
कचचता रताल, पररधतान और सहतायक सतारग्री के उतपतादन ््ता दतुकतानें जो जन्ता को फ़ैशन कता रताल बेच्री
हं,ै से संबंनध् सभरी प्रक्रर सनम्रनल् हैं। फ़ैशन वयवसताय कता एक पक् यह भरी ह ैनजसरें आप वसत्र ननरतामाण 
(कपडे़ और रेश ेजो इन्हें बनताने रें कतार आ्े हैं) के बतारे रें सरीख्े 
हैं। फ़ैशन वयतापतार सबसे पहले इस बता् कता उत्र दनेे रें सक्र 
बनता्ता ह ैनक क्यता, क्यों और कब एक शलैरी फ़ैशन बन जता्री ह ै
और न फर नवशषे खतुदरता नवक्रय और उसकी सरय-सरीरता के नलए 
उसकी उपयतुक्््ता ननधतामारण रें रदद कर्ता ह,ै अ्ः कह सक्े हैं 
नक यह ‘ननयोजन, क्रय और नवक्रय’ को सनम्रनल् कर्ता ह।ै

रलूभ्ू संकल्पनताएँ
फ़ैशन आज एक बहु् बड़ता वयवसताय ह,ै नजसरें निजताइन, ननरतामाण, नव्रण, नवपणन, नवक्रय, नवज्तापन, 
प्रसतार, प्रकताशन और परतारशमा के के्त्र रें लताखों लोग रोजगतार प्रताप्् कर रह ेहैं। फ़ैशन निजताइन सरझने के नलए 
फ़ैशन की प्रकृन् और उसके कतार करने के ढंग को सरझने की आवश्यक्ता ह।ै फ़ैशन के रलू नसधितंा् और 
फ़ैशन ््ता उसे प्रभतानव् करने वताले कतारकों के परसपर संबंधों की कतु छ संकल्पनताए ँहो्री हैं, नजन्हें सरझनता 
आवश्यक हो्ता ह।ै

फैिन सबंंधी िबदाविी
फ़ैशन एक जनटल नवषय ह ैऔर फ़ैशन के नवनभन्न पहलतुओ ंकी चचतामा करने के नलए अकसर कतु छ शबदों 
और वताक्यतंाशों कता उपयोग नकयता जता्ता ह।ै फ़ैशन उद्ोग की संकल्पनताओ ंको सरझने के नलए उन्हें सरझनता 
चतानहए। नजसरें शतानरल हैं—
•	 फ़ैशन एक शलैरी यता शनैलयतँा हैं, जो नकसरी एक कतालतावनध रें सबसे अनधक प्रचलन रें रह्री हैं।
•	 शलैरी पररधतान अ्वता सहतायक सतारग्री की नवशषे नदखतावट अ्वता नवनशष्ट्ता हो्री ह।ै फ़ैशन रें शलैरी 

आ्री ह ैऔर चलरी जता्री ह,ै परं्तु नवनशष्ट शनैलयतँा सदवै बनरी रह्री हैं।
•	 अस्तायरी फैशन (फैि्स) कर सरय के नलए हो्े हैं और एक हरी बतार आकर चले जता्े हैं। ये निजताइन 

इ्ने प्रभतावरी नहीं हो्े नक ये ग्ताहकों को लंबे सरय ्क आकनषमा् कर सकें । उदताहरण के नलए, हॉट पैंटें, 
बैगरी पैंटें और बेरले बटन।

•	 नचरसम्र् (क्लतानसक) शलैरी जो कभरी पणूमा्यता अप्रचनल् नहीं हो्री, परं्तु एक लंबे सरय ्क लगभग 
सवरीकृ् रह्री ह।ै पतुरता्न रें निजताइन की सतादगरी की नवनशष्ट्ता हो्री ह,ै जो इसे आसतानरी से हटने यता 
पतुरतानता नहीं होने द्ेरी। उदताहरण के नलए, बलेजर जैकेट, पोलोश्टमास और चनैल सूट, सनम्रनल् हैं।

क्या आप जानते हैं?
रनहलताओ ं ने 1950 के दशक ्क 
जींस पहननरी प्रतारंभ नहीं की ्री।
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फैशन कता नवकतास
फैशन उद्ोग की कतायमाशलैरी को सरझने के नलए फैशन के रलू नसधितंा् कता ज्तान होनता चतानहए। इस क्रर रें 
सबसे पहले यह जताननता ह ैनक फैश्तान वयवसताय कैसे नवकनस् हुआ। इस प्रकतार फ़ैशन कता इन्हतास निजताइन 
बनताने वतालों को व्मारतान और भतावरी फ़ैशनों संबंधरी ननणमाय लेने रें रदद कर्ता ह।ै भ्ूपवूमा धतारणताए ँआज के 
फ़ैशन के नलए अकसर पतुननवमावेनच् की जता्री हैं।

जैसता नक हर जतान्े हैं फैशन अपेक्ताकृ् नयता नवषय ह।ै प्रताचरीनकताल और रधयकतालरीन शनैलयतँा एक 
सता् परूरी श्ताबदरी ्क पररवन्मा् नहीं हो्री ्ीं। नवजतागरण कताल रें पनश्चररी सभ्य्ता ने नवनभन्न संसकृन्यों, 
ररीन्-ररवताज और पोशताकों की खोज करके फ़ैशन पररव्मान को बढतावता नदयता। इसके सता् हरी नए कपड़ों और 
नवचतारों की उपलबध्ता के कतारण लोग और ज़यतादता नयरी वस्तुओ ंके नलए लतालतानय् हुए।

फ़ैिन का कें द्र — फांस
अ्ंरतामाष्ट्ररीय फ़ैशन रें फ्तंास कता प्रभतुतव 18वीं श्ताबदरी के प्रतारंभ रें शतुरू हुआ। औद्ोनगक क्रतंान् से पवूमा लोग 
दो प्ररतुख वगयों से संबंध रख्े ्े — अररीर और गररीब। केवल अररीर हरी फ़ैशन वताले कपडे़ खररीदने रें सर म्ा 
्े। 18वीं श्ताबदरी के अ्ं ्क सम्ताट लतुईस चौदहवें के कोटमा के सदसय अपनरी रुनच को प्रता्नरक्ता द्ेे हुए 
नदशता-दता्ता बन गए और पेररस को यरूोप की रताजधतानरी बनता नदयता। फ्तंास के बहु् से शहर कोटमा के रेशररी वसत्र, 
ररबन और लेस भजे रह े्े। इस कताल रें फ़ैशन के नलए नसलताई के जोड़ लगताने के नलए हता् से नसलताई करने 
कता, र ेहन् वतालता कतार करनता पड़्ता ् ता। सभरी कपडे़ हता् से बने हो्े ् े और ग्ताहक के अनतुसतार अ्तामा् ्ग्ताहक 
के सहरी नताप के अनतुसतार बने हो्े ्े।

शताहरी न्यतायतालय से सर म्ान नरलने और वहतँा रेशर उद्ोग के नवकनस् होने के कतारण फ्तंास फ़ैशन कता 
कें द्र बन गयता ्ता। पररधतान ननरतामाण की कलता को ‘कूटतुअर’ (Couture) कहता जता्ता ्ता। पररधतान को निजताइन 
करने वतालता पतुरुष कूटतुररयर (Couturier) और रनहलता कूटतुररयरे (Couturiere) कहलता्े ्े।

औद्ोनगक क्रतंान् ने वसत्र ननरतामाण और पररधतान उतपतादन की प्रौद्ोनगक उन्नन् कता प्रतारंभ नकयता। नवकतास 
के कतारण कर सरय रें अनधक वसत्रों कता ननरतामाण होने लगता। इस कताल रें कता्ने वतालता यंत्र और रशरीन करघों 
कता आनवष्कतार हुआ। इसके कतारण अरररीकता के वसत्र ननरतामाण उद्ोग कता नवकतास हुआ। ्ेजरी से बढ्े वयतापतार 
और उद्ोग ने रधय वगमा को जन्र नदयता, नजसके पतास जरीवन की नवलतानस्ताओ ंऔर अचछे कपड़ों को खररीदने 
के नलए धन ्ता।

नसलताई रशरीन के आनवष्कतार ने हस्नशल्प को एक उद्ोग रें बदल नदयता। इसने फ़ैशन कता लोक्ंत्ररीकरण 
कर नदयता और इसे प्रतयेक के नलए सतुलभ बनता नदयता। वषमा 1859 रें ‘इसताक नसंगर’ ने नसलताई रशरीन को पैरों 
से चलताने के नलए पतँाव-चक्की (टे्रिल) नवकनस् की, नजसने कपडे़ को नसलने के नलए हता्ों को रतुक्् कर 
नदयता। प्रतारंभ रें नसलताई रशरीनों कता उपयोग यतुधि के सरय सैननकों की वदथी नसलने के नलए नकयता गयता।

वषमा 1849 रें ‘लेवरी सट्रॉस’ ने टेंटों और रतालनिबबों के कवरों के नलए बने कपड़ों कता उपयोग करके 
ज़यतादता चलने वतालरी पैंटें बनताई, नजनरें औजतार रखने के नलए जेबें लगताई गइइं। बताद रें इनके बहु् प्रचनल् हताेनेे 
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से ये ‘िेननम्स’ कहलता्री ्ीं। यह रजदरूों के नलए नवशषे रूप से बनताए जताने वताले कपड़ों की शतुरुआ् ्री। 
यहरी एकरतात्र पररधतान ह ैजो नपछले लगभग 150 वषयों से एक जैसता रहता ह।ै

रनहलताओ ंने 1880 के दशक से सकटमा (घताघरता) और बलताउज पहनने शतुरू नकए। यह रनहलताओ ंके नलए 
पहनने को ्ैयतार कपड़ों के ननरतामाण की ओर एक कदर ्ता। लंबताई और करर आसतानरी से रताप के अनतुकूल 
ठरीक कर नलए जता्े ्े और इससे यह संभव हो सकता नक रोजगतार से जतुड़री रनहलताओ ंकी अलरताररी रें अलग 
पररधतानों को केवल आपस रें नरलताने से नवनवध्ता आ जता्री ्री।

19वीं श्ताबदरी रें रलेों और बताजतारों के रताधयर से जनसताधतारण को जेब के अनतुकूल फैशन उपलबध 
करताए गए। यतात्ररी वयतापताररी इन बताजतारों रें कपडे़ लता्े ्े और खररीदने वताले और बेचने वताले, दोनों अकसर 
रोलभताव कर्े ्े, क्योंनक अनधक संख्यता रें लोग शहरों रें बस गए ्े, अ्ः उनकी आवश्यक्ताओ ंको परूता
करने के नलए बड़री दतुकतानें स्तानप् की गइइं। नवनवध प्रकतार के कपड़ों की बढ्री रतँाग के सता् शहरों रें खतुदरता 
दतुकतानें पनपने लगीं।

फै़िन का शवकास
फैशन चक्र — नजस ्ररीके से फ़ैशन बदल्ता ह,ै उसे सतारतान्य्ः फ़ैशन चक्र के रूप रें जतानता जता्ता ह।ै वह 
सरय यता जरीवनकताल, नजसरें एक फ़ैशन अनस्तव रें रह्ता ह,ै प्रवेश से लेकर अप्रचलन ्क पतँाच स्रों रें 
गन् कर्ता ह।ै

लोकनप्रय्ता और 
नबक्री रें बढोत्ररी
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लोकनप्रय्ता और 
नबक्री रें कररी

लोकनप्रय्ता की 
परताकताष्ठता

फैिन चरि

सरय
नयरी शलैरी 
की प्रस्तुन्

शलैरी कता पतुरतानता होनता 
और नकतार नदयता जतानता

िचत्र 9.1 — फै़शन चक्र 

1. शलैरी की प्रस्तुन् — निजताइनर अपने शोध और रचनतातरक नवचतारों को पररधतान रें ढताल्े हैं और नफर 
जनसताधतारण को नयरी शलैरी उपलबध करता्े हैं। निजताइनों की रचनता के नलए रूपरेखता, रंग, आकृन्, 
वसत्र जसै ेअवयवों ््ता अन्य नववरण को एव ंउनके एक-दसूरे के सता् सबंंध को बदलनता पड़्ता ह।ै

2. लोकनप्रय्ता रें वनृधि — जब नयता फैशन बहु् से लोगों द्तारता खररीदता, पहनता और दखेता जता्ता ह,ै ्ो 
इसकी लोकनप्रय्ता बढनरी शतुरू हो्री ह।ै

3. लोकनप्रय्ता की परताकताष्ठता — जब कोई फैशन लोकनप्रय्ता की ऊँचताई पर हो्ता ह,ै ्ो उसकी रतँाग 
इ्नरी अनधक हो जता्री ह ैनक बहु् से ननरतामा्ता उसकी नकल कर्े हैं यता नवनभन्न रलू्य स्रों पर उसके 
रूपतंा्रणों कता उतपतादन कर्े हैं।

4. लोकनप्रय्ता रें कररी होनता — अ्ं्ः उस फ़ैशन की प्रन्यों कता भताररी संख्यता रें उतपतादन होने से फैशन 
नप्रय वयनक्् उस शलैरी से ऊब जता्े हैं और कतु छ नयता दखेनता शतुरू कर द्ेे हैं। इस घट्री लोकनप्रय्ता 
वतालरी सतारग्री को दतुकतानों पर कर कीर् पर बेच नदयता जता्ता ह।ै
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5. शलैरी कता पररतयताग अ्वता अप्रचलन — फैशन चक्र के अनं्र पड़ताव रें कतु छ उपभोक््ता पहले से हरी 
नए रंग-रूप रें आ जता्े हैं और इस प्रकतार नयता फैशन चक्र प्रतारंभ हो जता्ता ह।ै

फैशन वयतापतार
फैशन वयतापतार कता अ म्ा ह ैनबक्री के प्रोतसताहन के नलए सहरी सरय पर, सहरी स्तान पर और सहरी रलू्य पर 
आवश्यक योजनता बनतानता। यनद इन सभरी नस्न्यों की योजनता बनताई जताए ्ो अनधक्र लताभ प्रताप्् नकयता
जता सक्ता ह।ै

वयतापताररी वह वयनक्् हो्ता ह,ै जो पे्ररणता को निजताइन रें पररवन्मा् करने को सतुसताधय बनता्ता ह,ै संकल्पनता के नलए 
प्रौद्ोनगकी कता उपयोग कर्ता ह ैऔर फ़ैशन उद्ोग रें उपभोक््ताओ ंकी आवश्यक्ताओ ंऔर रतँागों के नलए उतपतादों 
के ननयोजन, उतपतादन, संवधमान और नव्रण पर धयतान द्ेता ह।ै

फैशन वयतापतार को अचछरी ्रह सरझने के नलए यह रहतवपणूमा ह ैनक फ़ैशन की वस्तुओ ंके उतपतादन, क्रय, 
संवधमान और नवक्रय रें वयतापताररयों की भनूरकता की परख की जताए। आइए, इनरें से प्रतयेक पहल ूपर फ़ैशन 
वयतापताररयों की भनूरकता की परख करें—

शवशनमा्नण रें फैशन वयतापताररी नकसरी एक पररधतान को बनताने रें नवनभन्न प्रकतार के कपड़तेंा कता उपयोग कर्े 
सरय बहु् अनधक सतावधतानरी बर््ता ह।ै वसत्र की ऐन्हतानसक और सतारतानजक-सतंासकृन्क सझू-बझू होने पर 
निजताइनर की कल्पनताशनक्् को वतास्नवक्ता रें बदलने ह्ेतु रदद नरल्री ह।ै कपड़ों और पररधतान ननरतामाण के 
ज्तान कता उपयोग कर्े हुए, फैशन वयतापताररी निजताइनर द्तारता ्ैयतार नकए गए पररधतान को ले ले्ता ह ैऔर इसके 
उतपतादन कता श्षे्ठ ्ररीकता ढँूढ्ता ह,ै सता् हरी रलू्य और लनक्् बताजतार जैसरी बता्ों कता भरी धयतान रख्ता ह।ै

रिय फैशन वयतापतार कता नहससता बन जता्ता ह,ै जब एक वयतापताररी फैशन की सतारग्री दतुकतानों रेे ंरखने के नलए 
खररीद्ता ह।ै एक फ़ैशन वयतापताररी को फैशन की वस्तुओ ंके नलए लनक्् बताजतार की जतानकताररी अवश्य होनरी 
चतानहए और सता् हरी उसे फैशन प्रवनृत् नवश्लेषण और पवूतामानतुरतान लगताने रें भरी बहु् ननपतुण होनता चतानहए। इससे 
अनधक सहरी आिॅमार नदयता जता सक्ता ह।ै एक निजताइनर के सता् नरलकर कतायमा करने वतालता फैशन वयतापताररी एक 
बतार न फर वसत्र ननरतामाण और वसत्रों के नवषय रें निजताइनर को अपनरी नवशषेज््ता प्रदतान कर सकेगता।

सवंध्नन, जब फैशन वयतापताररी निजताइनर के नलए कतार कर्ता ह,ै ्ब उसकी पहलरी वररीय्ता यह हो्री ह ै
नक वह निजताइनर के उतपताद को उन दतुकतानताें ्क पहुचँताए जो उसे अनधक रतात्रता रें खररीदनता पसंद कर सक्े 
हैं। फैशन वयतापताररी को न केवल रचनतातरक रनस्ष्क और प्रबल वयतापताररक कौशलों रें दृन ष्ट की आवश्यक्ता 
हो्री ह,ै बनल्क उसके उतपतादन कौशल भरी ्ेज होने चतानहए। फैशन वयतापताररी निजताइनर द्तारता ्ैयतार पररधतानों को 
फैशन प्रदशमानों द्तारता बढतावता द्ेता ह,ै जहतँा रचनताए ँऔर उनके दृश्य-प्रभताव संभतानव् ग्ताहकों कता धयतान आकनषमा् 
करने के नलए बढता-चढताकर प्रस्तु् नकए जता्े हैं। इसके अन्ररक्् फैशन वयतापताररी निजताइनर के कपड़ों के 
नलए लनक्् बताजतार ढँूढ्े हैं, जैसे – बचचों के कपड़ों की दतुकतानें, नवभतागरीय दतुकतानें यता छूट दनेे वतालरी दतुकतानें।

शवरिय, फ़ैशन वयतापतार कता अनं्र घटक नवक्रय ह।ै एक फैशन वयतापताररी जो एक निजताइनर के सता् 
कतार कर्ता ह,ै दतुकतानों को फ़ैशन की वस्तुए ँबेचने के नलए उत्रदतायरी हो्ता ह ैऔर दतुकतानें वह रताल ग्ताहकों 
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को बेच्री हैं। इसके नलए भरी वयतापताररी को पवूतामानतुरतान और बताजतार की प्रवनृत् कता ज्तान होनता चतानहए, नजससे 
वह वस्तुओ ं के उतपतादन की अनतुशसंता कर सके। सजृनतातरक्ता रहतवपणूमा हो्री ह,ै नजससे वयतापताररी यह 
सलताह अवश्य द ेसके नक दतुकतान रें वस्तुओ ंको कैसे प्रदनशमा् नकयता जताए। जब फ़ैशन वयतापताररी एक खतुदरता 
दतुकतान के नलए कतार कर्ता ह ै्ो उसके उत्रदतानयतवों रें वस्तुओ ंको खररीदनता और दतुकतान रें सजतानता भरी  
शतानरल रह्ता ह।ै

वयतापतार नवनभन्न स्रों पर हो्ता ह।ै फैशन उद्ोग रें वयतापतार ्रीन स्रों पर हो्ता ह—ै
1. खतुदरता संगठन रें वयतापताररक गन्नवनधयतँा—फैशन उद्ोग के भरी्र यह एक नवनशष्ट प्रबंधन प्रकतायमा ह।ै  

यह वह वयवसताय ह ैजो फैशन की दतुननयता को निजताइनर के प्रदशमान कक् से खतुदरता दतुकतानों ्क और 
नफर ग्ताहकों के हता्ों रें पहुचँता्ता ह।ै यह खतुदरता संगठन के आ्ंररक ननयोजन द्तारता प्रताप्् नकयता जता्ता ह ै
जो यह सतुनननश्च् कर्ता ह ैनक वयतापतार रें नवक्रय के नलए उस रलू्य पर रताल कता पयतामाप्् प्रतावधतान रह,े 
नजस रलू्य पर ग्ताहक इचछतापवूमाक लेने को ्ैयतार ह,ै ्तानक लताभप्रद प्रचतालन सतुनननश्च् रह।े

2. क्रय एजेंसरी वयतापतार रें सतारतान— यह एजेंसरी वस्तु के क्रय के नलए परतारशमा द्ेरी ह।ै क्रय एजेंसरी ग्ताहकों 
के नलए सतारतान उपलबध करताने के कतायतामालय कता कतार कर्री हैं। क्रय एजेंनसयों के रताधयर से खररीदनता 
ननयतामा्कों के नलए लताभदतायक रह्ता ह,ै क्योंनक यह लताग् और सरय की पयतामाप्् बच् कर्री हैं। 
क्रय एजेंटों कता उत्रदतानयतव नवके्र्ताओ ंकी पहचतान करनता, रलू्य कता रोलभताव करनता, बन्े सरय 
गतुणवत्ता की जतँाच करनता और लदतान-पवूमा गतुणवत्ता की जतँाच करनता हो्ता ह।ै वे उतपतादन प्रनक्रयता के 
दौरतान गतुणवत्ता पर ननयनर् ननयंत्रण रख्े हैं।

3. ननयतामा् उद्र रें वयतापताररक गन्नवनधयतँा— इसे सरझने के नलए सबस ेअचछता यह होगता नक पहले 
ननयतामा् उद्र रें वयतापताररी की भनूरकता को सरझता जताए। ननयतामा् उद्र रें दो प्रकतार के वयतापताररी हो्े 
हैं—क्रय एजेंट और उतपतादक वयतापताररी। क्रय एजेेंट खररीदतारों और उतपतादकों के बरीच रधयस््ता कता 
कतायमा कर्े हैं। उनकी नज़म्रदेताररी यह सतुनननश्च् करनता हो्री ह ैनक उतपताद कता नवकतास खररीदतार की 
आवश्यक्ताओ ंके अनतुसतार हुआ ह।ै इस प्रकतार, उनकी नज़म्रदेताररी स्ो् ढँूढने, नरनूता लेने और खररीदतार 
से बता्चरी् करने की हो्री ह।ै दसूररी ओर उतपतादक वयतापताररी उतपतादन और खररीदतार वयतापताररयों के 
बरीच रधयस््ता कता कतायमा कर्े हैं। उनकी नज़म्रदेताररी उतपतादन को सरयबधि्ता और खररीदतार की 
आवश्यक्ताओ ंके अनतुसतार करताने की हो्री ह।ै

फैशन वयतापतार रें अन्य संकल्पनताए ँऔर आवश्यक्ताए ँनजनको सरझने की जरूर् ह,ै ननम्ननलनख् हैं—

िशक्षत बाजाि— इसे उपभोक््ता की उस शे्णरी के रूप रें पररभतानष् नकयता जता्ता ह,ै नजसे वयतापताररी 
अपने उतपताद बेचने के नलए लनक्् कर्ता ह।ै यह आवश्यक ह ैनक लनक्् बताजतार को सरझता जताए, क्योंनक 
यह नवक्रय नवभताग को उन उपभोक््ताओ ंपर कें नद्र् करने रें सहयोग दगेता, नजनके द्तारता सतारतान खररीदने की 
संभतावनता अनधक होगरी और सता् हरी नवपणन / नवक्रय पर हुए वयय कता अनधक्र लताभ नरलेगता।

यह बताजतार नवभताजन द्तारता नकयता जता सक्ता ह।ै बताजतार नवभताजन ऐसरी नरीन् ह ै जो बडे़ बताजतार को 
उपभोक््ताओ ंके ऐसे उपसरहूों रें बतँाट्री ह,ै नजनकी आवश्यक्ताए ँऔर सतारतान की उपयोनग्ताए ँ््ता बताजतार 
रें उपलबध सेवताए ँसवमासतारतान्य हो्री हैं।
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बाजाि को शवशिनन प्रकाि से शविाशजत शकया जा सकता है —

जनतंानककीय नवभताजरीकरण — यह सरहून रतुख्य रूप से जनसंख्यता, आयतु, जेंिर, वयवसताय, नशक्ता और आय पर 
आधतारर् हो्ता ह।ै

भौगोनलक नवभताजरीकरण — रतुख्य रूप से नगरों, रताजयों और के्त्रों पर आधतारर् सरहून ह।ै नवनभन्न स्तानों की 
जलवतायतु पररव्मानशरील हो सक्री ह ैऔर यह वयतापतार के नवकल्पों रें रहतवपणूमा भनूरकता ननभता्री ह,ै नवशषे रूप से 
कपड़ों कता चयन जलवतायतु पर ननभमार रह्ता ह।ै

रनोवनृत्परक नवभताजरीकरण — यह सरहून सतारतानजक गन्नवनधयों, अनभरुनचयों, रनोनवनोद संबंधरी कताययों, 
आवश्यक्ताओ ंऔर अपेक्ताओ ंपर आधतारर् ह।ै सरतान जरीवन शैनलयों वताले लोग लनक्् बताजतार सरहू बनता 
सक्े हैं।

वयवहतारग् नवभताजरीकरण — नवनशष्ट उतपतादों यता सेवताओ ंकी रताय पर आधतारर् सरहून ह।ै कई बतार उतपतादों और 
सेवताओ ंके उपयोग कता रलू्यतंाकन नकयता जता्ता ह।ै सेवता / उतपतादन रें सतुधतार के नलए, रदद से उसे दसूरों से अलग 
बनता्े हैं।

वयतापताररी के रूप रें उपभोक््ता की रतँाग की भरी वयताख्यता करने की आवश्यक्ता हो्री ह।ै यह सरझने की 
आवश्यक्ता हो्री ह ैनक उपभोक््ता की खररीदताररी के नलए प्रोतसताहन क्यता हो्े हैं।

वयापाि के शिए सही बातें —

सहरी वयतापतार—फतु टकर वयतापताररी को अपनरी शले्फें ़ उस सतारतान से भररी रखनरी चतानहए, नजसकी ग्ताहकों को जरूर् 
रह्री ह।ै

सहरी स्तान पर—वयतापतार के नलए स्तान सबसे अनधक रहतवपणूमा हो्ता ह,ै क्योंनक यह ग्ताहक की पहुचँ ्य कर्ता ह।ै

सहरी सरय पर—अनधकतंाश वयतापताररक सतारग्री रौसररी प्रकृन् की हो्री ह।ै जब इसकी सबसे अनधक आवश्यक्ता 
हो, ्ब यह सतारग्री उपलबध होनरी चतानहए।

सहरी रतात्रता रें—इसकता अ म्ा ह,ै नबक्री की रतात्रता और वतँानछ् लक्ष्य के नबकताऊ रताल सचूरी की सतारतान सचूरी की रतात्रता 
के बरीच लताभप्रद सं्तुलन कता होनता।

सहरी रलू्य—वयतापताररी को ऐसता रलू्य रखनता चतानहए जो इ्नता अनधक हो नक दतुकतान को लताभ नरले और न फर भरी इ्नता 
कर हो नक सपधतामा रें रह सके और ग्ताहकों की अपेक्ताओ ंके अनतुरूप हो।

सहरी संवधमान—ननवेश और ग्ताहकों को आकनषमा् करने के रधय सहरी सं्तुलन।

फ़ैिन के खुदिा सगंठन
संगठनतातरक ढतँाच ेरें प्रतानधकताररयों की सपष्ट सरझ और परेू नकए जताने वताले प्रतयेक कतायमा के नलए उत्रदतानयतव 
शतानरल हैं। संगठन प्रणतालरी नवनभन्न प्रकतार की वयतापतार सतारग्री, फतु ़टकर फरमा के आकतार और लनक्् ग्ताहक 
के अनतुसतार नभन्न हो्री ह।ै

छोटा एकि-इकाई स्टोि पड़ोस की दतुकतान की ्रह हो्ता ह।ै ये रतानलक और पररवतार द्तारता चलताए जताने 
वताले सटोर हो्े हैं।
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शविागीय स्टोि रें पृ् क भताग हो्े हं ैजो नवभतागों के नतार से जताने जता्े हैं, जैसे – कपडे़, खले कता सतारतान, 
यतंानत्रक सप्लताई, सवतासथ्य और सौंदयमा उतपताद ््ता इलेक्ट्रॉननक उपकरण। कतु छ नवभतागरीय सटोर खताद् उतपताद 
भरी बेच्े हैं।

स्टोि �ृंखिा एसेरी फतु ़टकर दतुकतानें हो्री हैं, नजनकता एक हरी ब्तंाि और कें द्ररीय प्रबंधन हो्ता ह ैऔर सतारतान्य्ः 
इनकी रतानकीकृ् वयतावसतानयक नवनधयतँा और पधिन्यतँा हो्री हैं।

प्रमुख शविाग
1. वयतापताररक प्रभताग — क्रय, वयतापताररक ननयोजन और ननयंत्रण, नवक्रय, फै़शन सरन्वय
2. नवक्रय और संवधमान प्रभताग — नवज्तापन, दृश्य वयतापतार  

नवशषे घटनताए,ँ प्रचतार और जनसंपकमा
3. नवत् और ननयंत्रण प्रभताग — जरता, खता्तादये और सतारतान-

सचूरी ननयंत्रण
4. प्रचतालन प्रभताग — सतुनवधताओ,ं भिंतार / दतुकतानों और वयतापतार 

सतारग्री के सतुरक्ता की दखेभताल
5. कतानरमाक और शताखता सटोर प्रभताग — यनद सटोर प्रचतालन 

बहु् बडे़ हैं ्ो यह प्रभताग अलग से कतायमा कर सक्ता ह।ै

जरीनवकता (कररअर) के नलए ्ैयताररी
क्योंनक यह जरीनवकता शैलरी के सता् वयतापतार बोध को जोड़्री ह,ै इसनलए केवल फ़ैशन के नलए अं्बवोध 
(रतात्र) हरी यहतँा सफल्ता नहीं लताएगता, बनल्क ्रीन प्रता्नरक (और नभन्न) कौशल हैं जो इस क्ेत्र रें
सफल्ता के नलए निजताइनरों, वयतापताररयों और बताजतार चलताने वतालों के पतास होने चतानहए।

1. पवूतामानतुरतान योग्य्ता — फ़ैशन की प्रवनृत्यों के संबंध रें पवूतामानतुरतान की योग्य्ता इस जरीनवकता कता 
आवश्यक भताग ह।ै यह नवग्भतावरी प्रवनृत्यों, व्मारतान प्रवनृत्यों (जैसता नक कभरी-कभरी फ़ैशन उद्ोग 
के भरी्र सकू्ष्र पररव्मानों द्तारता प्रदनशमा् हो्ता ह)ै कता पररपणूमा ज्तान प्रताप्् कर्ता ह ैऔर उस बता् की 
जतागरूक्ता रख्ता ह ैनक नकस प्रकतार नकसरी उतपताद कता नवपणन इन फ़ैशन प्रवनत्यों रें योगदतान कर्ता 
ह।ै इसके अन्ररक्् सरय रह्े इस वयतापतार से पूँजरी करताने के नलए, इन फ़ैशन प्रवनृत्यों के बतारे रें 
कताफी आगे की सोच रखने की क्र्ता होनरी चतानहए।

शरियाकिाप 9.1

नकसरी बताजतार रें जताए।ँ बताजतार रें 
नवनभन्न प्रकतार के सटोरों कता अवलोकन 
कररए, पहचतान कररए और उनकी सचूरी 
बनताइए।

फ़ैशन कता खतुदरता वयतापतार

नवभतागरीय सटोर सटोर �ंृख्तालताछोटता एकल- इकताई सटोर
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2. नवश्लेषणतातरक योग्य्ता — फ़ैशन वयतापताररी और नबक्री संवधमानक्तामा रें अपने कताययों की पूँजरी 
और सरझदताररी भताग कता नवश्लेषण करने की योग्य्ता होनरी चतानहए। इसकता अ म्ा ह ै नक उन्हें सं पणूमा 
अ म्ावयवस्ता की जतानकताररी हो, अपनरी न वनशष्ट कंपननयों की अ म्ावयवस्ता की जतानकताररी हो और उस 
बता् की भरी सरझ होनरी चतानहए नक नकस प्रकतार कतु छ शैनलयतँा उपभोक््ता के बजट रें सरता सकें गरी। वे 
जनटल कतारकों के सरहू को इस प्रकतार सतुलझताए ँनक अपने ननयोक््ताओ ंके नलए लताभ सतुनननश्च् कर 
सकें ।

3. संपे्रषण योग्य्ता — इस क्ेत्र रें उतकृष्ट सं पे्रषण कौशलवतालता होनता अतयं् आवश्यक गतुण ह।ै उनरें 
ननरतामा्ता के सता् रलू्यों को ्य करने के नलए बता्चरी् करने की योग्य्ता हो और जनसताधतारण को 
उनके पसंद के फ़ैशन बेच सकें । इसके नलए वे प्रताय: नवज्तापन द्ेे हैं, सरताचतार-पत्रों रें नवज्नप्् यतँा भजे्े 
हैं और यहतँा ्क नक उपभोक््ताओ ंको वयनक््ग् रूप से पत्र भरी नलख्े हैं। इन सब कताययों के नलए 
अचछे संपे्रषण कौशल कता होनता जरूररी ह।ै

फैशन निजताइनरों को फ़ैशन निजताइन रें संबंनध् ‘एसेोनसएट’ यता ‘सनता्क उपतानध’ प्रताप्् करने की 
आवश्यक्ता ह।ै कतु छ फ़ैशन निजताइनर खतास्ौर पर वे जो अपनता वयतापतार अ्वता खतुदरता दतुकतान चलतानता चताह्े 
हैं, फ़ैशन निजताइन और वयतापतार रें अनेक प्रकतार के निग्री कतायमाक्रर हैं। आप इस क्ेत्र रें एक प्ररताण-पत्र, 
निप्लोरता, एक ‘एसेोनसएट’ अ्वता सनता्क उपतानध अनजमा् कर सक्े हैं। आपकी पसंद अनेक कतारकों पर  
ननभमार कर्री ह,ै जो प्रतयेक उपतानध कतायमाक्रर के नवनशष्ट गतुणों को धयतान रें रख्े हैं।

1. फैशन वयतापतार रें प्ररताण-पत्र यता निप्लोरता, निग्री कतायमाक्रर सतारतान्य्: छह रताह से एक वषमा रें परूता हो 
जता्ता ह।ै कतायमाक्रर की अवनध छोटरी इसनलए हो्री ह,ै क्योंनक अधययनकतालरीन अभ्यतास कतायमा को 
फ़ैशन वयतापतार के वतास्नवक रोजगतार पर कें नद्र् करनता हो्ता ह।ै यनद अतापके पतास लं बरी अवनध ्क 
नवद्तालय रें नशक्ता प्रताप्् करने कता धयैमा नहीं ह ैऔर आप फ़ैशन के क्ेत्र रें ज़यतादता जल्दरी प्रवेश करने के 
योग्य बननता चताह्े हैं ्ो एक प्ररताण-पत्र यता निप्लोरता कतायमाक्रर आपके नलए उपयतुक्् रहगेता।

2. फैशन वयतापतार से संबंनध् उपतानधयतँा दो वषथीय सनता्कोत्र कतायमाक्रर हैं, जो फ़ैशन और वयतावसतानयक 
पताठ्यक्ररों रें सहज कलताओ ंकता ज्तान (अ्वता सतारतान्य नशक्ता कता ज्तान) आवश्यक्तानतुसतार जोड़  
सक्े हैं।

3. फैशन निजताइन अ्वता फ़ैशन वयतापतार रें सनता्क उपतानधयतँा चतार वषथीय कतायमाक्रर हैं, नजनरें फैशन और 
वयतावसतानयक पताठ्यक्ररों के सता् सहज कलताओ ंको आवश्यक्तानतुसतार पयतामाप्् रतात्रता रें जोड़ द्ेे हैं। 
यनद आप रें लं बे सरय ्क पढने कता धयैमा, एक वयतापक नशक्ता पताने की इचछता और नवनभन्न उन्नन् के 
अवसर प्रताप्् करने की लतालसता ह,ै ्ो सनता्क उपतानध आपके नलए उपयतुक्् हो्री ह।ै

कतायमाक्ेत्र
अनेक लोग लताभप्रद आय के अवसरों की उपलबध्ता के कतारण फ़ैशन उद्ोग रें अपनरी जरीनवकता पताने की 
कोनशश कर्े हैं। इसके अन्ररक्् यह नवचतार नक आप सवयं के बलब्ेू पर सफल्ता प्रताप्् कर सक्े हैं, 
रहतवताकतंानक्यों को अनधक प्रोतसतानह् कर्ता ह।ै वतास्व रें, लगभग एक न्हताई वयतावसतानयक फैशन निजताइन 
सव-उद्ररी हो्े हैं।
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सतारतान्य्: फैशन निजताइन वयतावसतानयकों रें सवताभतानवक कलतातरक और रचनतातरक गतुण हो्े हैं। वे 
अपनरी रचनतातरक और कलतातरक प्रन्भता कता उपयोग नवनभन्न फैशन अनतुप्रयोगों के नलए अनद््रीय निजताइन 
और संकल्पनताओ ंकी रचनता रें कर्े हैं। आज फ़ैशन निजताइनर वयतावसतानयकों की रतँाग नवनभन्न प्रकतार के 
उद्ोगों रें ह,ै क्योंनक एक नवनशष्ट क्ेत्र रें नवशषेज््ता वताले फ़ैशन निजताइनरों की रतँाग लगता्तार रह्री ह,ै अ्: 
अनधकतंाश उम्ररीदवतार अपनरी प्रन्भता को एक नवशषे क्ेत्र पर कें नद्र् कर्े हैं, जैसे – आ्ंररक निजताइननंग, 
वयतापताररक प्रदशमान, कपडे़ / पररधतान, नता्टयरचं और कई अन्य। आपके पतास सदवै ्ताजे़ और नए नवचतार होने 
चतानहए, क्योंनक बताजतार और फ़ैशन प्रवनृत्यतँा ननरं्र पररवन्मा् हो्री रह्री हैं।

व्मारतान रें फ़ैशन निजताइन के क्ेत्र रें अनेक जरीनवकताए ँ उपलबध हैं। कतु छ लोकनप्रय फ़ैशन निजताइन 
जरीनवकताए ँननम्ननलनख् हैं—

1. दृश्य वयतापतार निजताइन — ये रतुख्य रूप से शो केस रें प्रदशमान, दतुकतानों रें सतारतान वयवस्ता, आकषमाक 
प्रचतार-वताक्यों की रचनता, कपड़ों को रखने की वयवस्ता, पतु्लों को आकषमाक ढंग से सजताने और 
प्रदशमान एवं नवज्तापन अनभयतानों को ने्तृ्व करने के नलए उत्रदतायरी हो्े हैं।

2. फ़ैशन निजताइनर — फ़ैशन निजताइनर के रूप रें कतायमा करने वताले वयवसतायरी कपड़ों और पररधतानों की 
रचनता कता नवनशष्ट कतायमा कर्े हैं। कतु छ लोकनप्रय फ़ैशन निजताइनरों के सता ्  कतार कर्े हैं, जबनक अन्य 
अपनता सवयं कता फै़शन कतायमा कर्े हैं।

3. सेट निजताइनर — जैसता नक नतार से प्ता चल्ता ह,ै निजताइन रतुख्य रूप से चलनचत्रों, ेटलरीनवजन के 
सेट और नताटकों के सेटों के नलए निजताइनों की रचनता कर्े हैं। उनकी शैनलयतँा और निजताइन आलेख 
अ्वता ननदशेक की आवश्यक्ता-अनतुसतार होने चतानहए। कतु छ सेट निजताइनर वयतापतार प्रदशमानों और 
संग्हतालयों के नलए अनद््रीय निजताइन ्ैयतार कर्े हैं।

4. आ्ंररक निजताइनर — आ्ंररक निजताइनरों कता प्ररतुख लक्ष्य कतायमा को परूरी ्रह ननददेश के अनतुरूप 
बनतानता हो्ता ह।ै उनकता प्ररतुख कतायमा नकसरी नवशषे स्ल यता क्ेत्र को ऐसता आ्ंररक रूप दनेता हो्ता ह ैजो 
उसके सौंदयमा, सतुरक्ता और नक्रयताशरील्ता रें वनृधि कर्ता हो। आ्ंररक निजताइनर नवनभन्न कतायमास्लों पर 
कतायमा कर्े हैं, जैसे – खतुदरता दतुकतानें, रहने कता घर, दफ़्र, असप्ताल, होटल और अन्य बहु् से स्तान।

प्रमुख शब्द

फैशन, शलैरी, अस्तायरी फ़ैशन, पतुरता्न, कूटतुअर, वहृ् ्रतात्रता रें उतपतादन, फ़ैशन चक्र, फ़ैशन वयतापतार, लनक्् 
बताजतार, क्रय उद्र/एजेंनसयतँा, ननयतामा् उद्र, बताजतार नवभताजरीकरण और खतुदरता संगठन

पुनरवलोकन प्रश्न

1. फ़ैशन के प्ररतुख नवकतास की रूपरेखता दरीनजए।
2. फ़ैशन चक्र के नवनभन्न स्रों की पहचतान कीनजए और उनको सरझताइए।
3. फ़ैशन वयतापतार से आप क्यता सरझ्े हैं?
4. वयतापतार के नवनभन्न स्रों कता वणमान कीनजए।
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5. ‘उपभोक््ता की रतँाग की वयताख्यता करने के नलए लनक्् बताजतार और ग्ताहक प्रोतसताहन को सरझनता
चतानहए’ नवस्तार से ब्ताइए।

6. उन ज्तान और कौशलों के नतार ब्ताइए जो एक फ़ैशन निजताइनर और वयतापताररी के पतास अवश्य होने 
चतानहए।

7. आप अपने उस नरत्र को क्यता सलताह देंगे जो फ़ैशन निजताइननंग और वयतापतार को जरीनवकता के रूप रें 
अपनतानता चताह्ता ह।ै

प्रयोग 1

शवषय वस्तु — एक रनहलता की फै़शन आकृन् बनतानता

काय्न — फ़ैशन आकृन् और उसके अनतुपता्ों की रेखताकृन् बनतानता

उदे्श्य — यह प्रयोग नवद्तान म्ायों को एक आकृन् सनृज् करने के नलए शररीर के नवनभन्न भतागों के अनतुपता्ों 
को सरझने रें सहतायक होगता। इससेे ऐसता रूप प्रताप्् होगता, नजस पर वे पररधतान के नलए अपने निजताइन के 
नवचतार प्रकट कर सक्े हैं। फ़ैश्तान आकृन् को क्रोकूयस (नजसकता अ म्ा ह ैरूपरेखता, सकेच यता कचचता नचत्र) 
कह्े हैं। क्रोकूयस की रचनता नसर को रतापने की इकताई को लेकर की जता्री ह।ै फ़ैशन-नचत्र के परेू सताइज रें 8½ 
से 10 नसर के बरताबर कता रताप हो्ता ह।ै शररीर के नवनभन्न भतागों के नवनभन्न अनतुपता्ों के नलए नसर के गतुणताकों 
को रतापन के रूप रें प्रयोग रें लतायता जता्ता ह।ै रलूभ्ू नसर रतापन एक नवशषे सरय के फ़ैशन पर ननभमार कर्े 
हुए नभन्न होगता। 

आवश्यक सामग्ी — रेखतानचत्र बनताने की फताइल और पेंनसलें।

प्रयोग किाना
1. क्रतानक्वस-अनतुपता् ननम्ननलनख् हैं —

 (क)	 कंध ेसबसे चौडे़ हो्े हैं — 1½ नसर
 (ख)	 करर सबसे छोटरी हो्री ह ै— नसर
 (ग)	 कूल्ह ेदोनों के बरीच के हो्े हैं — 1 नसर
 (घ)	 फ़ैशन नचत्र नसर के ऊपर से धड़ के नरीच े्क लगभग ½ और धड़ के अ्ं से टखने ्क ½  

हो्ता ह।ै
2. सरस्र नदशताननददेशों रें ननम्ननलनख् स्र हो्े हैं —

 (क)	 कंध ेकी रेखता
 (ख)	आवक् रेखता
 (ग)	 करर रेखता
 (घ)	 कूल्ह ेकी रेखता
 (ङ)	 धड़ की रेखता

3. ऊधवमा स्र-ननददेश हैं —
 (क)	 सतारने के रधय से
 (ख)	रोढता
 (ग)	 नपं्रसेस (जैसे शररीज)
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िेखाशचत्र बनाना
1. एक कें द्ररीय रेखता बनताए ँनजसकता रताप 10 नसर हो, जहतँा एक नसर कता रताप 1 हो। इसे सतारने के रधय 

की रेखता कह्े हैं।
2. इसे 10 भतागों रें बतँाट लरीनजए जैसता नचत्र रें नदखतायता गयता ह।ै 

अब ननम्ननलनख् को ब्ताए गए स्रों पर नचनह्न् कीनजए—
1. आखँ की रेखता – ½ नसर
2. कंध ेकी रेखता – 1 ½ नसर
3. आवक् रेखता – 2 के ठरीक नरीचे
4. करर रेखता – 3 के ठरीक नरीचे
5. कूल्ह ेकी रेखता – 3 ½ नसर
6. धड़ कता अनं्र भताग – 4 ½ नसरों के ्ोड़ता ऊपर
7. घतुटने – 6 ½ नसर
8. टखने – 9 यता ऊपर                                                                       
9. पेंनसल से स्रों को जोनड़ए और नचत्र रें नदए गए रूप को नवकनस् 

कीनजए।
10. आपके निजताइन नवचतारों को प्रदनशमा् करने वतालता क्रोकूयस  उपयोग 

के नलए ्ैयतार ह।ै

नवनभन्न नसर रताप वताले कर से कर पतँाच क्रोकूयस बनताने कता  
अभ्यतास कीनजए।

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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अनधगर उद्शे्य
इस अधयताय को पढने के बताद नशक्ता्थी—
•	 कपड़ताें और वसत्र उतपतादों की दखेभताल और रखरखताव के रहत्व की चचतामा कर सकें गे,
•	 असप्तालों और होटलों रें कपड़ताें की दखेभताल और रखरखताव की संकल्पनता कता वणमान कर सकें गे,
•	 इस कतायमा के नलए आवश्यक प्रनक्रयताओ ंऔर नवनभन्न उपकरणों एवं उनके उपयोग को सरझ सकें गे, 
•	 चचतामा कर सकें गे नक कैसे एक नवद्ता्थी इस क्ेत्र रें जरीनवकता (कररयर) के नलए ्ैयताररी कर सक्ता ह।ै

प्रस्तावनता 
पररवतार रें पोशताकों और घरेल ूउपयोग रें आने वताले कपड़ताें के बतारे रें सब भलरी-भतँान् जतान्े हैं। आप यह भरी 
जतान्े होंगे नक कतु छ नवनशष्ट प्रकतार के कपडे़ औद्ोनगक उद्शे्यों के नलए कतु छ संस्ताओ ंके आ्ंररक भताग रें 
ऊष्रता और धवनन को रोनध् करने के नलए और असप्तालों रें परट्यों, रतासक आनद के नलए प्रयोग रें लताए 
जता्े हैं, क्योंनक नवशषे गतुणों वताले कपड़ताें कता नवशषे प्रयोग और कतायतामातरक्ता के नलए चयन नकयता जता्ता 
ह,ै अ्: यह रहतवपणूमा हो जता्ता ह ैनक ये नवशषे गतुण उन वसत्रताें के अपनेक्् जरीवनकताल रें बने रहें। उनकी 
अचछरी दखेभताल करके यह प्रयतास नकए जता्े हैं नक उस उतपताद के कतार रें आने की अवनध बढ सके। वसत्रताें
की दखेभताल और रखरखताव रें दो पहल ूशतानरल हैं—

ससं्थाओ ंमें वस्त्राें की  
देखिाि औि िखिखाव

अधयताय

10
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1. सतारग्री को भौन्क क्न् से रतुक्् रखनता और यनद उसकता प्रयोग कर्े सरय कोई क्न् पहुचँरी ह ै्ो 
उसरें सतुधतार करनता।

2. धबबों और धलू को हटता्े हुए उसके रूप-रंग और चरक को बनताए रखनता एवं उसकी बनतावट ््ता 
दृनष्टगोचर होने वतालरी नवशषे्ताओ ंको बनताए रखनता।

रलूभ्ू संकल्पनताएँ

सवचछ चरकदतार सवतासथ्य के अनतुकूल वसत्र, दतागरनह् और कड़क घरेल ूनलनेन सफल धतुलताई यता ननजमाल धतुलताई कता 
पररणतार हो्े हैं। वसत्रताें की धतुलताई एक नवज्तान और कलता दोनों ह।ै यह नवज्तान ह,ै क्योंनक यह वैज्ताननक नसधितंा्ों और 
्कनरीकों के अनतुप्रयोगों पर आधतारर् ह।ै यह एक कलता भरी ह,ै क्योंनक सौंदयमापरक रुनचकर पररणतार प्रताप्् करने के 
नलए इसके अनतुप्रयोग रें कतु छ कौशलों से संबंनध् ननपतुण्ता की आवश्यक्ता हो्री ह।ै

आप जतान्े हरी हैं नक नवनभन्न वसत्रताें की दखेरेख और रखरखताव उनके रेशों की रतात्रता, धतागे के प्रकतार और वसत्र 
ननरतामाण ्कनरीकों, वसत्रताें की दरी गई सतुसजजता और उनको कहतँा उपयोग रें लतानता ह,ै इस सब पर ननभमार कर्ता ह।ै 
आप धतुलताई (लतँाड्री) की प्रनक्रयता, धबबे हटतानता, जल की भनूरकता—सताबतुनों और अपरताजमाकों (निटजजेंट) की 
उपयतुक्््ता, धतुलताई की नवनधयतँा, सतुसजजता उपचतार, इस्ररी करने और गरर पे्रस करने, ्ह लगताने से पररनच् 
हैं। आइए, अब इन गन्नवनधयों के नलए आवश्यक उपकरणों के बतारे रें संनक्प्् चचतामा कीनजए। सतारतान्य्: 
उपयोग रें नलए जताने वताले ्रीन प्रकतार के रतुख्य उपकरण हैं—

1. धतुलताई के उपकरण

2. सतुखताने के उपकरण

3. इस्ररी/पे्रस करने के उपकरण

घरेल ूस्र पर, अनधकतंाश धतुलताई हता् से की जता्री ह,ै नजसरें बतालनट यों, नचलरनचयों, ्सलों और 
रगड़ने के ्ख््ों और ब्तुशों जैसे उपकरणतेंा कता प्रयोग नकयता जता्ता ह।ै कतु छ रतारलताें रें, रलू धतुलताई की रशरीनें 
भरी प्रयोग की जता्री हैं।

1. धुिाई के उपकिण
धतुलताई की रशरीनों के दो प्रकतार के रॉिल उपलबध हैं — ऊपर से भरताई वताले (नजनरें रशरीन रें कपडे़ 
ऊपर से िताले जता्े हैं) और सतारने से भरताई वताले (नजनरें रशरीन रें कपडे़ सतारने से भरे जता्े हैं)

ये रशरीनें भरी ्रीन प्रकतार की हो सक्री हैं —

(i)  पणूमा्यता सवचतानल् — इन रशरीनों रें प्रतयेक बतार उपयोग करने अ्तामा् ्पतानरी भरने, पतानरी को नननश्च् 
्ताप पर गरर करने, धतुलताई चक्र और खगंतालने की संख्यता के नलए ननयंत्रण को एक बतार सेट करनता 
पड़्ता ह।ै इसके बताद रशरीन को चलता रह ेवयनक्् के हस्क्ेप की आवश्यक्ता नहीं हो्री।
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           ऊपर से भरने िाली                             सामने से भरने िाली                          दो टबों िाली मशीन
             धलुाई मशीन                                       धलुाई मशीन

(ii) अधमा-सवचतानल् — इन रशरीनों रें सरय-सरय पर कतार कर रह ेवयनक्् के हस्क्ेप की आवश्यक्ता 
हो्री ह।ै प्रतयेक चक्र के सता् खगंतालने कता पतानरी इन रशरीनों रें भरनता पड़्ता ह ैऔर ननकतालनता पड़्ता 
ह।ै ये सतारतान्य्: दो-टब वतालरी रशरीनें हो्री हैं।

(iii)  हस्-चतानल् — इन रशरीनों रें 50 प्रन्श् यता अनधक कतार प्रचतालक को हता् से करनता पड़्ता ह।ै

सवचतानल् रशरीन रें ननम्ननलनख् प्रचलन हो्े हैं —

(क) जल भरनता

(ख) जल स्र ननयंत्रण भरी एक रहतवपणूमा नवशषे्ता ह।ै जल कता स्र सव-चतालन अ्वता हस्-चतालन द्तारता 
ननयंनत्र् नकयता जता्ता ह।ै

(ग) जल के ्तापरतान कता ननयंत्रण — रशरीन रें एक बटन, ितायल अ्वता पैनल सचूक हो्ता ह ैजो जल 
के वतंानछ् दताब कता चयन करने रें सहतायक हो्ता ह।ै धोने और खगंतालने कता ्तापरतान सरतान यता नभन्न 
हो सक्ता ह।ै

(घ) धतुलताई — धतुलताई की सभरी रशरीनों कता नसधितंा् ह ैनक वे धोने वताले घोेल रें कपड़ताें से गंदगरी हटताने के 
नलए कपड़ताें को गन्शरील रखें। इसकी प्ररतुख नवनधयतँा हैं —

 (i) आलोड़न— यह ऊपर से कपडे़ ितालने वतालरी रशरीनों रें प्रयोग रें लतायता जता्ता ह।ै आलोड़क 
रें बलेि हो्े हैं जो घरू सक्े हैं (एक नदशता रें गन्) यता दोलन कर सक्े हैं (दो नदशताओ ं
रें बताररी-बताररी से गन्)। इससे टब रें धतारता कता प्रवताह हो्ता ह,ै नजससे जल वेगपवूमाक कपडे़ 
को गरीलता कर द्ेता ह।ै  

शरियाकिाप  10.1

बताजतार रें उपलबध नवनभन्न प्रकतार की धतुलताई रशरीनों कता सवदेक्ण कीनजए। इनके नचत्र भरी इकट्ता कररए और उन्हें नदए 
गए बॉक्सों रें नचपकताइए।
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 (ii) सपंदन — यह भरी ऊपर से भरने वतालरी रशरीनों रें उपयोग रें लतायता जता्ता ह।ै गन् ऊधवमा 
सपंदन द्तारता की जता्री ह ैजो बहु् ्ेज ऊधवमा गन् कर्ता ह।ै

(iii) अवपता्न (ंटबनलंग) — इसकता प्रयोग सतारने से भरने वतालरी रशरीनों रें नकयता जता्ता ह।ै 
धतुलताई क्ैन्ज अवस्ता रें रख ेबेलन रें हो्री ह ैजो नछद्रयतुक्् हो्ता ह ैऔर आनंशक रूप से 
भरे टब रें यह घरू्ता ह।ै प्रतयेक चक्कर के सता् कपडे़ ऊपर ्क ले जताए जता्े हैं और नफर 
धतुलताई वताले जल रें नगरता नदए जता्े हैं। इसकता अ म्ा ह ैकपडे़ जल रें से गतुजर्े हैं, बजताय 
इसके नक जल कपड़तंेा रें से गतुजरे, जैसता नक नपछलरी दो नवनधयों रें आपने दखेता।

रशरीन के सताइज और धोए जताने वताले वसत्रताें के प्रकतार के आधतार पर आलोड़कों को प्लतानसटक, धता्तु 
(ऐलतुनरननयर) अ्वता बैकलताइट कता बनतायता जता्ता ह ैऔर इस प्रकतार वे अपरताजमाकों, नवरंजकों, रदृतुकतारकों, 
इतयतानद से प्रभतानव् नहीं हो्े। वसत्र के प्रकतार के आधतार पर आलोड़क की गन् को पररवन्मा् नकयता जता 
सक्ता ह।ै

(ङ) खगंतालनता (ररंनसंग) — धतुलताई के चक्र रें यह एक रहतवपणूमा चरण ह।ै यनद कपड़ताें को अचछरी ्रह 
खगंतालता न जताए, ्ो वे रटरलेै नदखताई द्ेे हैं और उनकी बतुनतावट कड़री हो सक्री ह।ै

(च) जल ननष्कषमाण — धतुलताई और प्रतयेक खगंतालने की प्रनक्रयता के बताद जल को ननकताल नदयता जता्ता ह।ै 
यह ्रीन ्ररीकों से नकयता जता सक्ता ह—ै

  (i) चक्रण — 300 rpm (300 चक्कर प्रन् नरनट) से अनधक गन् से चक्रण होने पर एक 
अपकें द्ररी बल उतपन्न हो्ता ह,ै जो जल को ऊपर और बताहर फें क्ता ह।ै यह जल पंप द्तारता 
नतालरी रें बहता नदयता जता्ता ह।ै

 (ii) ्लरी-ननकतास — नछनद्र् टबों वतालरी रशरीनें धतुलताई की प्रनक्रयता सरताप्् होने पर और नफर 
खगंतालताने की प्रनक्रयता सरताप्् होने पर रुक जता्री हैं और जल ्लरी रें नतालरी द्तारता बताहर 
ननकल जता्ता ह।ै ननकतास अवनध के अ्ं रें टब ऊपर नदए अनतुसतार चक्रण कर्ता ह,ै नजससे 
कपड़ताें रें से बचता-खतुचता जल भरी ननकल जता्ता ह।ै

(iii) ्लरी-ननकतास और चक्रण कता संयोजन — कतु छ रशरीनें नबनता रुके ्लरी से जल ननकतास 
कर्री हैं अ्तामा् ््लरी से ननकतास चक्रण की अवनध रें हरी हो्ता ह।ै यह पधिन् जल कता श्षे्ठ 
ननकतास उपलबध करता्री ह,ै क्योंनक यह ्लरी से भताररी गंदगरी और जल रें ननलंनब् गंदगरी 
को ननकताल द्ेरी ह।ै

 चक्रण के सरय वसत्रताें से ननकताले गए जल की रतात्रता टब के चक्रण की गन् से प्रतयक् रूप 
से प्रभतानव् हो्री ह।ै यह गन् 333–1100 rpm ्क अलग-अलग हो सक्री ह।ै लगभग 
सखूने ्क चक्रण नहीं नकयता जता्ता, क्योंनक इससे वसत्रताें रें नसलवटें पड़ जता्री हैं जो इस्ररी 
द्तारता बहु् कनठनताई से हट्री हं।ै चक्रण की उपयतुक्् गन् 600 – 620 rpm ह।ै
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2. सखुाने के उपकिण औि प्रशरिया

खतुले रें सतुखताने के अलतावता, वयतापताररक और संस्ताग् स्रों पर वसत्रताें को सतुखताने के नलए शतुष्ककों 
(ड्तायर) कता प्रयोग नकयता जता्ता ह।ै 

शतुष्ककों रें दो प्रकतार के पररचतालन हो्े हैं—

 (i)  अपेक्ताकृ् ननम्न ्तापरतान की वतायतु को उचच वेग से पररचतानल् नकयता जता्ता ह।ै कररे की 
वतायतु शतुष्कक रें सतारने के पैनल के नरीच ेसे प्रवेश कर्री ह,ै ऊष्रता के स्ताे् के ऊपर से प्रवतानह् 
हो्री ह ैऔर नफर वसत्रताें रें से हो्री हुई एक ननकतास नलरी से बताहर ननकल जता्री ह।ै इससे कररे 
कता ्तापरतान और आद्रमा्ता सतारतान्य बनरी रह्री ह।ै

(ii) उचच ्ताप की वतायतु धरीरे-धरीरे पररचतानल् की जता्री ह।ै इसरें जब वतायतु शतुष्कक रें प्रवेश कर्री 
ह ैऔर ऊष्रता के स्ताे् के ऊपर से गतुजर्री ह ै्ो इसे शतुष्कक के शरीषमा पररस्् नछद्रताें के रताधयर 
से एक छोेट पंख ेद्तारता खींच नलयता जता्ता ह,ै नफर नरीच ेकी ओर वसत्रताें के बरीच से गतुजर्े हुए 
ननकतासनलरी द्तारता बताहर भजे नदयता जता्ता ह,ै क्योंनक शतुष्ककों रें वतायतु की गन् धरीररी हो्री ह,ै 
अ्: ननष्कतानस् वतायतु की आद्रमा्ता उचच हो्री ह।ै

3. इस्तिी किना औि गिम पे्रस किना

अनधकतंाश घरों रें एक इस्ररी हो्री ह ैऔर पे्रस करने के नलए एक अस्तायरी यता स्तायरी स्तान हो्ता ह।ै 
इस्ररी करनता एक प्रनक्रयता ह,ै नजससे वसत्रताें को प्रयोग रें लता्े यता धो्े सरय पड़ने वतालरी नसलवटों को 
सर्ल नकयता जता्ता ह।ै पे्रस करने से पोशताक की बतँाहों पर, पेंट पर और चतुन्नट वतालरी सकटमा रें क्रीज 
ितालने रें रदद नरल्री ह।ै इस्ररी रें नचकनरी धतानतवक स्ह हो्री ह,ै नजसे गरर नकयता जता सक्ता ह।ै 
अनधकतंाश नवद्तु् इस्ररयों रें उनके भरी्र हरी ्तापस्तायरी बनता हो्ता ह ैजो कपडे़ के नलए उपयतुक्् ्ताप 
कता सरतायोजन कर द्ेता ह।ै इस्ररी रें ऐसता ्ंत्र भरी हो सक्ता ह ैजो उसके प्रयोग के सरय भताप उतपन्न 
करे। इस्ररी कता भतार 1.5 से 3.5 नकग्ता. ्क हो सक्ता ह।ै घरेल ूउपयोग के नलए हलकी इस्ररयतँा 
पसंद की जता्री हैं, यद्नप भताररी वस्तुओ,ं जैसे – परद,े चतादर, इतयतानद के नलए भताररी इस्ररयों की 
आवश्यक्ता हो्री ह।ै

यद्नप अनधकतंाश रतारलों रें गरर करने कता कतायमा नवद्तु् से नकयता जता्ता ह,ै भतार् रें अभरी भरी कोयले से 
गरर की जताने वतालरी इस्ररयतँा दखेरी जता सक्री हैं। कोयले की इस्ररी एक ढक्कनदतार धता्तु के बक्से की 
्रह हो्री ह,ै नजसरें इस्ररी को गरर करने के नलए जल्े हुए कोयले के टतुकडे़ रख ेजता्े हैं।

पररवतार रं े कतार आने वतालरी पोशताकों और घरेल ू वस्तुओ ं की दखेरेख और रखरखताव नवनभन्न 
स्रों पर नकयता जता सक्ता ह।ै घरेल ूधतुलताई द्तारता वसत्रताें और दनैनक उपयोग की छोटरी वस्तुओ ंकता 
धयतान रखता जता्ता ह।ै घरेल ूनलनेन की बड़री वस्तुए ँऔर कतु छ नवशषे वस्तुए ँवयतावसतानयक धतुलताईघरों 
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(लतँानड्यों) रें भजे दरी जता्री हैं। कभरी-कभरी 
वयवसतायरी वयनक्् की सेवताए ँभताडे़ पर लरी 
जता्री हैं, जो धोने और/अ्वता इस्ररी और 
सतुसजजता करने के नलए घर से कपडे़ इकटे् 
कर्ता ह।ै इस प्रकतार के वयवसतायरी (नजन्हें 
अकसर धोबरी कह्े हैं) घरों, नवद्तान म्ायों 
के छतात्रतावतास, छोेट होटलों और रेसटोरेंटों जैसरी संस्ताओ ंको सेवताए ँद्ेे हैं। वे सतारतान्य्: अपने घरों 
से कतार कर्े हैं। धतुलताई के नलए वे शहरों और नगरों रें नवनशष्ट नननदमाष्ट स्तानों कता उपयोग कर्े हैं, 
नजन्हें ‘धोबरी घताट’ कह्े हैं।

वैयनक््क कतायमाक्तामाओ ंकी संकल्पनता ‘लतँानड्यों’ यता ‘ड्ताइनक्लननंग शॉप्स’ (धतुलताईघरों यता ननजमाल धतुलताई 
की दतुकतानों) रें नवकनस् हो गई । यहतँा ग्ताहक धतुलवताने के नलए वसत्र लता्े हैं और कतु छ नदन बताद धतुले और 
इस्ररी नकए हुए वसत्रताें को ले जता्े हैं। ये ग्ताहक कोई वयनक्् यता संस्ता हो सक्री ह।ै बडे़ धतुलताईघरों के अकसर 
शहर के नवनभन्न भतागों रें कई कें द्र यता दतुकतानें हो्री हैं। कतु छ धतुलताईघर ग्ताहक से सतारग्री लेने और पहुचँताने की 
सेवताए ँभरी द्ेे हैं। यह नवशषे रूप से छतात्रतावतासताें, छोेट होटलों, रेसटोरेंटों और छोेट असप्तालों एवं ननसइंग होम्स 
जैसरी संस्ताओ ंके नलए हो्ता ह।ै

वयतावसतानयक धतुलताईघर नवनभन्न भतागों रें वयवनस्् नकए जता्े हैं। प्रतयेक भताग एक नवनशष्ट कतायमा से 
संबंनध् हो्ता ह,ै जैसे – धतुलताई, जल ननष्कतासन, सतुखतानता, पे्रस करनता। कतु छ धतुलताईघरों रें असप्तालों और 
संस्ताओ ंके नलए अलग खिं हो सक्ता ह ैऔर वैयनक््क ््ता ननजरी कताययों के नलए अलग खिं हो सक्ता ह।ै 
उनरें ननजमाल-धतुलताई रेशता नवनशष्ट वस्तुओ,ं जैसे – ऊनरी वसत्र, रेशररी वसत्र और नसं्ेनटक वसत्र, कंबलों और 
कतालरीनों जैसरी नवनशष्ट वस्तुओ ंके नलए अलग खिं हो सक्े हैं। कतु छ धतुलताईघरों रें रँगताई और जररी पताॅनलश 
जैसरी नवनशष्ट सतुसजजता की वयवस्ता भरी हो्री ह।ै अनधकतंाश धतुलताईघरों रें ननररीक्ण, सतारग्री को छतँाटकर 
अलग करनता और पवूमा उपचतारों, जैसे – रफू करनता, ररम्र् करनता और धबबे हटतानता के नलए इकताइयतँा हो्री हैं।

इन धतुलताईघरों रें बडे़-बडे़ उपकरण हो्े हैं और अनधक संख्यता रें हो्े हैं। इन धतुलताई की रशरीनों रें एक 
चक्र रें100 नक.ग्ता. यता अनधक भतार (घरेल ूधतुलताई रशरीनों के 5-10 नक.ग्ता. भतार की ्तुलनता रें) लेने की क्र्ता 
हो्री ह।ै ननजमाल-धतुलताई के नलए उनके पतास अलग रशरीनें हो्री हैं। अन्य उपकरणों रें शतानरल हैं — जल 
ननष्कतासक, शतुष्कक, सर्ल स्ह पे्रस करने के उपकरण, रोलर इस्ररी और कैलेंिररंग रशरीन, ्ह लगताने 
और पैक करने की रजे और सतारतान को एक स्तान से दसूरे स्तान ्क ले जताने ह्ेतु ट्रतानलयतँा।

सभरी वयतावसतानयक प्रन्ष्ठतानों रें ररकॉिमा रखने की एक पधिन् हो्री ह।ै जब कोई वस्तु (वसत्र) प्रताप्् की 
जता्री ह ै्ो उसकी जतँाच की जता्री ह ैऔर कोई भरी क्न् अ्वता आवश्यक नवशषे दखेभताल को नलख नलयता 
जता्ता ह।ै ग्ताहक को एक रसरीद दरी जता्री ह ैनजसरें वसत्रताें की संख्यता, उनकता प्रकतार और ्ैयतार होने पर दनेे की 
्ताररीख नलखरी जता्री ह।ै रसरीद के अनतुरूप वसत्रताें पर सतंाकेन्क परट्यों की पधिन् प्रतयेक ग्ताहक यता रसरीद के 
वसत्रताें को पहचतानने रें रदद कर्री ह।ै

शरियाकिाप  10.2

अपने घर के नवनभन्न प्रकतार के वसत्रताें की सचूरी बनताइए। 
इन्हें घर रें होने वतालरी गन्नवनधयों, वयतापताररक धतुलताई-घर 
रें भजेे जताने अ्वता कतु छ वयतावसतानयकों के उपयोग रें 
आने के अनतुसतार वगथीकृ् कीनजए।
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संस्ताएँ
असप्तालों, जेलों और होटलों जैसरी बड़री संस्ताओ ंको नबछताने के सताफ कपड़ताें, कतार करने के कपड़तंेा यता
वनदमायों की लगता्तार आवश्यक्ता रह्री ह ैऔर सतारतान्य्: इनके अपने धतुलताई नवभताग हो्े हैं। संस्ता के 
संचतालन के नलए वसत्रताें को वयवनस्् रूप से इकट्ता करनता, उनकी धतुलताई और सरय पर सतुपतुदमागरी करनता बहु्
आवश्यक हो्ता ह।ै

दो प्रकतार की संस्ताए ँहो्री हैं, नजनके अदंर वसत्रताें की धतुलताई और रखरखताव की अपनरी वयवस्ता हो्री
ह।ै ये संस्ताए ँहोटल और असप्ताल हैं। दोनों रें बड़री रतात्रता रें नबस्रों की चतादरें, कररे की सजजता की अन्य
सतारग्री के सता् करमाचताररयों की वनदमायतँा और अन्य सतारग्री,जैसे – एपे्रन, टोनपयतँा, नसर के पररधतान और रतासक 
होे्े हैं।

असप्ताल के धतुलताईघर रें सवतासथ्य, सवचछ्ता और नवसंक्ररण कता धयतान रखता जता्ता ह,ै परं्तु बहु् से 
असप्तालों ने उपयोग के बताद फें क देनेे वतालरी सतारग्री उपयोग रें लेनता प्रतारंभ कर नदयता ह,ै जहतँा संक्ररण कता 
ख्रता अनधक रह्ता ह,ैवहतँा फें की गई सतारग्री को जलताकर नष्ट कर नदयता जता्ता ह।ै असप्तालों की अनधकतंाश 
सतारग्री स्ूरी और रंगरी हुई (असप्ताल और नवभताग के नवशषे रंग रें) हो्री ह।ै ये रंग बहु् पक्के हो्े हैं। केवल 
कंबल ऊनरी हो्े हैं। प्रन्नदन की धतुलताई रतुख्य रूप से स्ूरी वसत्रताें की हो्री ह।ै यहतँा पर भरी पक्के धबबों पर 
बहु् धयतान नहीं नदयता जता्ता ह ैऔर सटताचमा लगताने और सफ़ेदरी लताने जैसरी सतुसजजता को भरी शतानरल नहीं नकयता 
जता्ता। यहतँा ्क नक पे्रस करनता भरी बहु् पणूमा्ता से नहीं हो्ता। ररम्र् करनता और सतुधतारनता ््ता अनतुपयोगरी 
सतारग्री कता ननपटतान करनता अपेनक्् सेवताओ ंरें शतानरल नकयता भरी जता सक्ता ह ैऔर नहीं भरी। 

आन्थ्य-सतकतार के क्ेत्र रें, अ्तामा् ्होटलों और रेसटोरेंटों के नलए सतारग्री कता सौंदयमाबोध और अनं्र 
सजजता सबसे अनधक रहतवपणूमा हो्े हैं। असप्तालों की अपेक्ता यहतँा की सतारग्री नभन्न रेशों वतालरी हो सक्री 
ह।ै धतुले हुए वसत्रताें की अनं्र पररसजजता, अ्तामा् ्सटताचमा लगतानता, पे्रस करनता और सहरी ््ता दक् ्ह लगताने 
पर बल नदयता जता्ता ह।ै उन्हें आवश्यक्ता पड़ने पर रहेरतानों के वयनक््ग् कपड़ताें की धतुलताई कता भरी धयतान 
रखनता पड़्ता ह।ै जैसे पहले ब्तायता जता चतुकता ह ैनक छोेट होटलों कता धतुलताई संबंधरी कतार बताहर के वयतावसतानयक 
धतुलताईघरों से करतायता जता्ता ह।ै

अस्पतािों में धुिाईघि के काय्न किने की प्रशरिया

1. आपता् नवभताग, रतुख्य ओ.टरी. (आपॅरेशन न्एटर), ओ.परी.िरी. (बताह्य रोगरी नवभताग), नवनभन्न नवशषेज््ता 
कें द्र और वतािमा

2. कपड़तंेा के भिंतार यता सरीध ेअसप्ताल से धतुलताईघर संयंत्र ्क पररवहन (कपड़तंेा को ले जतानता)
3. गंद ेकपड़ताें को उ्तारनता और अलग करनता—

•	 नबस्र की चतादर — सताफ, हलकी गंदरी और ज़यतादता गंदरी
•	 रोनगयों की पोशताकें
•	 िॉक्टरों की पोशताकें
•	 कंबल

4. धतुलताई कता कतार बड़री रशरीनों रें नकयता जता्ता ह,ै नजनकी क्र्ता 100 नक.ग्ता. प्रन् भतार की हो्री ह।ै
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अस्पताि का नाम
धतुलताई के कपड़तंेा की रसरीद

रसरीद सं. ...............  
दनेे वताले कता नतार ........................................................................ 
नदनतंाक .............................................                    सरय ........................

क्रर सं. कपडे़ कता नतार संख्यता नटप्पणरी

1. चतादर

2. आढेने की चतादर (सफेद)

3. ओढने की चतादर (हररी)

4. रोगरी कता कतु ्तामा

5. रोगरी कता पजतारता

6. िताॅक्टर कता कतु ्तामा

7. िताॅक्टर कता पजतारता

8. िताॅक्टर कता गताउन

5. जल-ननष्कतासन— जल-ननष्कतासन अपकें द्ररी गन् पर कतायमा कर्े हैं और ये 60-70 प्रन्श् नररी को 
वसत्रताें से हटता द्ेे हैं

6. सतुखतानता
7. पे्रस करनता, ्ह लगतानता और ढेर लगतानता
8. सतुधतार करनता और अनतुपयोगरी सतारग्री को अलग करनता
9. पैनकंग (पैक करनता)

10. नव्रण

कतार की रतात्रता नवशषे रूप से नबस्र की चतादरों के नलए होटलों की ्तुलनता रें असप्तालों के नलए बहु् 
ज़यतादता हो्री ह।ै बडे़ होटलों रें 400–500 कररे हो्े हैं। बडे़ असप्तालों रें 1800–2000 नबस्र यता और भरी 
अनधक हो सक्े हैं, नजनकी दखेभताल करनरी पड़्री ह।ै आपॅरेशन न्एटर, प्रसनू्-वतािमा और प्रसव-कक् रें 
प्रन्नदन पतँाच यता अनधक बतार चतादरें बदलनरी पड़ सक्री ह।ै भिंतार रें प्रन् नबस्र कर से कर छ: चतादरों के 
सेट रख ेजता्े हैं। प्रतयेक सेट रें एक नबस्र पर नबछताने की चतादर, एक ओढने की चतादर और एक ्नकए कता 
कवर हो्ता ह।ै कंबल प्रन्नदन बदले नहीं जता्े, जब ्क नक गंद ेन हो जताए।ँ रोनगयों के नबस्रों की चतादरों 
के अलतावता धोए जताने वताले कपडे़ रोनगयों की पोशताकें  (गताउन, कतु ्तामा, पजतारता, इतयतानद), िताॅक्टरों की पोशताकें  
(कोट, गताउन, कतु ्तामा और पजतारता जो रोनगयों की पोशताक से सतारतान्य्: नभन्न रंग के हो सक्े हैं और ेटररीकॉट 
कपडे़ के हो सक्े हैं) और कतु छ सतारतान्य सतारग्री, जैसे – रजेपोश और परद ेहो सक्े हैं।

वयतावसतानयक धतुलताईघरों के सरतान यहतँा भरी कपडे़ इकटे् करने और प्रतयेक नवभताग को उनके नव्रण करने 
से संबंनध् ररकॉिमा रखने की पधिन् ह।ै एक उदताहरण यहतँा नदयता जता रहता ह—ै
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जरीनवकता के नलए ्ैयताररी
वसत्रताें की दखेभताल और रखरखताव कता क्ेत्र एक ्कनरीकी क्ेत्र ह।ै इसकी प्रता्नरक आवश्यक्ताए ँहैं—
•	 आवश्यक दखेभताल के प्रभताव के संदभमा रें सतारग्री कता ज्तान अ्तामा् ्इसके रेशों की रतात्रता, धतागता और 

कपड़ता उतपतादन ्कनरीक और कपड़ताें कता रंग ््ता की जताने वतालरी पररसजजता
•	 अ्ंननमानह् प्रनक्रयताओ ंकता ज्तान
•	 प्रनक्रयता रें प्रयतुक्् रसतायनों और अन्य अनभकरमाकों कता और वसत्र पर उनके प्रभताव कता ज्तान
•	 रशरीनों की आवश्यक्ताओ ंऔर इनकी कतायमाप्रणतालरी कता वयतावहताररक ज्तान

सतारतान्य्: धतुलताई प्रबंधन पताठ्यक्रर लघतु अवनध के कतायमाक्रर हो्े हैं, जो अनतुनशक्ण, रोजगतार प्रतानप्् 
सहताय्ता, वयतापतार प्रतारंभ करने ह्ेतु सहताय्ता, उचच नवशषेज््ता वताले धतुलताईघर रें वनृत् के सता् वयतावहताररक 
प्रनशक्ण, नवरतान कंपनरी, जलयतान, रेलवे, होटलों और उचच नवशषेज््ता वताले असप्तालों रें रोजगतार के 
अवसर उपलबध करता्े हैं, परं्तु प्रतयेक वयवस्ता रें नवनभन्न प्रकतार की आवश्यक्ताए ँहो सक्री हैं, अ्: 
एक वयतावहताररक प्रनशक्ण अ्वता इंटनमानशप की आवश्यक्ता पड़ सक्री है।ै वसत्र नवज्तान, वसत्र रसतायन, वसत्र 
और पररधतान रें शनैक्क योग्य्ताए ँअतयनधक उपयोगरी 
होंगरी। परेू दशे रें गहृ नवज्तान नवषय वताले बहु् से 
संस्तान सनता्क निग्री के नलए नवशषेज््ता के रूप रें 
ये पताठ्यक्रर उपलबध करता्े हैं।

कतायमाक्ेत्र
यह एक क्ेत्र ह ै जहतँा वसत्र ननरतामाण और पोशताक 
ननरतामाण, वसत्र और पररधतान रें नवशषेज््ता प्रताप्् लोग 
सवउद्ररी गन्नवनधयों रें प्रवेश करने कता प्रयतास कर 

  9. ्ौनलए की पट्री

10. हता् पोंछने कता ्ौनलयता

11. चहेरे कता रतासक

12. बचचरी की फ्ताॅक

13. कंबल बड़ता/बचच ेकता

14. ्नकए कता कवर

15. गलपट्री

16. ऐप्रन

17. गंद ेकपड़ों कता ्ैलता
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सक्े हैं। ये सेवताए ँग्ताहकों को रहतानगररीय क्ेत्रों रें बहु् रदद और सहताय्ता द ेसक्री हैं, जहतँा रनहलताए ँघर 
से बताहर कतार करने जता्री हैं। इन क्ेत्रों रें बड़री संख्यता रें, उपचतार गहृ, छोेट असप्ताल, नदवस दखेभताल कें द्र, 
इतयतानद भरी हो सक्े हैं, नजन्हें ननयनर् रूप से इन सेवताओ ंकी आवश्यक्ता रह्री ह।ै कोई वयनक्् रेलवे, 
नवरतान कंपननयों, पो्-पररवहन कंपननयों, होटलों और असप्तालों अ्तामा् ्संस्ताओ ंऔर प्रन्ष्ठतानों की उचच 
्कनरीक वताले धतुलताईघरों रें कतार कता चयन कर सक्ता हैं, जहतँा अदंर हरी उनके अपने वसत्रताें और पोशताकों की 
दखेभताल और रखरखताव की वयवस्ता रह्री ह।ै

प्रमुख शब्द

धतुलताईघर, धतुलताई, इस्ररी करनता, ननजमाल-धतुलताई, नवसंक्ररण, धतुलताई रशरीनें, जल-ननष्कतासक, कैलेंिर, सतुरंग 
धतुलताई पधिन्यतँा।

पुनरवलोकन प्रश्न

1. वसत्रताें की दखेभताल और रखरखताव के दो पहल ूक्यता हैं?

2. वे कौन-से कतारक हैं, जो वसत्रताें की सफताई की प्रनक्रयता को प्रभतानव् कर्े हैं?

3. एक वयतावसतानयक यता औद्ोनगक धतुलताईघर रें नवनभन्न नवभतागों की वयवस्ता कैसे की जता्री ह?ै

4. वयतावसतानयक धतुलताईघरों और असप्तालों के धतुलताईघरों के धतुलताई कतायमा की प्रनक्रयता रें क्यता  
अ्ंर ह?ै

प्रयोग 1

शवषय-वस्तु— वसत्र उतपतादों की दखेभताल और रखरखताव—धबबे हटतानता

काय्न— नवनभन्न प्रकतार के धबबे, जैसे – बताॅल पेन, रक््, कॉफी, चताय, नलनपनसटक, सबजरी, ग्रीस, सयताहरी के 
धबबे हटतानता

उदे्श्य— धबबता वसत्र पर अवतंाछनरीय नचह्न यता रंजन हो्ता ह,ै जो नकसरी बताहररी पदता म्ा के संपकमा  यता अवशोषण 
से लग्ता ह ैऔर वतास्नवक धतुलताई से पहले इसकता नवशषे उपचतार करनता पड़्ता ह।ै

प्रयोग किाना
धबबे को हटताने की सहरी प्रनक्रयता उपयोग रें लताने के नलए धबबे को पहचताननता रहतवपणूमा हो्ता ह।ै
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“कक्ता 11 की एच.ई.एफ.एस. की पताठ्यपतुस्क रें वसत्रों की दखेभताल  
और रखरखताव को दखेने के नलए अधयताय 17 को दखेें”

शवशध— ‘‘4 × 4”  सताइज के सफ़ेद स्ूरी कपड़ताें पर प्रतयेक धबबे के दो नरनेू लरीनजए। एक कता उपचतार कररए 
और दसूरे को ्तुलनता करने के नलए रख लरीनजए। ननम्ननलनख् सतारणरी की सहताय्ता से धबबे को हटताइए —

धबबा दिा सतूी औि शिनेन िेिमी औि ऊनी  सशं्िेशषत

1. रक्् ्ताजता ठंिे जल रें नभगोए ँन फर प्ले 

अरोननयता के घोल रें धोए।ँ

ठंिे जल के सता् सपंज 

करके सताफ कीनजए।

ठंिे जल रें धोएँ

पतुरतानता ठंिे जल और नरक रें कतु छ सरय 

्क नभगोए ँरखें जब ्क नक धबबता 

सताफ न हो जताए (1 औसं से 2 

नपंट)।

 (क) स्ूरी कपडे़ की ्रह 

 (ख) उस पर सटताचमा कता 

पेसट लगताइए। सखूने 

के नलए छोन ड़ए और 

न फर ब्श से सताफ 

करें।

2. बताॅल पेन   

की सयताहरी

 (क) रने्लरीकृ् नसपररट रें ितुबोए।ँ

 (ख) सताबतुन और जल से धोए।ँ

स्ूरी कपडे़ की ्रह हरी स्ूरी कपडे़ की 

्रह हरी

3. सबजरी कता 

धबबता

्ताजता  (क) सताबतुन और जल से धोए।ँ

 (ख) धपू और हवता रें नवरंनज् 

कीनजए।

स्ूरी कपडे़ की ्रह हरी स्ूरी कपडे़ की 

्रह हरी

पतुरतानता  (क) सताबतुन और जल से धोए।ँ 

 (ख) जैवेल जल से नवरंनज् 

कीनजए।

पोेटनशयर पररैंगनेट 

नवलयन और अरोननयता 

नवलयन रें धबबे वताले 

भताग को बताररी-बताररी से 

ितुबोए।ँ

सोनियर परबोरेट 

द्तारता नवरंनज् 

कीनजए।
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4. ग्ीस ्ताजता गरमा जल और सताबतुन से धोए।ँ  (क) यनद धोने योग्य ह ै्ो 

गरमा जल और सताबतुन 

के सता् धोइए।

 (ख) जो जल रें धोने योग्य 

नहीं ह ै उस दताग पर 

फ्ें च चताॅक फैलताए।ँ 

एक घेंट के बताद 

पताउिर को ब्तुश से 

सताफ कर दें।

रेशर और ऊन की 

्रह

पतुरतानता  (क) ग्रीस नवलतायक (पेट्रताेल, 

रनै्लरीकृ् नसपररट) से उपचतार 

कीनजए। 

 (ख) गरमा जल और सताबतुन से धोए।ँ

स्ूरी कपडे़ की ्रह हरी स्ूरी कपडे़ की 

्रह हरी

5. स्याही ्ताजता  (क) धबबे को केट हुए टरताटर और 

नरक से रगड़ लरीनजए और 

न फर जल से धो लरीनजए।  

 (ख) धबबे को ्तुरं् फेट दधू यता दहरी 

रें आध ेघेंट ्क नभगोए ँऔर 

न फर जल से धो लरीनजए।

 (ग) नरक और नींब ूकता रस लगताइए 

और आध ेघेंट के नलए छोड़ 

दरीनजए, न फर जल स े धो 

लरीनजए। 

स्ूरी कपडे़ की ्रह फेट 

दधू यता दहरी से उपचतार 

कीनजए।

रेशर और ऊन की 

्रह धोए ँ।

पतुरतानता  (क) संख्यता 2 और 3 को लंबे 

सरय ्क कीनजए।

 (ख) ्नतु आकॅ्सेनलक अम्ल 

नवलयन रें ितुबोए।ँ

 (ग) ्नतु बोरेक्स नवलयन रंे ंअचछरी 

्रह खगंतालें।

 (क) स्ूरी कपडे़ की ्रह

 (ख) स्ूरी कपडे़ की ्रह

 (ग) ्नतु अरोननयता 

नवलयन रें खगंतालें।

रेशररी और ऊनरी 

कपड़ों की ्रह
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6. शिशपशस्टक ्ताजता रनै्लरीकृ् नसपररट रें ितुबोए ँऔर 

सताबतुन ््ता जल से धोए ँ।

स्ूरी कपडे़ की ्रह स्ूरी कपडे़ की ्रह

पतुरतानता नग्लसररीन लगताकर नर और नरर 

कीनजए। सताबतुन और जल के सता् 

खगंतालें और न फर धोए।ँ

स्ूरी कपडे़ की ्रह नरट्री के ्ेल यता 

्तारपरीन के ्ेल रें 

नभगोइए और न फर 

सताबतुन और गतुनगतुने 

जल से धोइए।

7. चाय औि 

कॉफी

्ताजता धबबे पर उबल्ता हुआ जल ितालें।  (क) गरर जल रेे ंनभगोए।ँ

 (ख) ्नतु बोरेक्स नवलयन 

(1/2 चम्रच 2 कप 

जल) रें नभगोइए।

सोनियर परबोरेट 

नवलयन (1 चम्रच 

लगभग आधता लरीटर 

जल रें घोलें) रें 

नभगोइए।

पतुरतानता  (क) धबबे पर बोरेक्स फैलताकर ऊपर 

उबल्ता जल ितालें। 

 (ख) नग्लसररीन रें नभगोइए जब ्क 

धबबता हट न जताए।

 (क) बोरेक्स नवलयन रें 

नभगोए।ँ

 (ख) ्नतु हताइड्ताेजन 

पैरॉक्सताइि के सता् 

उपचतार कीनजए।

नोट — प्रयोग करने के बताद ्तुलनता अौर उपचतारर् नरनेू अपनरी फताइल रं ेलगताइए।

Unit 4 — Vastra avam Paridhan.indd   184 2/13/2023   9:43:59 AM

Rationalised 2023-24



इक
ाई  IV

  वस्त्र  एवं   परिधान

185

स्ंदर्भ

कतुं ज, जरी. आई. 2009. मरचैंडाइिज़ंग:— थयोरी, िपं्िसपलस एडं पै्ि्टस. फेयरचताइल्ि पनबलकेशसं.

िरी सौजता, एन. 1994. फ़ैिब्रक केयर. न्य ूएज इंटरनेशनल, नयरी नदल्लरी.

देंतयतागरी, एस. 1987. फंडामैंटलस ऑफ़ टै्सटाइलसस् एडं देयर केयर. ओररएंट लॉगरनै.

बेलफर, एन. 1992. बािटक एडं डाई टै्नी्सस्.  िोवर पनबलकेशसं.

भदेता, आर. 2002. मनेैिजंग प्ोडि्टििटी इन द ऐपेरल इडंस्ट्ी. सरी.बरी.एस. पनबलशसमा एिं निसट्ररीबयूटसमा.

नरल्स,् जे. और नसर्, जे. 1996. िडजाइन कॉनसेपटस्स. फेयरचताइल्ि पनबलकेशसं.

रहे्ता, प्रदरीप वरी. और एस.के. भतारद्ताज. 1998. मनेैिजंग ्िािलटी इन द ऐपेरल इडंस्ट्ी. नेशनल इसंटरी्टयूट ऑफ फ़ैशन 

ैटक्नताेलॉजरी एिं न्य ूएज इंटरनेशनल पनबलशसमा, नयरी नदल्लरी.

लैंिरी, एस. 2002. द टै्सटाइल कंजिवेटस्ड मनैअुल. बटरव म्ा-हरीनरनै पनबलकेशसं.

Unit 4 — Vastra avam Paridhan.indd   185 2/13/2023   9:43:59 AM

Rationalised 2023-24



__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

नटप्पणरी

Unit 4 — Vastra avam Paridhan.indd   186 2/13/2023   9:43:59 AM

Rationalised 2023-24



इक
ाई  V

  सं साधन  प्रबंधन

187

ससंाधन प्रबंधन

इकाई V 
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प्रस्तावनता
संसताधन प्रबंधन, उपभोक्ताओ ंके रूप में ककसी व्यकक् एवं परिवताि के लक््ययों की प्रताक्् के कलए मतानव ्थता 
मतानवे्ि संसताधनयों के आवंटन पि कें करि् हो्ता ह।ै ककसी संसथता के संदभ्भ में इसकता आश्य मतानव संसताधन से 
हो्ता ह।ै ्यह उपभोक्ता ्थता परिवताि की अथ्भव्यवसथता, श्रम दक्ष्ताए ँआं् रिक ्थता बताह्य सथलयों के प्रबंधन पि 
बल दे् ता ह,ै किनमें परिवेश के सताथ-सताथ आक्थ्य ्थता कता्य्भक्रम प्रबंधन ्थता छतात्ताें को श्रम दक्ष्ता के महत्व 
पि ्थता घि में, सताव्भिकनक सथतानयों पि, उद्ोगयों में इसके उप्योगयों के बतािे में कशक्षता दी िता्ी ह।ै

हम सभी िीवन की गणुवत्ता ्थता िहन-सहन के उत्म स्ि की आकतंाक्षता िख्े हैं। इसकता अथ्भ ह ैकक 
एक उपभोक्ता के रूप में हम ्यह अपेक्षता कि्े हैं कक सभी उतपताद ्थता सेवताए,ँ किनकी हमें आवश्यक्ता ह ै
्यता किनकता हम उप्योग कि्े हैं, उत्म गणुवतात्ता के हयों। िब हम कोई सतामतान ्यता उतपताद खिीद्े हैं ्ो प्रता्य: 
हमें पितामश्भ की आवश्यक्ता हो्ी ह।ै िब हमतािे सतामने कोई समस्यता हो्ी ह ै्ो उपभोक्ता मताग्भदश्भन ्थता 
सलताहकताि कें रि पि हमें ऐसे व्यतावसताक्यक कमल सक्े हैं, िो उन समस्यताओ ंकता हल ढँूढ़ने में हमतािी सहता्य्ता 
कि सक्े हैं।

इसके अक्रिक्, अनेक कता्य्भक्रमयों ्यता समतािोहयों के आ्योिन के कलए परिवताियों ्थता संसथताओ ंको भी 
सहता्य्ता की आवश्यक्ता हो्ी ह।ै आप दखेेंगे कक दशे के कवकभनन भतागयों में अनेक कता्य्भक्रम आ्योकि् 
हो्े िह्े हैं, िैसे – ककसी उतपताद कता शभुतािंभ, क फ़लम कता पवू्भदश्भन, ककसी सिकतािी ्योिनता कता उद्घ्ताटन, 
मिैताथन, धन एककत्् किनता, प्रदश्भकन्यतँा, सममलेन ्थता अनेक दसूिे अवसि, िैसे – कववताह समतािोह, पताकट्भ्यतँा, 
अनषु्तान, उतसव आकद। इस प्रकताि के कता्य्भक्रमयों को आ्योकि् किने वताले व्यकक् ्यता संसथताए ँव्यतावसताक्यक 
सेवताए ँप्रदतान किने वतालयों से संपक्भ  किके उनसे सहता्य्ता प्रता्् कि सक्े हैं। शहियों, महतानगियों ्थता ग्तामीण 
क्षेत्यों में इस प्रकताि के कतार््भकमयों की संख्यता बढ़ने के सताथ-सताथ कता्य्भक्रम प्रबंधन आिकल एक कवशषेज्ञ्ता 
वतालता व्यवसता्य कवष्य बन ग्यता ह।ै

ककसी भी समतािोह के कलए आक्थ्य-सतकताि, सेवताओ ंकता एक अकभनन अगं हो्ता ह,ै चताह े्यह होटल 
हो ्यता असप्ताल अथवता संबद्ध सेवताओ ंसे िडेु अन्य संग्न, िैसे – छतात्तावतास, कवभतागी्य फ़लैट ्यता कनगकम् 
प्रक्ष्तान हयों। इसके कतािण कवकभनन पदतानकु्रम स्ियों पि व्यकक््ययों  के कलए िीकवकता के अनेक अवसि प्रता्् 
हो गए हैं। आि अनेक कंपकन्यतँा आक्थ्य से संबंकध् गक्कवकध्ययों के कलए बताहिी स्ताे्यों कता उप्योग कि िही 
हैं। इसकलए उद्कम्ययों के कलए न्यता उद्म शरुू किने में ्ये क्षेत् ज़बिदस् संभतावनताए ँप्रस्ु्  कि्े हैं।

हम िहतँा भी औि िो भी कता्य्भ कि्े हैं, उसकी सफल्ता के कलए कनषपतादन ्थता उतपतादक्ता महतवपणू्भ 
हैं। अ्एव मतानव संसताधन प्रबंधन की भकूमकता एक महतवपणू्भ घटक ह।ै इसके अक्रिक् हम सभी 
उपभोक्ता-अनकूुल सथतानयों पि िहनता औि कता्य्भ किनता पसंद कि्े हैं। ्यह घि के अदंि औि घि के बताहि 
सकुन्योकि् ्थता सवु्यवकसथ्  सथतानयों में ही संभव ह।ै व्यकक््ययों/संसथताओ ंको सथलयों के किज़ताइन ्ै्यताि 
किने में आं् रिक सजिताकताि अपनी सेवताए ँप्रदतान कि सक्े हैं। इसी प्रकताि, ककसी भवन ्यता सथतान के बताहिी 
भताग, पताककों व्यथ्भ भकूम को हरि् क्षेत् में परिवक ््भ् किने के कता्य्भ को भ-ूदृश्य किज़ताइनयों द्तािता कक्यता िता्ता ह।ै 
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आं् रिक किज़ताइन पता्््यक्रम, कनिी ्थता व्यतापतारिक सथलयों के आं् रिक सथलताें कता प्रतारूप ्ै्यताि किने, 
उनहें सवु्यवकसथ्  किने ्थता उनकता कनमता्भण किने पि कें करि् हो्ता ह।ै ्यह छतात्ताें को दीघ्भकताकलक िीवन के 
सिोकताियों से सताथ्भक्तापणू्भ ्थता सकताितातमक रूप से सथतानी्य, क्षेत्ी्य ्थता वैकशवक प्यता्भविण से संबंकध् मदु्यों 
को ध्यतान में िखने कता कनददेश दे् ता ह ैऔि प्यता्भविणी्य सिोकताियों को बढ़ताने के कलए नए ्िीके कनकतालने के 
कलए ्ै्यताि कि्ता ह।ै
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अकधगम उद्शे्य 
इस अध्यता्य को पढ़ने के बताद कशक्षताथथी –
•	 अताक्थ्य प्रबंधन के महत्व की व्यताख्यता कि सकें गे,
•	 आक्थ्य उद्ोग के खताद् ्थता पे्य कवभतागयों की कता्य्भप्रणताली की व्यताख्यता कि सकें गे,
•	 गहृप्रबंध कवभताग की कता्य्भप्रणताली की व्यताख्यता कि सकें गे,
•	 आक्थ्य उद्ोग के प्रमखु कता्यता्भल्य के कता्य्भ किने के ढंग की चचता्भ कि सकें गे,
•	 इस क्षेत् में उपलब्ध िीकवकता (करि्यि) के कवकभनन अवसियों को ितान सकें गे।

प्रस्तावनता
िब हम ककसी िेस्ितँा ्यता होटल में िता्े हैं ्ो हम चताहेंगे कक हमतािता उकच् रूप से सवताग् ्थता सेवता हो । ्यकद 
ऐसता नहीं हो्ता ्ो हम वहतँा दोबतािता ितानता शता्यद ही पसंद किें। भताि्ी्य सभ््य्ता में अक्कथ्ययों को भगवतान के 
समतान मतानता िता्ता ह ैऔि उनके सताथ वैसता ही व्यवहताि कक्यता िता्ता ह,ै िैसता क क “अक्कथ दवेो भव” शब्दयों 
में कनकह् ह।ै इसकता कनकह्ताथ्भ ह ैकक प्रत्ेयक अक्कथ कता हताकद्भक सवताग् कक्यता ितानता चताकहए औि उसकी सब 
प्रकताि से सववोत्म दखेभताल ्थता सेवता की ितानी चताकहए। प्रताचीन कताल में प्रता्य: व्यकक् अपने संबंकध्ययों ्यता 
कमत्यों के ्यहतँा ्यता धम्भशतालताओ ंमें रुक्े थे। आधकुनक सम्य में, दशे में ्थता कवकभनन दशेयों के बीच बढ़्े हुए 
व्यतापताि ्थता वताकणज्य ने सतकताि की मलू्यद्ेय सेवताओ ंकी व्यवसथता को आवश्यक बनता कद्यता ह ै।

आतिथ्य प्रबंधन

अध्यता्य

11

Unit 5 — Sansadhan Prabhandhan.indd   190 2/13/2023   9:43:58 AM

Rationalised 2023-24



इक
ाई  V

  सं साधन  प्रबंधन

191

महत्व
वैशवीकिण के सताथ, कवशव छोटता हो ग्यता ह,ै िहतँा लोग अनेक कतािणयों से दशे में औि अं् िता्भषटी्य स्ि पि 
एक सथतान से दसूिे सथतान ्क ्यतात्ता कि्े हैं। ्ेय कतािण व्यतापताि संबंधी प्र्योिन, उतपतादयों के कवपणन, सिकतािी 
प्र्योिनयों, अध्य्यन के कलए, ्ीथ्भ्यतात्ता के कलए, सवतासथ्य की दखेभताल के कलए (कचककतसी्य प्य्भटन), खताली 
सम्य/अवकताश में मनोिंिन के कलए, संबंकध्ययों से क मलने ितानता ्यता खिीदतािी हो सक्े हैं। कुछ लोग कवकभनन 
सथतानयों की ्यतात्ता, कवशषे रूप से कवकभनन संसकृक््ययों कता अनभुव किने, पिंपिताग् इमताि्यों को दखेने के कलए, 
वन्य िीव ्यता प्रताकृक्क सुंदि्ता को दखेने के कलए कि्े हैं। आपने उतसवयों के कलए खिीदतािी, िैसे – उतसवयों, 
वन्य िीवन प्य्भटन आकद के आकष्भक कवज्ञतापन दखे ेहयोंगे औि ऐसे लोगयों के फ़ोटोग्ताफ़ दखे ेहयोंगे, िो कवकभनन 
सथतान से, पषुकि ्थता कंुभ मलेे िैसे आ्यताेिनयों, मसैिू कता दशहिता उतसव, मुबंई ्थता पणु ेकता गणपक् उतसव 
आकद दखेने के कलए आ्े हैं। इस प्रकताि के आ्योिनयों/समतािोहयों में भताग लेने के कलए ्यता उनहें दखेने के कलए 
आने वताले सभी लोग, ऐसे सथतानयों पि रुकनता चताह्े हैं िो आितामदता्यक, सिुकक्ष् ्थता सवच्छ हयों ।्यकद ऐसता 
नहीं हो्ता ्ो वे अपने सताथ अकप्र्य समकृ््यतँा लेकि िता्े हैं, अ्: प्य्भटक (प्य्भटक वह ह ैिो ककसी दसूिे सथतान 
की ्यतात्ता कि्ता ह ैऔि वहतँा असथता्यी रूप से ्हि्ता ह।ै) लगभग उसी प्रकताि की सकुवधताए ँचताह्ता ह ैिैसी 
सकुवधताए ँउसे अपने घि में क मल्ी हैं। इस प्रकताि आक्थ्य उद्ोग, “एक घि से दिू घि” की सकुवधता के रूप में 
कवककस् हुआ ह ैऔि ्यह एक ्ीव्र गक् से कवककस् हो िहता उद्ोग ह।ै

आइए, अब हम आक्थ्य उद्ोग िग् कता अनवषेण किें औि समझें कक उद्ोग को क्यता प्र्यतास किने 
चताकहए किससे प्य्भटक सकुवधतािनक महससू किें। 

मलूभू्  संकलपनताएँ
हम ‘आक्थ्य’ शब्द से प्रतािंभ कि्े हैं। आक्थ्य, अक्कथ ्थता आक्थ्य/मजे़बतान के बीच कता संबंध ह।ै ्यह 
सतकतािशील्ता कता कता्य्भ/व्यवहताि ह,ै किसमें अक्कथ्ययों कता उदताि्तापवू्भक औि कमत््तापणू्भ सवताग् किनता, 
उनकता मनोिंिन किनता ्थता उनहें कशषट्तापणू्भ सेवताए ँप्रदतान किनता भी सकममकल् ह।ै मलू रूप से ्यह िहने के 
कलए सथतान, भोिन, मनोिंिन ्थता सनेह को सगुम बनताने के कलए अन्य सकुवधताए ँप्रदतान किने से संबद्ध ह।ै 
कवकभनन प्रकताि के प्रक्ष्तान आक्थ्य सेवताए ँप्रदतान कि्े हैं, िैसे – होटल, मोटल, आवतास (लॉि), सिैगताह 
(रिज़ॉट्भ) ्थता ससुकजि् फ़लैट्स।
•	 होटल एक व्यतापतारिक प्रक्ष्तान ह ैिो अक्कथ्ययों को आवतास, भोिन ् थता अन्य सेवताए ँप्रदतान कि्ता ह।ै
•	 मोटल, होटल िैसी ही सेवताए ँप्रदतान कि्ता ह ैऔि कमिे के समीप पताककिं ग की सकुवधता प्रदतान कि्ता ह ै

्यता कमिे कता दिवताज़ता ही पताककिं ग सथल में खलु्ता ह।ै
•	 आवतास (लॉि) ककिता्ेय पि सथतान प्रदतान कि्ता ह,ै कवशषे रूप से सोने के कलए औि ्यह भी हो सक्ता 

ह ैकक वह भोिन ्थता अन्य सेवताए ँन द।े
•	 सैिगताह (रिज़ॉट्भ) सखु-सकुवधता के आकष्भण के कलए ितानता िता्ता ह।ै ्यह अनेक प्रकताि की सकुवधताए,ँ 

खले की सकुवधताए ँ्थता अवकताश के कक्र्यताकलताप प्रदतान कि्ता ह,ै किससे पणू्भ अवकताश कता अनभुव 
प्रता्् हो सके।
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•	 ससुकजि् फ़लैट्स अक्कथ्ययों को सभी अपेकक्ष् आवश्यक सकुवधताए ँप्रदतान कि्े हैं।
•	 ससुकजि् कशकवि (कैं प) उन लोगयों को अताक्थ्य प्रदतान कि्े हैं िो पैदल लंबी ्यतात्ता (हताइककंग) ्थता 

िोकखम भिे खलेयों आकद में भताग ले्े हैं।

इनके अक्रिक्, आक्थ्य सेवताए,ँ सममलेनयों, सभताओ ं्थता कववताह पताकट्भ्यतँा, थीम पताक्भ  (प्रकिण उद्तान), 
समरुिी प्य्भटन (कू्रज़), मनोिंिन पताक्भ  िैसे अन्य अवसियों ्थता अक्कथ गहृ, असप्ताल द्तािता प्रदतान की िताने 
वताली सेवताओ ंकता अकभनन अगं हैं, आक्थ्य  सेवताए ँप्रदतान किने वताले संग्नयों में प्रता्यः प्रबंधन कवभताग हो्े 
हैं। आक्थ्य सेवताए ँछतात्तावतासयों द्तािता भी प्रदतान की िता्ी हैं। आक्थ्य प्रबंधन के मलू कसद्धतंा् सभी के कलए 
लताग ूहो्े हैं। सचुतारु ्थता दक्ष्तापणू्भ कता्य्भ कनषपतादन के कलए, कवकभनन क्षेत्यों ्यता कवभतागयों द्तािता ककए िताने वताले 
कता्यकों को कचत् 10.1 में दशता्भ्यता ग्यता ह।ै

आक्थ्य सतकताि

्थता मनोिंिन

बै्कें  ्थता

 घटनताएँ
प्य्भटन

आक्थ्य उद्ोग

आवतास ्यता प्रमखु

कता्यता्भल्य

भोिन ्थता पे्य

सेवता

चित्र 11.1 — अाचिथ्य उद्योगों के चिभाग/के्त्र

कवकभनन कवभतागयों को अकधक अच्छी प्रकताि से समझने के कलए ‘अक्कथ चक्र’ की संकलपनता को समझनता 
आवश्यक ह।ै अक्कथ चक्र क्यता ह?ै ‘अक्कथ चक्र’ होटल में अक्कथ्ययों के पहुचँने के पहले ही प्रतािंभ हो िता्ता 
ह ैऔि इसमें चताि अवसथताए ँहो्ी हैं किसे अगलेपषृ् पि दशता्भ्यता ग्यता ह ै— (कचत् 11.2)। 

1. आगमन पवू्भ अवसथता — आगमन पवू्भ अवसथता में ककए िताने वताले कक्र्यताकलतापयों में (i)अक्कथ के कलए 
दि उद्धृ्  किनता (ii) इसके पशचता् ्कें रिी्य आिक्षण पद्धक् ्यता आिक्षण कवभताग द्तािता कमिता आिकक्ष् 
किनता शताकमल ह।ै
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2. आगमन अवसथता — इस चिण में, िैसता कक शीष्भक से ज्ञता् हो्ता ह,ै अक्कथ कता वतास्व में आगमन 
हो्ता ह ैऔि उसकता नताम िकिसटि में दि्भ कक्यता िता्ता ह ै्यता चके-इन हो्ता ह।ै

3. कमिे पि आकधपत्य (ऑक्यपूेंसी) — इस चिण में अक्कथ की आवश्यक्ताओ ंके अनसुताि, अक्कथ 
की सिुक्षता सकुनक शच् कि्े हुए कवकभनन अक्कथ सेवताओ ंके समनव्यन के सताथ, कवकभनन सेवताए ँप्रदतान 
की िता्ी हैं। मखु्य कें रि कबंद ुअक्कथ की सं्कुषट ह,ै किससे कक अक्कथ कता संिक्षण सकुनक शच् हो सके 
औि वह प्रक्ष्तान की सेवताओ ंको आगे भी उप्योग किने के कलए प्रोतसताकह् हो सके। दसूिे शब्दयों में, 
‘ग्ताहक की कनष्ता’ को पतानता औि उसे बनताए िखनता।

2

आगमन

4

 प्रसथतान

1 
आगमन

पवू्भ

3
कमिे पि

आकधपत्य

चित्र 11.2 —‘अचिचि िक्र’ की अिसिाएँ

4. प्रसथतान — ्यह अक्कथ चक्र की अकं्म अवसथता ह,ै किसमें अक्कथ आवतास छोडने/बताहि िताने ्यता 
‘चके आउट’ के कलए ्ै्यताि हो्ता ह।ै अक्कथ द्तािता कमिे के आकधपत्य कता अद््न रिकताॅि्भ िखता िता्ता 
ह,ै किसमें अक्कथ संबंधी अन्य सचूनताए ँभी हो्ी हैं, किनहें ‘अक्कथ संबंधी ितानकतािी’ के रूप में ितानता 
िता्ता ह।ै इसमें सेवताओ ंके बतािे में अक्कथ की िता्य (प्रक्पकुषट) भी सकममकल् हो्ी ह।ै

एक सगंठन के अातिथ्य प्रबंधन में सतममतिि तिभाग
प्रमखु कता्यता्भल्य (फं़ट ऑकफस) — अक्कथ चक्र अकधकतंाश्: प्रमखु कता्यता्भल्य के क्षेत् में आ्ता ह।ै ्यह 
प्रमखु कता्यता्भल्य ही ह ै िहतँा अक्कथ कता आगमन हो्ता ह ै औि उसकता पहली बताि आक्थ्य उद्ोग के  
सटताफ़/कम्भचतारि्ययों से संपक्भ  हो्ता ह।ै अक्कथ औि संग्न के बीच अच्छे संबंध कवककस् किने ्थता संग्न 
की अच्छी छकव बनताने के कलए अक्कथ ्थता सटताफ़ के बीच पतािसपरिक संपक्भ  (अं् ःकक्र्यता) अत्ंय् महतवपणू्भ 
ह,ै इसकलए प्रमखु कता्यता्भल्य ककसी भी होटल कता कें रि कबंद ुह।ै
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सटताफ़ द्तािता दी िताने वताली सेवताओ ंमें अक्कथ्ययों कता सवताग् किनता, उनसे कमलनता ्थता उनकता अकभवतादन 
किनता, कमिे के आिक्षण की उपलब्ध्ता की कसथक् को व्यवकसथ् किनता, अक्कथ्ययों ्थता कमियों के आबंटन 
कता पंिीकिण किनता, ‘चके इन’ ्थता ‘चके आउट’ के कवविणयों के रिकताॅि्भ िखनता, कुकल्ययों की सेवताए,ँ 
अक्कथ्ययों को कमिे की चताकब्यतँा सौंपनता, ग्ताहकयों को अन्य अक्कथ सेवताओ ंमें समनव्य/्ताल-मले िखने 
संबंधी सचूनता दनेता, अक्कथ्ययों को अपने संग्न की ्थता बताहि की ितानकतािी दनेता औि उनके कबल बनतानता 
्थता भगु्तान कितानता (कनपटतानता) शताकमल ह।ै अक्कथ्ययों को प्रदतान की िताने वताली सेवताओ ंकता ्िीकता संसथतान 
की छकव बनताने ्थता अं् ्ोगतवता ितािसव बढ़ताने में एक महतवपणू्भ भकूमकता कनभता्ता ह।ै क्यता आप चताहेंगे 
कक आपकता सवताग् भतावशनू्य ्थता उदतासीन व्यकक् किे? शता्यद कभी नहीं। प्रमखु कता्यता्भल्य के कम्भचतािी 
अक्कथ्ययों को सेवताए ँप्रदतान किने के कलए कवकभनन कवभतागयों से समनव्य कि्े हैं, िैसे – अक्कथ्ययों को परिवहन 
सकुवधता प्रदतान किने में परिवहन कवभताग, लेखता कवभताग, कबल कवभताग, कमिे में दी िताने वताली सेवताए,ँ िेस्ितँा, 
इिंीकन्यरिंग, भिंताि, कवक्र्य ्थता गहृ व्यवसथता कवभताग। कचत् 11.3 में प्रमखु कता्यता्भल्य कता संग्नतातमक चताट्भ 
दशता्भ्यता ग्यता ह—ै

प्रमखु कता्यता्भल्य
सवताग्ी (एिेंट)

प्रमखु कता्यता्भल्य कोषताध्यक्ष

प्रमुख कायायािय प्रबंधक

दिूभताष प्रचतालक (टेलीफ़ोन 
ऑपिेटि)

बेल क््तान

बेल-ब्वता्य

चित्र 11.3 — प्रमखु कायायालय के चिभाग का संगठन

सतािणी 11.1 में प्रमखु कता्यता्भल्य में कता्य्भ किने वताले सटताफ़ के कवकभनन सदस्ययों द्तािता प्रदतान की िताने वताली 
सेवताए ँदशता्भ्यी गई हैं —

सतािणी 11.1 प्रमखु कता्यता्भल्य में कताम किने वताले कवकवध कताकम्भकयों के पदनताम औि कता्य्भ/क ््भव्य —

पद नाम कायया/कर्याव्य

प्रमुख कायायािय प्रबंधक प्रमखु कता्यता्भल्य, लॉबी (प्र्ीक्षता कक्ष), परिवहन कक्र्यताकलताप की व्यवसथता किने के 
कलए उत्िदता्यी हो्ता ह।ै चूकँक सभी होटल 24 घटें कताम कि्े हैं, अ्ः पताकल्ययों में आने 
वताले सटताफ़ के आव ््भन औि ि््यटूी की सतािणी बनतानता, कदन में आगमन की ितँाच किनता, 
अक्कवकशषट व्यकक््ययों कता आगमन, गहृ व्यवसथता ्थता अन्य कवभतागयों से समनव्य किनता।
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 प्रमुख कायायािय पययािेक्षक होटल के प्रमखु कता्यता्भल्य प्य्भवेक्षक के रूप में पताली के कलए उत्िदता्यी हैं।  सभी आने 

वतालयों से कमल्ता ह ैऔि उनकता सवताग् कि्ता ह,ै सही ्थता शीघ्र आवतास की प्रकक्र्यता को 

सकुनक शच् कि्ता ह।ै वह कमिे में आकधपत्य की ितँाच कि्ता/कि्ी ह।ै

प्रमुख कायायािय कोषाध्यक्ष अक्कथ्ययों के कबलयों कता लेखता-िोखता िखने ् थता िब अक्कथ िताए ँ(चकै आउट किें), ् ब 

उनसे भगु्तान लेने के कलए उत्िदता्यी ह।ै

दूरभाष प्रचािक/सचूना सहायक होटल में िह िह ेअक्कथ्ययों ्थता अतागं्कुयों को सचूनता प्रदतान किने ्थता उनके सताथ संपक्भ  

बनताए िखने के कलए उत्िदता्यी ह।ै

सहायक प्रबंधक-प्रमुख कायायािय मखु्य कता्यता्भल्य के प्रबंधक की अनपुकसथक् में मखु्य कता्यता्भल्य को सवु्यवकसथ् िखनता 

्थता उसकता प्य्भवेक्षण किनता।

प्रिीक्षा कक्ष (िॉबी) प्रबंधक वदथीधतािी सभी सेवताओ ंको संगक्् किनता, उनकता प्य्भवेक्षण ्थता कन्यंत्ण किनता।

सिागिी (प्रमुख कायायािय एजेंट) अक्कथ्ययों के कलए कमिे आिकक्ष् किनता, िकिसटि में नताम दि्भ किनता ् थता कमिता कनधता्भरि् 

कि्ता ह ै्थता अक्कथ्ययों को उनके होटल में िहने के दौितान िब भी आवश्यक हो, सचूनता 

प्रदतान किनता।

बेि कपिान प्र्ीक्षता कक्ष में सभी वदथीधतािी सेवकयों औि सतामतान/संदशेवताहक को संगक्् किनता, 

प्य्भवेक्षण ्थता कन्ंयत्ण किनता। होटल में लताने औि वहतँा से ले िताने के सम्य सतािे सतामतान 

कता प्य्भवेक्षण किनता।

बेि-बिाॅय अक्कथ्ययों के सतामतान को कमिे में ्यता कमिे से बताहि लताने/ले िताने के कलए उत्िदता्यी ह।ै

दरबान अक्कथ्ययों के आगमन पि सवताग् कि्ता ह ै्थता उनको पंिीकिण िेसक ्क पहुचँता्ता ह।ै

गहृ व्यवसथता कवभताग — गहृ व्यवसथता कवभताग मलू्ः सवच्छ्ता को सकुनक शच् किके औि सताफ़-सफ़ताई के 
उच्च मतानकयों को बनताए िखकि सवसथ परिवेश प्रदतान किने के कलए उत्िदता्यी ह,ै सताथ ही ्यह भी सकुनक शच् 
कि्ता ह ैकक संपणू्भ प्रक्ष्तान के सौंद्य्भ को बनताए िखता िताए। अक्कथ्ययों कता होटल में िहने ्थता भकवष्य में 
बताि-बताि उसी होटल में आने कता कनशच्य, मखु्य्ः प्रदतान की गइिं सेवताओ ंकी गणुवत्ता पि कनभ्भि कि्ता ह।ै  
होटल के कलए कमिे की सताि-सजिता, कमिे में प्रदतान की गइिं सकुवधताए,ँ सिुक्षता, सवच्छ्ता ्थता सफ़ताई सबसे 
महतवपणू्भ हैं।

आिकल, कनगकम् कता्यता्भल्ययों सकह् अनेक संसथताए ँ्ेके के आधताि पि गहृ व्यवसथता सेवताओ ंको ले िह े
हैं। इससे अनेक व्यकक््ययों के कलए अपने-अपने उद्म प्रतािंभ किने कता मताग्भ प्रशस् हो्ता ह।ै िब गहृ व्यवसथता 
पितामश्भ व्यतापतारिक स्ि पि की िता्ी ह ै्ो इसमें अकधक चनुौक््यतँा ्थता कक्र्यताकलताप हो्े हैं। अनेेक कमियों 
्थता सताव्भिकनक क्षेत्यों कता िखिखताव अक् व्यतापक ्थता िकटल कता्य्भ हो िता्ता ह।ै  ग्ताहक को मलू्यवतान सेवताए ँ
प्रदतान किने के कलए ्यह अकनवता्य्भ ह ै कक कवकभनन अनभुतागयों ्थता प्रकशकक्ष् कम्भचतारि्ययों वताले कवभताग को 
्योिनताबद्ध ्िीके से संगक्् कक्यता िताए।
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गृह व्यिस्ा तिभाग के कायया—

सवच्छ्ता ्थता सताफ़-सफ़ताई बनताए िखनता मखु्य कता्य्भ होने के कतािण ्यह कनमनकलकख् के कलए उत्िदता्यी ह ै—
•	 सताव्भिकनक क्षेत्यों की सताफ़-सफ़ताई किनता।
•	 धलेु कपडयों कता अनिुक्षण (िखिखताव) ्थता आपकू ््भ औि कवकभनन प्रकताि की कलनेन ्थता डे्सयों को 

बदलनता।

चित्र 11.4 — गहृ वयिसिाचपका चलनेन बदलिे हुए

•	 होटल के अदंि फूलयों की सितावट की व्यवसथता ्थता होटल के बताहि के प्रताकृक्क दृश्य (भ-ूदृश्य) 
परिदृश्य ्यता उद्तान कता िखिखताव।

चित्र 11.5 — हयोटल उद्ान में चिचिष्ट प्रकाि वयिसिा का एक दृशय

•	 कन्ंयत्क िेसक के मताध्यम से प्रमखु कता्यता्भल्य, िेस्ितँा, इिंीकन्यरिंग, लेखता आकद िैसे कवकभनन कवभतागयों 
में समनव्य ्थता संचताि सथताकप् किनता।

•	 पीडक-िं् ुकन्ंयत्ण (कीट कन्ंयत्ण) भी इसी कवभताग कता उत्िदताक्यतव ह।ै
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इन कता्यकों को दक्ष्तापवू्भक किने के कलए गहृ व्यवसथता कवभताग को किन वगकों में बतँाटता ग्यता ह,ै वे इस  
प्रकताि हैं —

1. गहृ व्यवसथता कन्ंयत्ण िेसक — होटल के कवकभनन भतागयों में कता्य्भ किने वताले कम्भचतारि्ययों ्क सचूनता 
पहुचँता्ता ह।ै

2. गहृ व्यवसथता प्रबंध — गहृ व्यवसथता कवभताग के सभी कक्र्यताकलतापयों की ्योिनता बनता्ता ह,ै सवु्यवकसथ् 
्थता कन्ंयकत्् कि्ता ह।ै

3. अक्कथ गहृ करिगेि — अक्कथ गहृताें की सवच्छ्ता ्थता िखिखताव कि्ी ह।ै
4. सताव्भिकनक क्षेत् करिगेि — पताशव्भ क्षेत् (फो्यि), प्र्ीक्षता कक्ष, प्रमखु कता्यता्भल्य ्थता अन्य सताव्भिकनक 

क्षेत्यों की सवच्छ्ता बनताए िख्ी ह।ै
5. कलनेन ्थता वदथी कक्ष — ्यह लतंाड्ी संबंधी गक्कवकध्ययों में समनव्य सथताकप् किने, पिेू प्रक्ष्तान को 

धलेु हुए सताफ़ कलनेन ्थता सभी कम्भचतारि्ययों को वदथी प्रदतान किने कता दताक्यतव पिूता कि्ता ह।ै
6. उद्तान ्थता पषुप प्रबंधन टीम — होटल के भ-ूदृश्ययों कता िखिखताव कि्ी ह ै्थता कमियों एवं कवकभनन 

सथतानयों में पषुप सजिता संबंधी कता्य्भ कि्ी ह।ै
7. खो्यता-पता्यता कवभताग — अक्कथ्ययों के खोए हुए सतामतान को िमता किने कता कता्य्भ कि्ता ह।ै

गृह व्यिस्ा तिभाग का कमयाचारी भिती सरंूप (सटातिं़ग पैटनया)

कवभताग को दक्ष्तापवू्भक चलताने के कलए कवकभनन पदयों के कलए उप्यकु् िनशकक् कता च्यन अकनवता्य्भ ह।ै  
कचत् 11.4 में, होटल में कम्भचतारि्ययों के पदतानकु्रम कता संग्नतातमक चताट्भ कद्यता ग्यता ह।ै एक संसथता/होटल की 
संसथताग् संिचनता ्थता पदतानकु्रम दसूिी संसथता/होटलयों से कभनन हो सक्ी ह।ै कहीं पि कवकभनन पदयों के कलए 
अलग-अलग व्यकक् कन्यकु् ककए िता सक्े हैं अथवता एक ही कम्भचतािी से कवकभनन कता्यकों को किता्यता िता 
सक्ता ह।ै

चित्र 11.6 — गहृ वयिसिा चिभाग का सामान्य संगठनात्मक िाटया

्ल प्य्भवेक्षक

कमिता परिचि

गहृ-अनचुि

सताव्भिकनक क्षेत् प्य्भवेक्षक

गहृ अनिुक्षण कन्ंयत्ण 

िेसक 

सहता्यक गहृ-अनिुक्षक आं् रिक सजिताकताि

काययापािक  
गृह-अनुरक्षक 

प्रधतान गहृ-अनचुि

गहृ-अनचुि

पषुपोतपतादक/मताली कलनेन/वदथी प्य्भवेक्षक

मददगताि
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गृह व्यिस्ा तिभाग के कातमयाकों के उर्रदातयत्ि
•	 कता्य्भपतालक गहृ-अनिुक्षक — िनशकक्, पदताथकों, धन, सम्य ्थता अन्य संसताधनयों के कववेकपणू्भ प्र्योग 

द्तािता कवभताग की कता्य्भप्रणताली के प्रबंधन के कलए उत्िदता्यी ह।ै वह गहृ व्यवसथता कवभताग की सम्य-
सतािणी, सवच्छ्ता ्थता सभी कता्य्भ-पद्धक् को कन्यंकत्् कि्ी/कि्ता ह।ै 

•	 सहता्यक गहृ-अनिुक्षक — ककसी बडे होटल में प्रत्ेयक पताली के कलए एक सहता्यक गहृ-अनिुक्षक की 
ि््यटूी लग सक्ी ह।ै  ्यह ि््यटूी की सम्य-सतािणी ्ै्यताि कि्ता ह ै्थता सवच्छ्ता एवं कम्भचतारि्ययों के 
प्रकता्यकों की ितँाच कि्ता ह।ै

•	 िेसक कन्ंयत्ण प्य्भवेक्षक — अक्कथ्ययों के प्रसथतान की सचूनता के कलए प्रमखु कता्यता्भल्य से समनव्य 
िख्ता ह,ै खताली हुए कमियों की सफ़ताई किताकि सवच्छ कमिे सपुदु्भ कि्ता ह।ै इस िेसक पि 24 घटें 
व्यकक् िहनता चताकहए, क्ययोंकक अक्कथ औि सटताफ़ ककसी भी सम्य सचूनता दनेे ्यता प्रता्् किने के कलए 
इस िेसक से संपक्भ  कि सक्ता ह।ै

•	 ्ल प्य्भवेक्षक — प्रत्ेयक ्ल के कलए एक प्य्भवेक्षक हो्ता ह,ै िो अक्कथ्ययों के कमियों, गकल्यतािे, 
सीकढ़्ययों ्थता िसोई-भिंताि की सवच्छ्ता ्थता िखिखताव के कलए उत्िदता्यी हो्ता ह।ै

•	 कमिता परिचि — अक्कथ्ययों के कमियों ्थता सनतानगहृयों की वस्ु् ः सफ़ताई कि्ता ह।ै गहृ-अनचुि सताफ़-
सफ़ताई के भतािी कक्र्यताकलताप कि्ता ह,ै िैसे – वैक्यमू किनता, झताड़ू  लगतानता, पयोंछता लगतानता ्थता फ़नथीचि 
को कखसकतानता।

•	 सताव्भिकनक क्षेत् प्य्भवेक्षक — सताव्भिकनक क्षेत्यों को सवच्छ िखने के कलए उत्िदता्यी ह ै(मखु्य प्रवेश, 
गकल्यतािता, दफ़्ि, भोिगहृयों, िेस्ितँा आकद)। गहृ अनचुियों से कता्य्भ ले्ता ह।ै

•	 पषुप उतपतादक/मताली — छोटे होटल के कलए एक व्यकक् हो सक्ता ह।ै ्यह बताग कता िखिखताव कि्ता ह ै
औि होटल के कवकभनन भतागयों में पषुप सजिता कि्ता ह।ै

•	 कलनेन कक्ष/वदथी कक्ष प्य्भवेक्षक — होटल के कवकभनन भतागयों में ज़रूिी कलनेन ्थता वकद्भ्ययों की आपकू ््भ, 
प्रताक््, संग्हण, कव्िण ्थता सवच्छ्ता के कलए उत्िदता्यी ह।ै

ककसी भी संग्न/दफ़्ि/ होटल के कलए सवच्छ्ता एक अकनवता्य्भ भताग ह,ै इसकलए इसमें ्योिनता बनतानता 
्थता गहृ-अनिुक्षण के व्यतावहतारिक परिचतालन कौशलयों में दक्ष ऐसे कम्भचतारि्ययों कता च्यन किने, सवु्यवकसथ् 
उपतागम अपनताने की आवश्यक्ता ह,ै िो सफ़ताई की उकच् कवकध्ययों ् थता गणुवत्ता सेवताओ ंको सकुनक शच् किने 
के कलए प्रकशकक्ष् प्य्भवेक्षकयों की दखेिेख में कता्य्भ किने के कौशलयों से ्यकु् हयों। कवकशषट उपकिणयों/सताधनयों  
्थता सताफ़ किने के घोलयों कता उप्यकु् च्यन ्थता नवीन्म प्रौद्ोकगकी्य अनपु्र्योगयों की ितानकतािी प्रकशक्षण 
कता एक आवश्यक भताग ह।ै सवच्छ्ता कता्य्भ को दकैनक, सता््ताकहक ्यता मताकसक अथवता आवकधक आधताि पि 
कक्यता िता्ता ह।ै

होटल के कवकभनन ् लयों की सफ़ताई उप्यकु् औज़ताियों, सताफ़ किने के घोलयों ् थता कवकशषट कवकध्ययों द्तािता की 
िता्ी ह।ै दीवताि, फ़श्भ, कताउंटि कता ऊपिी भताग ्थता फ़नथीचि के कलए कवकभनन पदताथकों ्थता परिषकताियों (पॉकलश) 
कता प्र्योग कक्यता िता्ता ह,ै िैसे – लकडी, ग्ेनताइट, संगमिमि, कसिेकमक की टताइलें, पतथि, कलनेकल्यम, 
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्लताकसटक, कवनताइल, ्ं्कुतँाच (फ़ताइबि गलतास), धता्एु,ँ चमडता, बें्, िबि, कपडता, पेंट, वॉल पेपि आकद। 
अच्छी सवच्छ्ता िखने के कलए अनेक उपकिणयों की आवश्यक्ता हो्ी ह।ै प्रता्यः उप्योग ककए िताने वताले 
कवकभनन उपकिणयों में वैक्यमू-कलीनि, कवकभनन प्रकताि के रिशु ्थता पयोंछे, ब ््भन, सताफ़ किने के कपडे ्थता 
कवकभनन उपकिणयों को ले िताने के कलए टॉकल्यतँा आकद शताकमल हैं। कवकभनन स्हयों ्थता पदताथकों को सताफ़ किने 
के कलए कवकभनन सफ़ताई कतािक कताम में लताए िता्े हैं, िैसे – पतानी, अमोकन्यता, कसिकता, सताबनु ्थता किटिजेंट्स, 
कपडे धोने कता सोिता, अपघष्भक, पॉकलश, अमल औि ऐसे ही अन्य रिव।  इन सफ़ताई कतािकयों कता उप्योग कि्े 
सम्य बहु् सतावधतानी बि्नी चताकहए। कुछ ्ेज़ कतािक वस्/ुपदताथ्भ को सताफ़ कि्े सम्य स्ह को खिताब कि 
सक्े हैं, अ्ः समकुच् अपमताि्भकयों कता च्यन कक्यता ितानता चताकहए। 

तरियाकिाप  11.1

कवद्ताकथ्भ्ययों को चताि समहूयों में बतँाटनता होगता। प्रत्ेयक समहू, ककसी होटल में िताएगता औि सफ़ताई किने की कवकध्ययों को दखेगेता 
औि सीखगेता। प्रत्ेयक समहू को दकैनक, सता््ताकहक, मताकसक ् थता मौसमी आधताि पि की िताने वताली सफ़ताइ्ययों की कवकध्ययों 
को दखेने औि प्रत्ेयक के कलए कवकभनन चिणयों में ककए िताने वताले कता्य्भ को कवस्ताि से कनमनकलकख् प्रतारूप में कलखने के 
कलए कहता िताएगता, िैसे – ककन पदताथकों को सताफ़ कक्यता ग्यता ्थता उप्योग ककए गए उपकिण/सताधन आकद।

नयोट — इसमें कई िरण हयोिे हैं।

समूह 1

सफ़ताई किने की कवकध दकैनक/सता््ताकहक/मताकसक/प्र्यकु् ककए गए सताधन के चिण कन्य्कताकलक

1.  -------------------------

2.  -------------------------

3.  -------------------------

समूह 2

कवकभनन स्हयों को सताफ़ किने की कवकध्ययों कता प्ता लगताकि कनमनकलकख् रूप में कलकखए —

सामग्ी                    सताफ़ किने की कवकध

लकडी    

ग्ेनताइट

संगमिमि

समूह 3

कवकभनन प्रकताि के सफ़ताई किने के उपकिणयों, िैसे – झताड़ू ओ,ं रिशु, पयोंछे आकद कता प्ता लगताने के क लए बताज़ताि कता सवदेक्षण 
कीकिए औि अपनी प्र्योगतातमक कॉपी में उनके कचत् बनताइए ्थता उप्योग कलकखए। सताफ़ किने वताले उपकिणयों कता मलू्य 
भी कलकखए।
झताड़ू    — प्रकताि – मलू्य – कचत्
रिशु    — प्रकताि – मलू्य – कचत् 
पयोंछे   — प्रकताि – मलू्य – कचत्
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समूह 4

बताज़ताि में उपलब्ध सताफ़ किने वताले कवकभनन एिेंट्स के नताम ्थता उनकता मलू्य बताज़ताि कता सवदेक्षण किके ज्ञता् कीकिए।  
उनके रितंाि, मलू्य, गणुयों ्थता लेबल की सचूनता को रिकताॅि्भ कीकिए।  इसके लेबल पि कनमता्भ्ता द्तािता दी गई सतावधताकन्ययों 
्थता प्र्योगयों की सचूी बनताइए।

कलनेन ्थता वदथी कक्ष, गहृ व्यवसथता कवभताग कता एक अकभनन कहससता ह।ै ्यकद सकुवधताए ँउपलब्ध किताई 
िता्ी हैं, ्ो धलुताई कवभताग में ही धलुताई की िता सक्ी ह,ै अन्यथता ्यह कताम ककसी बताहिी एिेंसी को कद्यता 
िता सक्ता ह।ै कलनेन कक्ष भिंताि में पलंग की चतादि, सनतान गहृ के कलए ्ौकलए, िेसटोिेंट के कलए कलनेन ्थता 
होटल के सटताफ़ के सभी सदस्ययों के कलए वकद्भ्ययों कता प्यता्भ्् सटताॅक िमता िखता िता्ता ह ैऔि उसकता िखिखताव 
कक्यता िता्ता ह।ै

कवकभनन आं् रिक सथतानयों के सौंद्य्भपिक आकष्भण को बढ़ताने के कलए फूलयों कता प्र्योग कक्यता िता्ता ह।ै 
संसथतान ककसी पषुप कवके्र्ता से, कन्यकम् रूप से फूलयों की व्यवसथता/सताि-सजिता हे्  ुअनबंुध कि सक्ता ह।ै  
कवकलप्ः गहृ व्यवसथता कवभताग होटल के कवकभनन क्षेत्यों में पषुप सजिता की व्यवसथता कि सक्ता ह।ै 

ककसी होटल में िताइए ्थता कवकभनन सथतानताें, िैसे – िेसटोिेंट, भोि-कक्ष, सवताग्-कक्ष, बै्क-कक्ष की मखु्य मजे़, 
सममलेन मजे़, मंच आकद पि फूलयों की व्यवसथता को दकेखए। पषुप-सजिता के आकताि ्थता सथतान कनधता्भिण को नोट 
कीकिए।

तरियाकिाप  11.2

अनेक होटलयों में कम्भचतारि्ययों को प्यता्भविण संिक्षण ्थता पतारिकसथक्क अनकूुल्ता के कलए प्रकशकक्ष् 
कक्यता िता्ता ह,ै िैसे – 100 प्रक्श् िैव सू् ी चतादिें, िसता्यन मकु् धलुताई चक्र औि ऐसे कतािकयों कता उप्योग 
किनता िो अकवषलेै, िल-आधतारि्, हताइपोएलििैकनक ्थता िैव-कनमनीकिणी्य हयों। होटल के कमियों में ऐसे 
कताि्भ िख ेिता सक्े हैं, किनमें ्ौकल्ययों के पनुः उप्योग के कलए संसताधनयों, िैसे – िल, कवद्ु् , धलुताई में 
उप्योग, होने वताले किटिजेंट की बच् किने के कलए आग्ह कक्यता ग्यता हो। कमियों में ऊिता्भ-दक्ष बलबयों के 
उप्योग से कवद्ु्  की बच् की िता सक्ी ह।ै

खाद्य ि्ा पेय पदा्या तिभाग

खताद् ्थता पे्य पदताथ्भ कवभताग, खताद् ्थता पे्य पदताथकों की कबक्री के कलए उत्िदता्यी ह ै्थता इससे संबंकध् सेवता 
कवभतागयों में िसोईघि, भोि-कक्ष (दताव्खतानता) िेस्ितँा, रूम सकव्भस, परिचि ्थता कताॅफ़ी शताॅप/मधशुतालता (बताि) 
आकद शताकमल हैं।

िसोईघि वह सथतान ह,ै िहतँा भोिन ्ै्यताि कक्यता िता्ता ह।ै बडे होटलयों में भोिन ्ै्यताि किने से संबंकध् 
कवकभनन पक्षयों, िैसे – बचूडखतानता (कच्च ेमतँास से संबंकध्), बेकिी ्थता कमष्तान भिंताि, सकब्ि़्यतँा ्ै्यताि 
किनता, सपू कवभताग, पेंटी, चलूह ेआकद के सव्ंत् अनभुताग हो सक्े हैं। छोटे होटलयों में ्ेय सभी अनभुताग 
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िसोईघि से िडेु हो्े हैं। बडे-बडे संसथतानयों में िसोईघि में बहु्-से कम्भचतािी (िसोईघि-कमथीदल) हो सक्े हैं। 
कता्य्भपतालक िसोइ्यता िसोईघि कता प्रमखु हो्ता ह,ै िो िसोईघि के कक्र्यताकलताप की ्योिनता बनताने, व्यवसथता 
किने ्थता कन्ंयत्ण किने के कलए उत्िदता्यी ह।ै इसके बताद उप-िसोइ्यता हो्ता ह।ै िसोईघि के कुछ अनभुतागयों के 
कलए प्य्भवेक्षक हो्े हैं, किनहें ‘शफे़-िे-पताटथी’ कहता िता्ता ह।ै इसके अक्रिक् अनेक िसोइए हो्े हैं िो खताने 
की सतामतान्य वस्एु ँबनता्े हैं। अक्कथ्ययों को भोिन के आदशेयों की पकू ््भ हे्  ुिेस्ितँा के कम्भचतािी िसोईघि के 
कम्भचतारि्ययों के सताथ पिूता समनव्य बनताए िख्े हैं।

िसोईघि की व्यवसथता कता संबंध िेस्ितँा ्थता िसोईघि के भिंतािण, िखिखताव, सवच्छ्ता ्थता छुिी-कतँाटे, 
क्रताॅकिी एवं कतँाच के ब ््भनयों को कव्रि् किने से ह।ै िसोईघि में सवच्छ्ता बनताए िखनता ्थता ब ््भनयों औि 
कढ़ताइ्ययों को सताफ़ किने कता उत्िदताक्यतव इस कवभताग कता ही ह।ै इस कवभताग में एक कता्य्भपतालक िसोई प्रबंधक, 
खताने के ब ््भन धोने (किशवताशि) ्थता पकताने वताले ब ््भन (पताॅट वताशि) ्थता िसोईघि को सताफ़ िखने के कलए 
उप्योगी कमथी हो सक्े हैं। इस कवभताग में कता्य्भ किने वताले ककम्भ्ययों में बनने-संविने, सवतासथ्य ्थता सवच्छ्ता 
एवं अच्छता आचिण ्थता मलूभू्  कशषटताचताि के उच्च स्ि कता होनता आवश्यक ह।ै प्रत्ेयक होटल ग्ताहकयों को 
कवकभनन प्रकताि के भोिन ्थता पे्य पदताथ्भ पिोस्ता ह।ै

िेस्ितँा एक व्यतापतारिक सकुवधता ह ैिो ग्ताहकयों को खताद् ्थता पे्य पदताथ्भ उपलब्ध किता्ता ह।ै ्ेय खताने की 
मजे़यों, कुकस्भ्यताें ्थता अन्य आवश्यक फ़नथीचि औि सताथ ही ्लेट-््यताले, छुिी-कतँाटयों ्थता कलनेन से ससुकजि् 
हो्े हैं औि संसथतापनता के उद्शे्ययों, संकलपनता ्थता मतानदिंयों के अनरुूप इनकी गणुवत्ता कभनन-कभनन हो्ी 
ह।ै िेस्ितँा में कवकवध कम्भचतािी हो्े हैं। िेस्ितँा कता प्रबंधक िेस्ितँा के समग् कता्य्भ संचतालन के कलए उत्िदता्यी 
हो्ता ह।ै  वरिष् िेस्ितँा प्य्भवेक्षक ्थता प्रधतान बैिता (वेटि) बैियों ्थता परिचतारिकयों के दल कता ने्तृव कि्े हैं, 
िो वतास्व म ेभोिन पिोस्े हैं ्थता सहता्यक बैिे मजे़यों को सताफ़ कि्े हैं। ्ेय ध्यतान िख्े हैं कक सवच्छ्ता, 
सताफ़-सफ़ताई ्थता सेवताओ ंकता उकच् स्ि बनता िह।े उनहें अक्कथ्ययों के सताथ भरि ्थता कशषटताचतािपणू्भ व्यवहताि 
किनता चताकहए औि उनके चहेिे पि मसुकतान होनी चताकहए। उनहें भोिन पिोसने के ्िीकयों कता कवस्ृ्  ज्ञतान होनता 
चताकहए।

सहायक सेिा तिभाग

होटल में कुछ अन्य कवभताग हो्े हैं िो सहता्य्ता प्रदतान कि्े हैं औि होटल के समग् प्रबंधन ्थता दक्ष्तापणू्भ 
कता्य्भ संचतालन में सकममकल् हो्े हैं।  ्ेय कवभताग, किनहें ‘बैक आकॅ फ़स’ भी कहता िता सक्ता ह,ै ्ेय हैं — कवत् 
्थता लेखता, इिंीकन्यिी, मतानव संसताधन कवभताग, कवक्र्य ्थता कवपणन कवभताग। इस प्रकताि ककसी होटल में 
अनेक कवभताग हो्े हैं, किनमें आपस में िकटल संबंध हो्े हैं। संसथतापनता के सचुतारु कता्य्भ संचतालन के कलए 
व्यकक्, सतामग्ी ्थता अन्य संसताधनयों के दक्ष प्रबंधन की आवश्यक्ता हो्ी ह।ै

प्रबंध कायया

प्रबंध कता्य्भ हैं — आ्योिनता, संग्न, समनव्य, सटताफ़ कन्यकुक्, कनददेशन, कन्ंयत्ण ्थता संसथतापनता के उद्शे्ययों 
के संदभ्भ में संसताधनयों के उप्योग कता मलू्यतंाकन किनता। इनमें से प्रत्ेयक कता्य्भ की कववेचनता संक्षेप में भोिन के 
अध्यता्य में की गई ह।ै
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कार्यक्षेत्र
होटल की संग्नतातमक संिचनता पदतानकु्रम में शीष्भ प्रबंधन, मध्य प्रबंधन, अवि प्रबंधन, प्य्भवेक्षक ्थता 
प्रचतालन सटताफ़ आ्े हैं। आक्थ्य उद्ोग में इनमें से प्रत्ेयक स्ि पि नौकिी के अवसि उपलब्ध हैं। ्यवुता 
कता्य्भबल के मखु्य भताग हयोंगे। होटल ्यवुताओ ंको इसकलए विी्य्ता प्रदतान कि्े हैं, क्ययोंकक उनमें अधडे उम्र 
के व्यकक््ययों की अपके्षता अकधक/कई घटंयों ्क कता्य्भ किने के कलए ऊिता्भ हो्ी ह।ै वह ज़्यतादता कशक्षता में प्रगक् 
होने से अकधक ितानकताि ्थता बेह्ि सकूच् हो्े हैं। वे नवीन्म प्रौद्ोकगकक्ययों ्थता नए कवचताियों को अपनताने 
के कलए ्तपि िह्े हं।ै उनके अदंि सफल्ता ्थता अकधक पैसता अकि्भ् किने की महतवताकतंाक्षता हो्ी ह।ै चूकँक 
आक्थ्य उद्ोग ् ेज़ी से कवककस् हो िहता ह,ै इसकलए आपके कलए इस क्षेत् में समताकवषट होने के अनेक अवसि 
हैं। आक्थ्य प्रबंधन के मलू कसद्धतंा् छतात्तावतासयों ्थता बडे असप्तालयों में भी लताग ूहो्े हैं।

इस उद्ोग में कता्य्भ किने के कलए अकनवता्य्भ ्योग्य्ताए ँअपेकक्ष् हैं िो इस प्रकताि हैं — कम्भचतारि्ययों कता 
प्रकशकक्ष् होनता आवश्यक ह,ै चहेिे पि मसुकतान के सताथ-सताथ सताफ़-सथुिता, व्यवकसथ् ्थता अच्छे आचिण 
वतालता औि कशषटताचतािपणू्भ होनता चताकहए। आदश्भ प्रमखु कता्यता्भल्य सटताफ़ की संभतावनताओ ं में हसँमखु,  
सव-अनशुतासन, कवनम्र्ता, शतािीरिक सवसथ्ता ्थता आतमकवशवतास औि बहु-भताषता्यी कौशल के सताथ-सताथ 
अच्छे संचताि कौशल भी शताकमल हैं। सटताफ़ द्तािता ध्यतान में िख ेिताने वताले कुछ अन्य पक्ष हैं, सताफ़ ्थता ्ीक 
प्रकताि से इस्िी की हुई वदथी, न्यनू्म सहता्यक सताधन औि अच्छे ढंग से बनताए हुए बताल। नताखनू सताफ़ ्थता 
सही ्िह से कटे हयों। प्रमखु कता्यता्भल्य के कम्भचतारि्ययों को हि सम्य अच्छता कदखनता चताकहए, क्ययोंकक ्ेय केवल 
अपनी ही नहीं, बकलक संसथतापनता की भी अच्छी छकव प्रस्ु्  कि्े हैं। 

दशे के कवकभनन भतागयों में भोिन प्रबंध ्थता आक्थ्य प्रबंधन के कवकभनन पता्््यक्रम उपलब्ध हैं, िो  
प्रमताणपत् से लेकि सनता्क उपताक ध ्क हं।ै

होटल प्रबंधन एक कैरि्यि के कलए सबसे लोककप्र्य कवकलप ह।ै खतानपतान औि आक्थ्य प्रबंधन पता्््यक्रम 
कवकभनन संसथतानयों द्तािता चलताए िता्े हैं। कैटरिंग आक्थ्य उद्ोग कता कहससता ह।ै अभ््यताथथी सनता्क स्ि के  
सताथ-सताथ सनता्कोत्ि स्ि पि खतानपतान के कोस्भ कि सक्े हैं। किग्ी पता्््यक्रमयों के अलतावता कोई भी इस क्षेत् 
में कि्लोमता औि सकट्भकफकेट कोस्भ कि सक्ता ह।ै

जीतिका के अिसर —

•	 गहृ व्यवसथता कवभतागयों में कवकभनन पदतानकु्रम स्ियों पि पद
•	 गहृ व्यवसथता में उद्मशील्ता के अवसि
•	 होटल में प्रमखु कता्यता्भल्य ्थता सवताग्/कन्ंयत्ण िेसक के पद
•	 फूलयों की आपकू ््भ, सितावट किने आकद के कलए उद्मशील्ता के अवसि
•	 संग्न के अदंि कवष्य-वस्-ुआधतारि् कता्य्भक्रम प्रबंधन में कवशषेज्ञ
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प्रमुख शबद

आक्थ्य प्रबंधन, प्रमखु कता्यता्भल्य, गहृ व्यवसथता, खताद् ्थता पे्य पदताथ्भ कवभताग।

पुनरवलोकन प्रश्न

 1. होटल में ‘प्रमखु कता्यता्भल्य’ कता क्यता महत्व ह?ै

 2. प्रमखु कता्यता्भल्य सटताफ़ के ककनहीं ्ीन सटताफ़ सदस्ययों के उत्िदताक्यतवयों को कलकखए।

 3. ककसी होटल के गहृ व्यवसथता कवभताग के ककनहीं ्ीन सदस्ययों के उत्िदताक्यतवयों को कलकखए।

 4. िेस्ितँा ्थता िसोईघि के अथ्भ ्थता कता्य्भप्रणताली को समझताइए।

 5. ककसी होटल में कवकभनन प्रकताि की कौन-सी भोिन सेवताए ँहो्ी हैं? कलकखए।

 6. होटलयों के संदभ्भ में प्रबंधकयों के क्यता कता्य्भ हैं?

 7. ब्ताइए कक कनमनकलकख् कथन सही हैं ्यता गल् —

(क) प्रमखु कता्यता्भल्य कताकम्भक के कलए ‘चहेिे पि मसुकतान होनता’ सवता्भकधक सथता्यी ्योग्य्ता ह।ै

(ख) एक ‘स्यटू’ में दो कमिे हो्े हैं, एक बै्क एवं भोिन क्षेत् औि दसूिता कमिता श्यन-कक्ष  
हो्ता ह।ै

(ग) गहृ व्यवसथता कवभताग ग्ताहकयों को भोिन प्रदतान कि्ता ह।ै

(घ) िसोईघि प्रबंधक भोिन ्ै्यताि किने से संबंध िख्ता ह।ै

(ङ)    कन्ंयत्ण किनता ्यह सकुनकशच् किने कता कता्य्भ ह ैकक ्योिनताए ँ्थता उद्शे्य सम्य-सतािणी ्थता 
आवंकट् बिट के अनरुूप हैं।
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अकधगम उद्शे्य
इस अध्यता्य को पढ़ने के बताद कशक्षताथथी —
•	 उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण के महत्व को समझ सकें गे,
•	 उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण से संबंकध् मलू संकलपनताओ ंको समझ सकें गे,
•	 िीकवकता (करि्यि) के कलए आवश्यक ितानकतािी औि कौशलयों कता कवशलेषण कि सकें गे, 
•	 इसके कता्य्भ क्षेत् औि िोज़गताि कवकलपयों को समझ सकें गे।

प्रस्तावनता
हम सभी अपनी आवश्यक्ताओ ंऔि इच्छताओ ंकी पकू ््भ के कलए कवकभनन प्रकताि की वस्ओु ंको खिीद्े 
औि सेवताए ँ प्रता्् कि्े हैं, अ्ः प्रत्ेयक मनषु्य एक सवताभताकवक उपभोक्ता ह।ै क्यता आपने, आपके  
मता्ता-कप्ता अथवता कमत्यों ने कभी ककसी ऐसी समस्यता कता अनभुव कक्यता ह,ै िब वस्ओु ंकी कीम् चकुताने के 
बताद भी, आपने पता्यता हो कक वस् ुकी गणुवत्ता उसके कलए अदता की गई कीम् के अनरुूप नहीं ह ैअथवता दी 
गई मतात्ता, ब्ताई गई मतात्ता से कम ह।ै क्यता कभी आपने ऐसी सेवताओ ंके कलए मलू्य अदता कक्यता ह,ै िो कवज्ञतापन 
में आकष्भक कदखताई दीं, लेककन वतास्कवक्ता प्रस्ु्  की गई छकव से कताफ़ी कभनन थी। ऐसी परिकसथक््ययों में 
आपकी प्रक्कक्र्यता क्यता थी? क्यता आपने महससू कक्यता कक आप ्गे गए हैं औि आपको कनिताशता कता अनभुव 
हुआ? आपने ऐसे में क्यता कक्यता? क्यता आपने कोई कताि्भवताई की औि अपनी समस्यता की ओि कनमता्भ्ता/ सेवता 
प्रदता्ता कता ध्यतान आककष््भ  कक्यता थता? क्यता उनहयोंने आपकी बता् सनुी थी औि ककसी भी प्रकताि के सधुताि के 

उपभोकिा तशक्षा 
और सरंक्षण

अध्यता्य

12
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उपता्य ककए थे? क्यता आप सं्षुट होे गए थे? ्यकद नहीं, ्ो क्यता आपने ऐसता महससू कक्यता थता कक ्यकद आपको 
कोई समथ्भन कमलता हो्ता ्ो कसथक् बेह्ि हो सक्ी थी? आइए, हम इन प्रशनयों के उत्ि ्लताशने कता प्र्यतास 
किें।

आप पहले ही ग्यतािहवीं कक्षता में परिवताि के कवत्ी्य प्रबंधन — किसमें आमदनी, उसके प्रबंधन, बच् 
कनवेश औि ऋण आकद शताकमल हैं, के बतािे में पढ़ चकेु हैं औि ्यह भी ितान चकेु हैं कक अपने द्तािता कमताए गए 
एक-एक पैसे को खच्भ किके अकधक्म सं्कु षट प्रता्् किनता कक्नता महतवपणू्भ ह।ै उपभोक्ता कशक्षता आपको 
एक कुशल औि ितागरूक उपभोक्ता बनतानता कसखता्ी ह।ै

उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण कता महत्व
आप अपने आस-पतास दखेें ्ो पताएगँे कक शहिी औि ग्तामीण दोनयों बताज़ताियों में ही उतपतादयों कता कनमता्भण औि 
कबक्री कनिं्ि बढ़्ी िता िही ह।ै हम सभी ्यह ितान्ेे हैं कक कनमता्भ्ता अच्छी गणुवत्ता वताले उतपतादयों की आपकू ््भ 
के कलए उत्िदता्यी हो्े हैं औि ्यकद कोई समस्यता हो ्ो उपभोक्ता को उसकी कशकता्य् किने कता अकधकताि 
हो्ता ह।ै कनमता्भ्ता उपभोक्ताओ/ं ग्ताहकयों को अनदखेता नहीं कि सक्े। उपभोक्ताओ ंकी बढ़्ी संख्यता ्थता 
वस्ओु ंऔि सेवताओ ंके उप्योग की मतात्ता बढ़ने के सताथ, कनमता्भ्ता/आपकू ््भक्ता्भ/सेवता प्रदता्ता ्ेय समझने लगे हैं 
कक ‘उपभोक्ता’ कता सममतान औि उनहें सं्षुट किनता महतवपणू्भ ह,ै चूकँक कंपनी की प्रक्ष्ता औि उसके लताभयों 
कता कनधता्भिण उपभोक्ता की िता्य पि ही आधतारि् हो्ता ह।ै भताि् अलपकवककस् से कवकतासशील अथ्भव्यवसथता 
में रूपतंा्रि् हो िहता ह।ै इसकता अकधकतंाश श्र्ेय औद्ोगीकिण औि वैशवीकिण को कद्यता िता सक्ता ह।ै इन 
आकथ्भक परिव ््भनयों ने क्र्य शकक् बढ़ताने के सताथ िीवन स्ि को बेह्ि बनता्यता ह।ै हम एक ‘वैकशवक ग्ताम’ 
में िह िह ेहैं औि वैकशवक बताज़ताि की चनुौक््ययों कता सतामनता कि िह ेहैं। ‘वैकशवक अथ्भव्यवसथता’ की कदशता में 
बढ़्े कदम उपभोक्ताओ ंके कलए वैकशवक नज़रिए को आवश्यक बनता्े हैं औि वे महज़ मकूदश्भक नहीं बने 
िह सक्े। उनहें अपने कल्यताण को सकुनकशच् किने के कलए एक प्रगक्शील बल के रूप में उभिनता होगता। 
उनहें आकथ्भक ्ंत् औि व्यकक््ययों के एक-दसूिे के सताथ, व्यवसता्य औि सिकताि के सताथ पिसपि संबंधयों को 
समझनता होगता। आि के उपभोक्ता के कलए स्क्भ , ितागरूक औि पिूी ितानकतािी िखने वतालता उपभोक्ता बननता 
आवश्यक ह।ै इसकलए उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण आि के उपभोक्ता के कलए महतवपणू्भ बन गए हैं।

्यही नहीं, भताि् सिकताि उदताि हो गई ह ैऔि उसने कवदशेी कंपकन्ययों के कलए अपने द्ताि खोल कदए हैं। 
इसकलए हम अनेक ऐसे उतपताद दखे सक्े हैं िो उन बहुिताषटी्य कंपकन्ययों द्तािता बनताए िता्े हैं, किनहयोंने भताि् में 
अपनी कनमता्भण/सं्योिन इकताइ्यतँा सथताकप् की हैं अथवता अनेक सटोस्भ में आ्यताक्् वस्एु ँभी दखेी िता सक्ी 
हैं। इसके अनेक लताभ हैं, लेककन सताथ ही कुछ हताकन्यतँा भी हैं। इसकता सकताितातमक पहल ू्यह ह ैकक भताि्ी्य 
उपभोक्ता के पतास च्यन किने के कलए अनेक कवकलप हैं औि वह प्रक्सपधथी कीम्यों में से बेह्ि उतपतादयों को 
चनु सक्ता ह।ै कवकवध प्रकताि के उतपताद उपलब्ध होने की हताकन ्यह ह ैकक सही उतपताद कता च्यन अब अकधक 
कक्न हो ग्यता ह,ै चूकँक उपभोक्ता को न्यी प्रोद्ौकगकी, नए उतपतादयों औि न्यी कवशषे्ताओ ंको समझनता पड्ता 
ह।ै उपभोक्ता को कीम् औि गणुवत्ता की ्लुनता किनी पड्ी ह,ै कवशषे रूप से िब उपभोक्ता अनताचताि, 
बेईमतान कवके्र्ताओ ंद्तािता शोषण, भ्तामक कवज्ञतापनयों िैसी समस्यताओ ंकता सतामनता कि्े हैं, अ्ः प्रत्ेयक व्यकक् 
के कलए समझदताि उपभोक्ता बननता महतवपणू्भ हो िता्ता ह।ै 
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मलूभतू संकल्पनाएँ
आइए पहले हम ‘उपभोक्ता’ शब्द को संक्ेप में समझ लें। हम उपभोक्ताओ ंको वस्ओु ंऔि सेवताओ ं
को अपनी व्यकक्ग् ज़रूि्यों की सं् कुषट के कलए खिीदतािी किने वताले के रूप में पतारिभताकष् कि सक्े हैं, 
किनमें प्रताकृक्क उतपतादयों से लेकि बतािताि के उतपताद औि/अथवता सेवताए ँ्क शताकमल हो्ी हैं। उपभोक्ता 
ककसी सतामताकिक-आकथ्भक ्ंत् के प्रताथकमक घटक हो्े हैं, क्ययोंकक प्रत्ेयक मनषु्य िो छोटे से बडे स्ि ्क 
कता उपभोक्ता ह,ै वह चताहगेता कक उसकता िीवन स्ि अच्छता हो, अ्ः क्र्य क्षम्ता बढ़ िताने पि लोग ऐसे 
उतपताद खिीदनता चताह्े हैं िो उनहें सकुवधता औि सं्कुषट दें औि प्रक्ष्ता के प्र्ीक के रूप में अकधक से अकधक 
संख्यता में उपभोक्ता ऐसे उतपतादयों को दखेने/खिीदने आ्े हैं। कि्ने अकधक व्यकक् खिीदतािी कि्े हं,ै उ्नता 
ही अकधक धन बताज़ताि प्रणताली में आ्ता ह ैऔि इस ्िह दशे की अथ्भव्यवसथता के कवकतास औि वकृद्ध में 
्योगदतान दे् ता ह।ै 
आइए, हम अन्य प्रतासंकगक शब्दयों को भी ितान लें—

उपभोक्ता उतपताद — इस शब्द कता अथ्भ ह ैऐसी कोई भी वस् ुकिसे उपभोक्ता केे व्यकक्ग् ्यता परिवताि 
के प्र्योग के कलए अपने घि में अथवता ककसी संसथतान, िैसे – कवद्ताल्य, असप्ताल, महताकवद्ताल्य, कता्यता्भल्य 
आकद में अथवता व्यतावसताक्यक उद्शे्य से कनकम््भ  कक्यता ्यता कबक्री के कलए कव्रि् कक्यता िता्ता ह।ै 

उपभोक्ता व्यवहताि — ्यह वह प्रकक्र्यता ह ैकिसके द्तािता खिीदताि खिीदने के बतािे में कनण्भ्य ले्ता ह।ै 

उपभोक्ता फ़ोिम — वह सथतान संग्न िहतँा उपभोक्ता, उपभोक्ता-उतपतादयों, सेवताओ ंऔि उनके लताभ 
औि हताकन्ययों के बतािे में चचता्भ कि सक्े हैं। कुछ फ़ोिम मचं ऐसे समथ्भन समहूयों के रूप में कता्य्भ कि्े हैं िो 
उपभोक्ताओ ंके कह्यों की िक्षता कि्े हैं औि उपभोक्ता उतपतादयों द्तािता होने वताली समस्यताओ ंको प्रस्ु्  किने 
में उनकी सहता्य्ता कि्े हैं।

उपभोक्ता आगमन संख्यता — इसकता अथ्भ ह ै ककसी कवशषे सथतान — िैसे ककसी दकुतान, सटोि अथवता 
ककसी मताॅल में आने वताले उपभोक्ताओ ंअथवता ग्ताहकयों की संख्यता, अ्ः दशे में बढ़्े उपभोग के सताथ 
उपभोक्ताओ ंके आगमन की संख्यता में वकृद्ध होगी। कचत् 12.1 में इसे संक्षेप में ब्ता्यता ग्यता ह ैकक ग्ताहक िब 
कोई उतपताद अथवता सेवता खिीद्ता ह ै्ो उसकी क्यता उममीदें हो्ी हैं—

उकच् कीम् उप्यकु्, समकुच् ितानकतािी

सही विन औि मताप
प्रतामताकणक (असली) 
वस्एु,ँ पदताथ्भ/सेवताएँ

कबक्री औि प्रोतसताहन में नैक्क्ता गणुवत्तापणू्भ उतपताद

उतपतादयों की शदु्ध्ता

उपभोकिा

उममीद करिा है

चित्र 12.1 — िसिओु ंकयो खरीदिे समय उपभयोकिाओ ंकी अपेक्ाएँ
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्थताकप, कई बताि उपभोक्ता इसकलए समस्यताओ ंकता सतामनता कि्े हैं, क्ययोंकक कनमता्भ्ता अथवता सेवता प्रदता्ता 
उनकी सभी अपेक्षताओ ंको पिूता किने में असमथ्भ िह्े हैं। उनमें से कुछ धोखबेतािी भी कि सक्े हैं औि अनेक 
उपभोक्ता कनमता्भ्ताओ ं्यता खदुिता व्यतापतारि्ययों द्तािता खिताब उतपतादयों को बेचने, अकधक कीम्यों, कमलतावटखोिी, 
गल् ्ौल औि वज़न के कलए कोई कताि्भवताई नहीं कि्े हैं, ्थता/अथवता कवकभनन संिक्षण उपता्ययों की उनहें 
ितानकतािी नहीं हो्ी ह।ै इन समस्यताओ ंके बतािे में िताननता महतवपणू्भ ह,ै किससे व्यकक् ्यह सकुनकशच् कि सके 
कक उसके सताथ कोई धोखताधडी/्गी नहीं की गई ह।ै ्ेय सव्भमतान्य ह ैकक उपभोक्ता ितागरूक्ता औि सिंक्षण 
कता स्ि दशे के कवकतास औि प्रगक् कता सचूक हो्ता ह।ै आइए, हम उपभोक्ताओ ंद्तािता झलेी िताने वताली कुछ 
प्रमखु समस्यताओ ंपि चचता्भ किें — 

1.  कम सिर की खराब गुणिर्ा िािी िसिुए ँ— कवकभनन कवकनमता्भ्ता, िैसे – बडे बहुिताषटी्य कनगम, 
सथतानी्य भताि्ी्य कनमता्भ्ता आकद एक ही उतपताद को बनता सक्े हैं औि कुछ उतपतादयों कता अन्य दशेयों 
से आ्यता् कक्यता िता सक्ता ह।ै ्यद्कप प्र्योग की िताने वताली सतामग्ी में उतपताद की गणुवत्ता कभनन 
हो सक्ी ह,ै किससे खिताब उतपताद की गणुवत्ता की पहचतान किनता कक्न हो िता्ता ह।ै अनेक 
उपभोक्ताओ ंको गणुवत्ता मतानकयों की ितानकतािी नहीं हो्ी ह।ै 

2.  तमिािट — कमलतावट ितानबझूकि अथवता अनिताने में की िता्ी ह।ै ककसी पदताथ्भ को कमलतावटी ् ब 
कहता िता्ता ह,ै िब उतपताद में कुछ पदताथ्भ ्यता ्ो कमलताए िता्े हैं अथवता उसमें से कनकताल कलए िता्े 
हैं। इसके फलसवरूप उसकता सं्योिन, प्रकृक् अथवता गणुवत्ता परिवक ््भ् हो िता्ी ह।ै कमलतावटखोिी 
एक गंभीि समस्यता ह,ै न कसफ़्भ  इसकलए; क्ययोंकक इससे दकुतानदताि अनकुच् लताभ उ्ता्ता ह,ै बकलक 
्यह उपभोक्ता के सवतासथ्य औि सिुक्षता के कलए हताकनकतािक भी हो सक्ी ह।ै

3.  अतधक कीमिें — प्रत्ेयक उपभोक्ता अपेक्षता कि्ता ह ै कक उससे उतपताद कता उकच् मलू्य कल्यता 
िताए, ्थताकप, हमें ्यह ध्यतान िखनता चताकहए कक कीम े्ं सिकतािी नीक्, उपलब्ध्ता, गणुवत्ता, कव्िण 
प्रणताली, बताज़ताि की कसथक्, कव्िण की कवक ध/संवध्भन की लताग्यों, खिीद की कवक ध औि सकुवधता 
के कलए उपभोक्ता की इच्छता द्तािता प्रभताकव् हो्ी हं।ै इसके बताविदू, कुछ उपभोक्ता कीम् को 
उतपताद की गणुवत्ता से संबंकध् कि्े हैं, हतालतँाकक ज़रूिी नहीं ह ैकक ऐसता ही हो। एक िैसी गणुवत्ता 
के उतपतादयों की कीम े्ं उतपतादन की अकधक / कम लताग्यों, अक्रिक् खचकों, कवज्ञतापन आकद पि हुए 
खच्भ के कतािण कभनन हो सक्ी हैं। कुछ आपकू ््भक्ता्भ िब ्यह दखे ले्े हैं कक उपभोक्ता को पिूी 
ितानकतािी नहीं ह ैऔि उसे उतपताद के बतािे में कम प्ता ह ै्ो वे अकधक कीम् वसलू कि सक्े हैं।

4.  उपभोकिा जानकारी का अभाि — अकधकतंाश उपभोक्ताओ ंको अपने अकधकताियों औि दताक्यतवयों 
की ितानकतािी नहीं हो्ी ह ैऔि वे उन कवकभनन वैधताकनक प्रतावधतानयों के बतािे में नहीं ितान्े िो उनकी 
सिुक्षता के कलए बनताए गए हैं।

5.  तितनमायािा द्ारा अपूणया या तु्तटपूणया जानकारी देना — इसमें शताकमल हैं —

 (क)	 अकधकतंाश उतपतादयों के लेबल ्थ्यतातमक रूप से सही नहीं हो्े हैं, इनमें से कुछ भ्तामक ्यता 
गमुिताह किने वताले हो्े हैं। अकधकतंाश लेबलयों पि पणू्भ आवश्यक ितानकतािी नहीं हो्ी ह ैऔि 
अकसि उनकी शब्दतावली ऐसी हो्ी ह ैकिसे सतामतान्य उपभोक्ता नहीं समझ पता्ता ह।ै
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 (ख)	 कवज्ञतापनयों से कोई कवशषे ितानकतािी प्रता्् नहीं हो्ी औि वे उतपतादयों की गणुवत्ता औि उप्योग 
के बतािे में अनेक अकनवता्य्भ प्रशनयों कता उत्ि दनेे में समथ्भ नहीं हो्े। कवज्ञतापनयों में कभीकभताि 
ही उतपतादयों की कवशषे्ताओ,ं दखेभताल औि िखिखताव ्थता कबक्री-पशचता् ्सेवताओ ंआकद के 
कवष्य में ब्ता्यता िता्ता ह।ै

 (ग)	 उपभोक्ता को उतपताद के कटकताऊ ्यता गैि-कटकताऊ होने के बतािे में कनण्भ्य लेने में सहता्य्ता किने 
के कलए क्र्य मताग्भदकश्भकता (गताइि) कता उपलब्ध न होनता।

 (घ)	 पैकेकिंग कता उप्योग एक प्रमखु कवपणन (मताकदे कटंग) सताधन के रूप में कक्यता िता्ता ह।ै आकष्भक 
पैकेट उपभोक्ताओ ंको कबनता सोच ेसमझ ेखिीदने के कलए पे्ररि् कि्े हैं। कई बताि उतपताद की 
पैककंग किने के कलए उप्योग कक्यता ग्यता किब्बता आकद उसकी सतामग्ी से कताफ़ी बडता हो्ता ह।ै 
कई बताि महगँी पैककंग सतामग्ी की अनेक पि्यों कता प्र्योग कक्यता िता्ता ह।ै कवकनमता्भ्ता पहले से 
मौिदू उतपतादयों को आकष्भक कदखने वताले नए-नए आकताियों के पैकेटयों में पनुः पैक कि दे् े हैं 
औि उतपताद कता प्रचताि ‘नए पैक’ के रूप में कि्े हैं िबकक उतपताद की गणुवत्ता वही िह्ी ह,ै 
्थताकप उपभोक्ता न्यी पैककंग के प्रलोभन में आ िता्ता ह।ै 

6.  गिि िौि और माप — उपभोक्ता को कभी-कभी गल् ्ौल औि मताप के कतािण अपने द्तािता 
अदता की गई धनिताकश की ्लुनता में कम मतात्ता में सतामग्ी कमल्ी ह।ै ऐसता इसकलए हो्ता ह,ै क्ययोंकक 
्यता ्ो सही बताट औि ्ितािू ़् को खदुिता व्यतापतारि्ययों द्तािता बदल कद्यता िता्ता ह ैअथवता सही बताटयों कता 
गल् ्िीके से प्र्योग कक्यता िता्ता ह।ै मताप अकसि भ्तामक हो्े हैं औि उपभोक्ता के धन कता शोषण 
हो्ता ह।ै कबनता महुि अथवता सत्यतापन महुि वताले बताट औि ्िताि ूप्रतामताकणक नहीं हो्े हैं।

7.  अप्रामातणक/नकिी/जािी उत्पाद — उपभोक्ता अप्रतामताकणक औि घकट्यता उतपतादयों, प्रकसद्ध 
रितंाि के नकली उतपतादयों द्तािता भ्कम् हो िता्े हैं औि ्गे िता्े हैं। इनमें से कुछ की पैककंग िंग ्योिनता 
एक िैसी हो्ी ह ैऔि उनके नताम भी रितंाि के नतामयों से कमल्े-िलु्े हो्े हैं। अकसि ऐसे नकली 
उतपताद खिताब गणुवत्ता के हो्े हैं औि इनकता प्र्योग घता्क औि असिुकक्ष् हो सक्ता ह।ै

8.  उपभोकिा को िुभाने के तिए तबरिी सिंधयान योजनाए ँ— भताि्ी्य बताज़ताि में उतपतादयों की 
भिमताि ह।ै िताषटी्य औि बहुिताषटी्य कंपकन्यतँा बताज़ताि पि कब्ज़ता किने के कलए एक-दसूिे से सपधता्भ कि 
िही हैं। इसके कलए, वे अनेक कबक्री संवध्भन ्योिनताओ ंिैसे पिुताने के बदले नए सतामतान की अदलता-
बदली, बोनस, लकी ड्ताॅ आकद को अपनता्ी हैं। कबक्री संवध्भन के ऐसे ्िीके सदवै असली नहीं हो्े 
हैं औि उपभोक्ता को छल्े हैं। उपभोक्ता इन प्रलोभनकतािी कबक्री संवध्भन ्िीकयों द्तािता भ्कम् हो 
िता्े हैं औि इनकता कशकताि हो िता्े हैं।

9.  सेिाओ ं के सबंंध में उपभोकिा समसयाए ँ— उपभोक्ताओ ं को न केवल दकैनक उप्योग के 
उतपतादयों के उपभोग के संबंध में समस्यताओ ंकता सतामनता किनता पड्ता ह,ै बकलक उनहें कवकभनन प्रकताि 
की सेवताओ ंकता उप्योग कि्े हुए भी कताफी समस्यताओ ंकता सतामनता किनता पड्ता ह।ै इसमें सताव्भिकनक 
उप्योकग्ताओ,ं िैसे — म्यनूीकसपल कतापवोिेशन, पतानी, कबिली, बैंक, बीमता औि अन्य कवत्ी्य 
संसथतानयों द्तािता प्रदतान की गई सेवताए ँशताकमल हैं। उपभोक्ताओ ंको कबक्री के बताद खिताब सेवताए ँप्रदतान 
किता्यी िता्ी हैं। सेवताओ ंके प्रदता्ता कबक्री अनबंुध के ्ह् िो वतादता कि्े हैं, वह पिूता नहीं कि्े।
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अपने महुलले / पडोस के ककनहीं पतँाच व्यकक््ययों से बता्ची् कीकिए औि उनके सतामने अताने वताली उपभोक्ता 
समस्यताओ ंकता प्ता लगताइए। ्यह भी प्ता लगताइए कक इन समस्यताओ ंको सलुझताने के कलए उनहयोंने क्यता कताि्भवताई की। 
उनके द्तािता सतामनता की िताने वताली समस्यताओ ंऔि उन पि की गई कताि्भवताइ्ययों की सचूी बनताइए औि उस पि कक्षता 
में चचता्भ कीकिए।

पयायािरण के अनुकूि उत्पादन और ग्ीन उपभोग

कसथि्ता इन कदनयों चचता्भ कता कवष्य ह।ै ्यह अकनवता्य्भ रूप से उतपतादन औि खप् प्रणताली से संबंकध् ह।ै ग्ीन 
मताकदे कटंग उपभोक्ताओ ंको ऐसे उतपताद प्रदतान किता्ता ह ैिो प्यता्भविण के अनकूुल हो्े हैं, कम अपकशषट 
उतपनन कि्े हैं, कम सतामग्ी कता उप्योग कि्े हैं औि अन्य संसताधनयों को बचता्े हैं।

च्िु औि कपटपणू्भ बताज़ताि कह्यों औि कवपणन 
कता्य्भनीक््ययों ्थता अन्य समस्यताओ ं से प्रभतावी 
रूप से कनपटने के कलए उपभोक्ताओ ं को अपने 
अकधकताियों, दताक्यतवयों औि संिक्षण कक्र्यताकवकध्ययों 
के बतािे में ितागरूक औि ितानकताि होनता ज़रूिी ह,ै 
अ्ः उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण ऐसे सताधन हैं 
िो उपभोक्ताओ ं को सव्ंय को प्रक्कूल बताज़ताि 
बलयों से सिुकक्ष् किने के कलए सशक् औि ्ै्यताि 
कि्े हैं। इसके अक्रिक्, ्ेय उपभोक्ताओ ंको उन 
कताननूयों औि नीक्ग् मसलयों को समझने में सहता्यक हो्े हैं, िो प्रत्यक्ष रूप से उपभोक्ता के रूप में उनके 
अकधकताियों औि कवकलपयों पि प्रभताव िताल्े हैं।

भताि् सिकताि ने उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम (सी.पी.ए.) 1986 के ्ह् छह उपभोक्ता अकधकताियों को 
सवीकृ्, सथताकप् औि प्रक्ष्ताकप् कक्यता ह।ै इनमें चताि मौकलक अकधकताि हैं—

(1) सिुक्षता कता अकधकताि, (2) सकूच् ककए िताने कता अकधकताि, (3) च्यन कता अकधकताि औि (4) सनेु िताने 
कता अकधकताि। दो अक्रिक् अकधकताि हैं — कनवतािण कता अकधकताि औि कशक्षता कता अकधकताि ।

उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम उपभोक्ता के कह् में एक महतवपणू्भ कताननू ह।ै इस अकधकन्यम कता मखु्य 
कता्य्भ उपभोक्ताओ ंकी बताज़ताि में मौिदू कपटपणू्भ बताज़ताि नीक््ययों से सिुक्षता किनता औि उनकी कशकता्य्यों कता 
कनवतािण उपलब्ध कितानता ह।ै ्यह सव-सहता्य्ता के कसद्धतंा् पि आधतारि् ह ैऔि उपभोक्ता की सभी प्रकताि के 
शोषण औि अनकुच् व्यवहताि से सिुक्षता कि्ता ह।ै इसकता आश्य उपभोक्ताओ ंकी कशकता्य्यों के कलए उनहें 
सिल, शीघ्र औि सस्ता कनवतािण उपलब्ध कितानता ह।ै अकधकन्यम के दो पहल ूहैं — एक ्ो ्यह उपभोक्ता 
को अपनी कशकता्य् अकधकतािी से किने कता अकधकताि दे् ता ह ैऔि ्तकताल कनवतािण की मतँाग कि सक्ता ह।ै 
दसूिे, उपभोक्ता कवकनमता्भ्ता द्तािता की गई लतापिवताही की विह से होने वताली ककसी हताकन अथवता क्षक् के कलए 
हिता्भने कता दतावता कि सक्ता ह।ै ्यह बता् सभी वस्ओु ंऔि सेवताओ ंपि लताग ूहो्ी ह,ै कसवता्य उन वस्ओु ं
के किनहें कें रि सिकताि द्तािता सपषट रूप से अकधसकूच् कक्यता ग्यता ह।ै इस अकधकन्यम ने उपभोक्ता आदंोलन 

चित्र 12.2 — उपभयोकिा संरक्ण
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को सशक्, व्यतापक आधताि वतालता, प्रभतावी औि िनमलूक बनता कद्यता ह।ै उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम  
(सी.पी.ए.) 2019 ने हताल ही में ्ीन दशक पिुताने सी.पी.ए. 1986 की िगह ले ली ह।ै नए अकधकन्यम ने कुछ 
उपता्ययों कता प्रस्ताव कक्यता ह ैऔि उपभोक्ता अकधकताियों को सिुकक्ष् िखने के कलए मौिदूता कन्यमयों को कडता 
कक्यता ह।ै एक कें रिी्य कन्यतामक को शताकमल किनता, भ्तामक कवज्ञतापनयों के कलए सख् दिं औि ई-कॉमस्भ औि 
इलेकटॉकनक सेवता प्रदता्ताओ ंके कलए कदशताकनददेश इसके कुछ मखु्य आकष्भण हैं। छतात् संशोकध् सी.पी.ए. की 
कवस्ृ्  ितानकतािी वेबसताइट से ले सक्े हैं।

उपभोक्ता अकधकताि वे अकधकताि हो्े हैं, िो कताननूी रूप से उपभोक्ता कह्यों की सिुक्षता के कलए प्रदतान 
ककए िता्े हैं अथवता ककए िताने चताकहए। दसूिे शब्दयों में, इन अकधकताियों की िचनता ्यह सकुनकशच् किने के कलए 
की गई ह ैकक सभी उपभोक्ताओ ंको उकच् गणुवत्तापणू्भ वस्एु ँऔि सेवताए,ँ उकच् कीम्यों पि प्रता्् हो सकें । 
आइए, हम संक्षेप में ितानें कक उपभोक्ता सिंक्षण अकधकन्यम के ् ह् आने वताले इन छह अकधकताियों के अं् ्भग् 
क्यता शताकमल ह ै—
1. सरुक्षा का अतधकार — इसकता अथ्भ उपभोक्ता के सवतासथ्य / िीवन को होने वताले हताकनकतािक प्रभताव 

से सिुकक्ष् ककए िताने कता अकधकताि ह।ै ्यह अकधकताि ब्ता्ता ह ैकक उपभोक्ता को ऐसे उतपतादयों, उतपतादन 
प्रकक्र्यताओ ंऔि सेवताओ ंसे सिुक्षता कता अकधकताि ह,ै िो सवतासथ्य अथवता िीवन के कलए हताकनकतािक हयों। 

2. सतूचि तकए जाने का अतधकार — इसकता अथ्भ ह ैवस्ओु ंऔि सेवताओ ंकी गणुवत्ता, मतात्ता, क्षम्ता, 
शदु्ध्ता स्ि औि कीम् के बतािे में ितानकतािी पताने कता अकधकताि, ्ताकक व्यतापताि के अनकुच् ्िीकयों से 
उपभोक्ताओ ंकी सिुक्षता की िता सके।

3. चयन का अतधकार — इसकता अथ्भ ह ै कक प्रत्ेयक खिीदताि को कवकभनन गणुवत्ताओ,ं मतात्ताओ,ं 
कीम्यों, मताप औि किज़ताइन के उतपतादयों ्क प्रक्सपधथी कीम्यों पि पताने औि अपनी ज़रूि्यों ्थता इच्छता 
के अनसुताि उनमें से च्यन किने कता अकधकताि ह।ै

4. सनेु जाने का अतधकार — बता् सनेु िताने के अकधकताि कता अथ्भ ह ै कक उपभोक्ताओ ंके कह्यों पि 
उप्यकु् मचंयों पि उकच् कवचताि-कवमश्भ कक्यता िताए। इसमें उपभोक्ता कल्यताण को सकुनकशच् किने के 
कलए कता्य्भ कि िह ेकवकभनन मचंयों से प्रस्ु्  ककए िताने कता अकधकताि भी शताकमल ह।ै उपभोक्ताओ ंको 
इस अकधकताि कता उप्योग किने में सक्षम बनताने के कलए िताषटी्य औि सवैकच्छक संसथताओ,ं दोनयों से ऐसे 
मचंयों को प्रदतान किने की अपेक्षता की िता्ी ह।ै

5. तशकायि-तनिारण प्रापि करने का अतधकार — प्रत्ेयक उपभोक्ता को व्यतापताि के अनकुच् ्िीकयों 
अथवता अनैक्क शोषण के कवरुद्ध कशकता्य् कनवतािण कता अकधकताि ह।ै इसमें उकच् कशकता्य्यों के 
उप्यकु् कनवतािण कता अकधकताि भी शताकमल ह।ै इसमें दोषपणू्भ वस्ओु ंऔि सेवताओ ंके कलए हिता्भनता 
(क्षक्पकू ््भ) प्रता्् किने कता अकधकताि शताकमल ह।ै 

6. उपभोकिा तशक्षा का अतधकार — इसकता अथ्भ ह ैकक प्रत्ेयक व्यकक् को एक ितानकताि उपभोक्ता 
होने के कलए ज्ञतान औि कौशल अकि्भ् किने कता अकधकताि ह,ै किससे वह वस्ओु ंको खिीद्े सम्य 
अथवता सेवताओ ंको प्रता्् कि्े सम्य सही औि कववेकपणू्भ कनण्भ्य लेे सके। इस अकधकताि कता अथ्भ ह ै
कक उपभोक्ता को इ्नता कशकक्ष् होनता चताकहए कक वह अपनी समस्यता कता समताधतान सव्यं कि सके। 
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कक्षता को दो समहूयों में बतँाट दें। समहू ‘अ’ उपभोक्ता अकधकताियों औि समहू ‘ब’ उपभोक्ताओ ंके दताक्यतवयों से संबंकध् 

कता्य्भ किेगता। 

समहू ‘अ’ — अपने महुलले के ककनहीं ्ीन व्यकक््ययों से बता् कीकिए औि प्ता लगताइए कक उपभोक्ता अकधकताियों 

के बतािे में उनहें कक्नी ितानकतािी ह।ै

समहू ‘ब’ — अपने महुलले के ककनहीं ्ीन व्यकक््ययों से बता् कीकिए औि प्ता लगताइए कक वे उपभोक्ता के दताक्यतवयों 

के प्रक् कक्ने ितागरूक हैं।

अपने परिणतामयों पि कक्षता में चचता्भ कीकिए औि ्यह सझुताव दीकिए कक अकधकताियों के बतािे में ितागरूक्ता बढ़ताने के 

कलए क्यता कक्यता िता सक्ता ह?ै 

उपभोक्ता संिक्षण की दसूिी कता्य्भकवक ध मतानकीकिण कचह्यों (मताक्भ ) के ज़रिए सिंक्षण प्रदतान किनता ह।ै 
उपभोक्ताओ ंको मतानकीकिण मताककों वताले उतपतादयों को ही खिीदनता चताकहए, ्ताकक उतपताद की गणुवत्ता/शदु्ध्ता 
सकुनकशच् की िता सके। उपभोक्ता के कलए कवकभनन मतानक कचह्यों औि उनके अं् ग्भ् आने वताले उतपतादयों के 
बतािे में िताननता महतवपणू्भ ह।ै गणुवत्ता प्रता्् किने के कलए मतानकीकिण एक प्रमखु आवश्यक्ता ह।ै आइए, हम 
इन मतानक कचह्यों के कवष्य में कुछ औि ितानकतािी प्रता्् कि्े हैं। 

आई.एस.आई. माकया  — ्यह भताि्ी्य मतानक ब््यिूो (बी.आई.एस.) 
कता प्रमताणन कचह् ह,ै बी.आई.एस. पहले भताि्ी्य मतानक संसथतान (आई.
एस.आई.) कहलता्ता थता। इस ्योिनता के अं् ग्भ् उन कवकनमता्भ्ताओ ं को 
लताइसेंस ितािी ककए िता्े हैं किनके उतपताद प्रतासंकगक मतानकयों को पिूता कि्े 
हैं। भताि्ी्य मतानकयों में खताद् वस्एु,ँ िैसे– सकब्ि़्यतँा, फल औि मतँास उतपताद, 
मसताले औि सगुंकध् मसताले, संसताकध् खताद् पदताथ्भ, अनताि ्थता सो्यता 
उतपताद, कैं िी टताॅफ़ी औि पे्य पदताथ्भ आकद आ्े हैं। बी.आई.एस. मतानकयों से संबंकध् अन्य उतपतादयों में कवद्ु्  
उपकिण, सताबनु, अपमताि्भक किटििेंट, पेंट, कतागज़ आकद सकममकल् हं।ै ्योिनता के दता्यिे में आने वताली 
कवकभनन वस्ओु ंमें से कुछ के कलए प्रमताणन अकनवता्य्भ ह।ै

एगमाकया  और िि उत्पाद आदेश (एफ़.पी.ओ.) — ्ेय मतानक भताि् सिकताि द्तािता लताग ूककए गए हैं। 
्ेय प्रमताणपत् कवशषे रूप से खताद् उतपतादयों के कलए हैं। उपभोक्ता को कोई भी कृकष उतपताद खिीदने से पहले उस 
पि एगमताक्भ  की महुि दखे लेनी चताकहए, क्ययोंकक ्यह उतपताद की कवशवसनी्य्ता को सकुनकशच् कि्ता ह।ै  
एफ.पी.ओ. कवकभनन फल एवं सब्ज़ी उतपतादयों की गणुवत्ता, संसताधन की सकुवधताओ ंआकद के संदभ्भ में वैधताकनक 
न्यनू्म मतानकयों को कनधता्भरि् कि्ता ह।ै एफ़.पी.ओ. कवकभनन फल उतपतादयों के कलए धता् ुसंबंधी संदषूकयों औि 
परििक्षकयों की सीमता कता भी कनधता्भिण कि्ता ह।ै  
       फल उत्पाद आदिे                        एग माकया                            चसल्क माकया            िलू माकया
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Unit 5 — Sansadhan Prabhandhan.indd   211 2/13/2023   9:44:02 AM

Rationalised 2023-24



212

मा
नव

  प
ारि

स्
थिस

िक
ी  

एव
ं  प

रिव
ाि 

 सव
ज्ा

न 
 भ

ाग
  2

िूिमाकया  — वलूमताक्भ  अच्छी गणुवत्ता की ऊन अथवता ऊनी वसत्यों के कलए अं् िता्भषटी्य ऊन सकचवताल्य 
कता मतानक कचह् ह।ै ्यह दशता्भ्ता ह ैकक ऊन शदु्ध ह ैऔि कचह् ्यकु् वसत् अन्य िेशयों कता नहीं, बकलक शदु्ध ऊन 
कता बनता ह।ै 

तसलकमाकया  — ्यह शदु्ध िेशम के आशवतासन के कलए गणुवत्ता आशवतासन कता लेबल ह ैऔि सताथ ही 
्यह शदु्ध िेशम के प्रोतसताहन के कलए एक रितंाि कता कताम कि्ता ह।ै कसलकमताक्भ  ‘100’  प्रताकृक्क िेशम को 
सकुनकशच् कि्ता ह।ै 

हािॅमाकया  — ्यह दशता्भ्ता ह ै कक मलू्यवतान धता्ओु,ं िैसे – ्लैकटनम, 
चतँादी औि सवण्भ आभषूणयों कता मलू्यतंाकन औि ितँाच एक अकधकतारिक 
मलू्यतंाकन औि हतालमताककिं ग किने वताले कें रि पि की गई ह ै औि उनहयोंने 
्यह प्रमताकण् कक्यता ह ै कक प्र्यकु् धता् ुशदु्ध्ता औि उतकृषट्ता में िताषटी्य/
अं् िता्भषटी्य मतानकयों के अनरुूप ह।ै 

ईकोमाकया  योजना — बी.आई.एस. घिेल ू उपभोक्ता उतपतादयों 
िैसे — सताबनु औि किटिजेंट, कतागज़, पैकेकिंग सतामग्ी, ्लताकसटक उतपतादयों 
आकद की लेबकलंग के कलए ईकोमताक्भ  ्योिनता शरुू की ह।ै ईकोमताक्भ  कता कचह् 
एक कमट््टी कता घडता ह ैिो दशता्भ्ता ह ैकक ्यह उतपताद प्यता्भविण के अनकूुल ह ै
औि इसमें कोई ख्िनताक अपकशषट नहीं कनकल्ता ह,ै ्यह बता्यो किग्ेिेबल 
ह ैऔि इसकता पनुन्भवीनीकिण कक्यता िता सक्ता ह।ै

एि.एस.एस.ए.आई. — भताि्ी्य खताद् सिुक्षता औि मतानक 
प्रताकधकिण (FSSAI) की सथतापनता खताद् सिुक्षता औि मतानक अकधकन्यम 
2006 के ्ह् की गई ह।ै ्यह खताद् पदताथकों के कलए कवज्ञतान आधतारि् 
मतानकयों को ब्ता्ता ह ैऔि मतानव उपभोग के कलए खताद् पदताथ्भ की उपलब्ध्ता सकुनकशच् किने के कलए उनके 
कनमता्भण, भिंतािण, कव्िण औि कबक्री को कवकन्यकम् किवता्ता ह।ै

उपभोक्ता कह्यों की िक्षता किने वताले भताि्ी्य मतानक ब््यिूो (बी.आई.एस.) ्थता कवपणन औि कनिीक्षण 
कनदशेताल्य, भताि् सिकताि (िी.एम.आई.) िैसे – वैधताकनक, अध्भ-सिकतािी औि गैि-सिकतािी कनकता्ययों के 
अक्रिक्, सिकताि द्तािता कें रि औि िताज्य स्ियों पि संिक्षण परिषदो्ं की भी सथतापनता की गई ह।ै 

गिै-सिकतािी संग्न (एन.िी.ओ.)/सवैकच्छक उपभोक्ता संग्न अपने गैि-पक्षी्य कह्यों के कतािण 
उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण में महतवपणू्भ भकूमकता कनभता्े हैं। वे अपनी पकत्कताओ,ं पकुस्कताओ,ं समताचताि-पत्यों,  
मताग्भदकश्भकताओ,ं दृश्य-श्रव्य सतामकग््ययों औि अनसुंधतान रिपोट्भ आकद के मताध्यम से ितानकतािी प्रसतारि् कि्े 
हैं। अनेक उपभोक्ता संग्न उतपतादयों के ्लुनतातमक पिीक्षण, हताकनकतािक औि असिुकक्ष् उतपतादयों के बतािे में 
उपभोक्ता ितागरूक्ता फैलताने, उतपतादयों के बतािे में ब्ताने, उपभोक्ताओ ंके कलए नए वैधताकनक प्रतावधतानयों के बतािे 
में ितानकतािी कता प्रचताि किने, कताननूी सलताह औि पैिवी किने, उपभोक्ताओ ंकी कशकता्य्यों सेे कनपटने औि 
स्क्भ ्ता समहूयों के रूप में कता्य्भ किने में संलगन हैं। ्ेय िनसभताए ँआ्योकि् कि्े हैं औि इनके पसु्कताल्य 
औि दस्तावेज़ कें रि हो्े हैं औि ्ेय उपभोक्ता ितागरूक्ता, सशकक्किण औि उपभोक्ता आदंोलन में प्रमखु 
भकूमकता कनभता्े हैं। भताि् में, हमतािे ्यहतँा अनेक उपभोक्ता संग्न हैं िो उपभोक्ता के कह् में पत्-पकत्कताओ ं
कता प्रकताशन कि्े हैं। ‘वताॅ्यस’ िोकक, कदलली कता एक उपभोक्ता संग्न हैं ‘कंजयमूर िाॅयस’ नतामक पकत्कता 

चित्र 12.4 — हाल माकया

चित्र 12.5 — ईकाे माकया
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कनकताल्ता ह।ै सी.ई.आि.सी. िोकक अहमदताबताद कता उपभोक्ता संग्न हैं ‘इन्साइट’ नतामक पकत्कता कनकताल्ता 
ह।ै इसी प्रकताि, अमिीकता में उपभोक्ता संघ ‘कंजयमूर ररपयोट्यास’ कनकताल्ता ह ैऔि आसॅेटकल्यताई उपभोक्ता संघ 
‘िाॅइस’ नतामक पकत्कता कनकताल्ता ह।ै 

प्रत्ेयक मनषु्य के कसफ़्भ  अकधकताि ही नहीं, बकलक कत््भव्य भी हो्े हैं। आपने कुछ लोगयों को ‘अकधकताियों 
औि दताक्यतवयों’ के बतािे में कह्े सनुता होगता, िो सपषट रूप स ेदशता्भ्ता ह ैकक दोनयों कता कनवह्भन सताथ-सताथ हो्ता 
ह,ै अ्ः अपने अकधकताियों कता प्र्योग किने स ेपहले अपने कत््भव्ययों की ितानकतािी होनता आवश्यक ह।ै इसकलए 
उपभोक्ता के रूप में, हमें अपने दताक्यतवयों की ितानकतािी होनी चताकहए। उपभोक्ता के दताक्यतव कनमनकलकख् हैं —

1. उपभोक्ताओ ंकता ्यह दताक्यतव ह ै कक वे सिकताि द्तािता बनताए गए कवकभनन कताननूयों औि वैधताकनक 
प्रतावधतानयों के कवष्य में अपनी ितानकतािी को कन्यकम् ्ौि पि अद््न (अपिेट) कि्े िहें। 

2. उपभोक्ताओ ंको अपने सभी लेन-दने ईमतानदतािी से किने चताकहए औि उनहें अपनी समस् खिीदतािी 
कता भगु्तान किनता चताकहए। 

3. खिीदतािी से पहले उपभोक्ताओ ंको कवकभनन दकुतानयों औि बताज़ताियों में उपलब्ध वस्ओु ंके कवकभनन 
रितंाियों एवं कवशषे्ताओ ंआकद कता प्ता लगताने के कलए बताज़ताि कता सवदेक्षण किनता चताकहए औि कीम्यों 
की ्लुनता किनी चताकहए, इससे उनहें उकच् च्यन किने में सहता्य्ता कमलेगी। 

4. उपभोक्ता अपनी ज़रूि्यों औि आवश्यक्ताओ ंके अनसुताि उपलब्ध कवकभनन ककसमयों में से कबनता 
ककसी िोक-टोक के च्यन कि सक्ता ह।ै 

5. खिीदतािी कि्े सम्य, उसे लेबल/रिोशि पि दी गई समस् ितानकतािी को पढ़ लेनता चताकहए। 

6. गणुवत्ता के प्रक् आशवस् होने के कलए मतानकीकिण कचह्यों वताले उतपताद खिीदने चताकहए। 

7. उपभोक्ता को खिीद की िसीद औि अन्य संबद्ध दस्तावेज़ अपने पतास िखने चताकहए। उतपताद में कोई 
समस्यता/त्कुट/उसके ्ीक से कता्य्भ न किने की कसथक् में कशकता्य् दि्भ कि्े सम्य खिीद के प्रमताण 
के रूप में इनकी आवश्यक्ता पड सक्ी ह।ै

8. बीमता, के्रकिट कताि्भ, बैंक िमता आकद सेवताओ ं को खिीद्े सम्य, उसे सभी श्कों औि कन्यमयों, 
दताक्यतवयों, सेवता प्रभताियों, को पढ़ औि समझ लेनता चताकहए औि िो बता े्ं सपषट रूप से नहीं कलखी हयों 
उनकता सपषटीकिण प्रक्कनक ध द्तािता किने कता प्र्यतास किनता चताकहए।

9. कवकभनन िताषटी्य औि अं् िता्भषटी्य उपभोक्ता संग्नयों की गक्कवकध्ययों/कक्र्यताकलतापयों औि कता्यकों के 
बतािे में ितानकतािी बढ़तानता औि ऐसे संग्नयों कता सदस्य बनने के लताभयों को समझनता चताकहए। 

उपभोकिा अध्ययन के्षत् में जीतिका के तिए आिश्यक कौश्ाि—

उपभोक्ता अध्य्यनयों के क्षते् में सफल होने के कलए आपको उपभोक्ता सिंक्षण कता्य्भकवक ध औि कशकता्य्-कनवतािण 
ससंथताओ ंकी ितानकतािी होनी चताकहए, सताथ ही आपको अच्छे सपें्रषण औि अं् ववै्यकक्क कौशल, पितानभुकू्पणू्भ 
औि कववेकपणू्भ अकभवकृ्, अच्छे श्रो्ता होने, उपभोक्ता ितागरूक्ता के कलए कता्य्भक्रमयों, कवज्ञतापनयों, वता्ता्भओ ंआकद को 
कवककस् किने के कलए सि्भनतातमक होने िसै ेव्यतावहतारिक (प्रकक्र्यता) कौशलयों की भी आवश्यक्ता हो्ी ह।ै आप में 
उपभोक्ता कशक्षता के कलए शकैक्षक सतामग्ी कवककस् किने के कलए लेखन-कौशल, उपभोक्ता उतपतादयों के पिीक्षणयों की 
रिपोकटिंग किने औि व्यतापक रूप स ेसताथी उपभोक्ताओ ंऔि िन्ता की सहता्य्ता किने की इच्छताशकक् होनी चताकहए।
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इस क्षेत् में व्यतावसताक्यक रूप में प्रवेश के इच्छुक व्यकक् को कवकभनन प्रकताि के, उतपतादयों के गणुवत्ता 
मतानकयों, कमलतावट औि कमलतावटी पदताथकों कता प्ता लगताने की ितानकतािी के सताथ ही उपभोक्ता संिक्षण कताननूयों, 
उपभोक्ता अकधकताियों औि उत्िदताक्यतवयों की भी पिूी ितानकतािी होनी चताकहए। 

पवू्भ सनता्क औि सनता्क स्ि पि पता्््यक्रमयों को किने के बताद उपभोक्ता कशक्षण औि संिक्षण के क्षेत् में 
िीकवकता के अनेक कवकलप आपके कलए खलु िताएगँे। इन कता्य्भक्रमयों कता उद्शे्य उपभोक्ता मतामलयों के बतािे में 
समग् ितानकतािी औि प्रकशक्षण दनेे के सताथ ही उपभोक्ता संिक्षण पि कवशषे महत्व दनेता ह।ै 

आपके पतास बी.एससी. गहृकवज्ञतान/बी.एससी., परिवताि संसताधन प्रबंधन/बी.एससी. गहृ प्रबंधन/ व्यवसता्य 
प्रशतासन में सनता्क (बी.बी.ए.)/व्यवसता्य अध्य्यन में सनता्क (बी.बी.एस.) आकद उपताक ध पता्््यक्रम किने 
के कवकलप हैं। कवकभनन संसथतानयों में इस कवष्य को उपभोक्ता अध्य्यन, उपभोक्ता कशक्षता, उपभोक्ता व्यवहताि, 
बताज़ताि में उपभोक्ता आकद कभनन नतामयों से ितानता िता सक्ता ह।ै

कता्य्भक्षेत्
उपभोक्ता कशक्षण औि संिक्षण में प्रकशक्षण लेने के बताद आप कनमनकलकख् क्षेत्यों में अपनी िीकवकता के 
अवसि कवककस् कि सक्े हैं —
•	 भताि्ी्य मतानक ब््यिूो, कवपणन औि कनिीक्षण कनदशेताल्य, उपभोक्ता मतामलयों के मतं्ताल्य आकद, िैसे— 

सिकतािी संग्नयों में कवकभनन कनण्भ्य लेने वताले प्रबंधकी्य औि ्कनीकी पदयों पि कता्य्भ कि सक्े हैं। 

उतपताद पिीक्षण, उपभोक्ता ितागरूक्ता कनकम््भ  किने, उपभोक्ता कशक्षण अथवता सशक्ीकिण, उनकी 
पकत्कता कता प्रकताशन आकद के कलए सवैकच्छक संग्नयों में कता्य्भ कि सक्े हैं। 
•	 ऐसे कनगकम् कताॅिपोिेट व्यतापतारिक संसथतानयों के उपभोक्ता प्रभताग में कता्य्भ कि सक्े हैं, िो उपभोक्ता 

की कशकता्य्यों औि उपभोक्ता सझुतावयों से संबंकध् कता्य्भ कि्े हतंाे अथवता ऐसे ग्ताहक संबंध प्रबंधन 
औि ग्ताहक सकुवधता प्रभताग में कता्य्भ कि सक्े हैं िो ग्ताहक िताटता-बेस ्ै्यताि कि्े हयों औि उनके सताथ 
व्यकक्ग् आधताि पि संपक्भ  िख्े हयों। 

•	 उपभोक्ता व्यवहताि, उतपताद ्क पहुचँ, नए उतपतादयों की उपभोक्ता सवीकता्य्भ्ता, उपभोक्ता की प्रक्पकुषट 
औि सझुतावयों के क्षेत्यों में बताज़ताि अनसुंधतान संग्नयों के सताथ कता्य्भ कि सक्े हैं।

•	 अध्यता्य में ब्ताए गए मदु्यों पि कताम किने के कलए अपनता कनिी उपभोक्ता संग्न शरुू कि सक्े हैं। 
•	 उपभोक्ता पितामश्भ सेवता औि लोगयों की कशकता्य्यों के कनवतािण के कलए िताषटी्य उपभोक्ता हलेपलताइन 

में कता्य्भ कि सक्े हैं।
•	 कवद्ताल्ययों औि महताकवद्ताल्ययों द्तािता चलताए िताने वताले उपभोक्ता कलबयों में पितामश्भदता्ता के रूप में 

कता्य्भ कि सक्े हैं, िहतँा वे अपनता शैकक्षक औि अन्य कता्य्भकलतापयों के प्रबंधन औि ्योिनता बनताने, 
उपभोक्ता अध्य्यन के क्षेत् में कवद्ताल्ययों औि महताकवद्ताल्यतंाे में कशक्षण कता कता्य्भ कि सक्े हैं। आप 
उपभोक्ता न्यता्यताल्ययों औि अन्य वैककलपक कशकता्य्-कनवतािण कक्र्यताकवकध्ययों द्तािता कशकता्य् कनवतािण 
के मताग्भदश्भन के कलए सव्ंत् पितामश्भदता्ता के रूप में भी कता्य्भ कि सक्े हैं। 

•	 दृश्य-श्रव्य प्रचताि प्रभताग में कवष्य-वस् ुकवकतासक्ता्भ के रूप म ेउपभोक्ता ितागरूक्ता औि कशक्षण से 
संबंकध् कवज्ञतापनयों में मकुरि् औि इलैकटॉकनक प्रचताि मताध्यमयों में कता्य्भ कि सक्े हैं।
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•	 उपभोक्ता पिीक्षण प्र्योगशतालताओ ंमें उतपतादयों के ्लुनतातमक मलू्यतंाकन के कलए कवशलेषणक्ता्भ के रूप 
में कता्य्भ कि सक्े हैं।

•	 कुछ व्यकक् उपभोक्ता सकक्र्य्तावतादी भी बन सक्े हैं औि कताननूी प्रकशक्षण के सताथ उपभोक्ता 
सिंक्षण न्यता्यताल्ययों में मतामलयों की पैिवी कि सक्े हैं। 

•	 उतकृषट लेखन कौशल वताले व्यकक् उपभोक्ता मतामलयों से संबंकध्, पत्कतारि्ता भी कि सक्े हैं। 

उप्यु्भक् सभी के अक्रिक्, कुछ अक्रिक् प्रकशक्षण के सताथ इस क्षेत् में कदलचसपी िखने वताले लोग 
अन्य व्यकक््ययों के कलए कवत्ी्य प्रबंधन के क्षेत् में ककनष् स्ि पि व्यकक््ययों की सहता्य्ता कि सक्े हैं। आगे 
प्रकशक्षण औि अनभुव के सताथ व्यकक् बीमता, शे्यि औि कवत्ी्य पोट्भफ़ोकल्यो प्रबंधन से संबंकध् क्षेत्यों में 
करि्यि अपनता सक्े हैं। 

प्रमुख शबद

उपभोक्ता, उपभोक्ता अकधकताि, उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम, उपभोक्ता अकधकताि औि उत्िदताक्यतव, 
मतानकीकिण कचह्।

पुनरवलोकन प्रश्न 

1. कनमनकलकख् को दो-्ीन पंकक््ययों में समझताइए —

 (क) उपभोक्ता

 (ख) उपभोक्ता के अकधकताि

 (ग) उपभोक्ता के दताक्यतव

 (घ) उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम

 (ङ) उपभोक्ता-समस्यताएँ

2. कनमनकलकख् को सचूीबद्ध कीकिए —

 (क) कोई ्ीन उपभोक्ता अकधकताि

 (ख) कोई ्ीन उपभोक्ता दताक्यतव

 (ग) कोई पतँाच उपभोक्ता समस्यताएँ

 (घ) कोई ्ीन मतानकीकिण कचह् (मताक्भ )

3.  ब्ताइए कक कनमनकलकख् वक्व्य सत्य हं ै्यता असत्य —

 (क) आई.एस.आई. मताक्भ  बी.आई.एस. द्तािता कद्यता िता्ता ह।ै 

 (ख) एगमताक्भ  कृकष उतपतादयों के कलए हो्ता ह।ै 

 (ग) सिुक्षता कता अकधकताि उपभोक्ता अकधकताि नहीं ह।ै 

 (घ) ‘वताॅ्यस’ एक उपभोक्ता संग्न कता नताम ह।ै

4.  उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण की मलूभू्  संकलपनताओ ंकी संक्षेप में चचता्भ कीकिए। 
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प्रयोग

तिषय-िसिु — उपभोक्ता कशक्षता औि संिक्षण के कलए पचता्भ/पकुस्कता (पैम्फलेट) ्ै्यताि कीकिए 
कायया — 1.  कवष्ययों से संबंकध् प्रतासंकगक ितानकतािी एककत्् किने में सक्षम हयोंगे,
 2.  कवष्य को पत्क अथवता पकुस्कता के रूप में सीकम् सथतान में संककल् किनता सीख  

पताएगँे।
 3.  संकलपनताओ ंको सिल ्िीके से कलखनता सीखेंगे, किनहें लक््य समहू द्तािता आसतानी से 

समझता िता सके,
 4.  प्रत्ेयक लेख के कलए ससुपषट प्रस्तावनता, मखु्य भताग औि कनषकष्भ अथवता अनपु्र्योग के 

्िीके कलखने की आवश्यक्ता होगी, किससे पता्क कववेकपणू्भ उपभोक्ता बन सकें । 

उदे्श्य —
1.  ्यह कशक्षताथथी को कदए गए कवष्ययों पि ितानकतािी एककत्् किने औि शीष्भक, उपशीष्भक ्थता 

प्रमखु कवशषे्ताए ँदे् े हुए कवष्य-वस् ुको सिल भताषता में अकभव्यक् किनता कसखताएगता।
2.  कवद्ताथथी ितागरूक्ता अकभ्यतान के कलए पचता्भ-पकुस्कता (पैम्फलेट) ्ै्यताि किने की कलता को 

समझ लेंगे।
3.  उपभोक्ता कशक्षण पि ितागरूक्ता उतपनन कि सकें गे ।

प्रयोग कराना
1.  कक्षता को पतँाच समहूयों में बतँाटता िता सक्ता ह।ै 
2. प्रत्ेयक समहू एक कवष्य पि कताम कि सक्ता ह ै— उपभोक्ता संिक्षण, उपभोक्ता अकधकताि, 

उपभोक्ता के दताक्यतव, मतानकीकिण के कचह् (मताक्भ ), उपभोक्ता की कशकता्य्यों कता कनवतािण। 
3.  प्रत्ेयक समहू कदए गए कवष्य पि प्रस्तावनता, मखु्य भताग औि कनषकष्भ को सिल शब्दयों अथवता सथतानी्य 

भताषता में ही संककल् किके ितानकतािी एककत्् कि सक्ता ह।ै 
4.  इसे अपने प्रभतािी कशक्षक से अनमुोकद् किवता लीकिए। 
5.  कफि कवष्य-वस् ुको पचदे अथवता पैम्फलेट के रूप में कवद्ताल्य ् थता समहू के सदस्ययों के नतामयों के सताथ 

कलख दें। 
6.  इस ितानकतािी को अपनी कक्षता के अन्य कवद्ताकथ्भ्ययों को भी ब्ताए।ँ
7.  इसे छपवता लीकिए अथवता फ़ोटोकताॅपी किवता लीकिए औि इसकता प्र्योग सथतानी्य समदुता्य / क्षेत् में 

ितागरूक्ता कशकवि के कलए करिए।

तशक्षकों के तिए तनददेश —
पचदे में कतागज़ कता एक पननता हो सक्ता ह ैिो दोनयों ्िफ़ छपता हो औि कवकभनन ्िीकयों से मोडता ग्यता हो। एक 
पनने के पचदे कता सबसे प्रचकल् प्रकताि दो ्ह वतालता पचता्भ ह ैअथता्भ् ्(एक कतागज़ िो दोनतंाे ्िफ़ छपता औि 
आधता मडुता हो) ्थता ्ीन ्ह वतालता पचता्भ (एक कतागज़ िो ्ीन भतागयों में मडुता हुआ) ह।ै दो ्ह वताले रिोशि से 
चताि पैनल बन िता्े हैं (दोनयों ्िफ़ दो-दो पैनल) िबकक ्ीन ्ह वताले से छह पैनल बन िता्े हैं (्ीन पैनल 
प्रत्ेयक ्िफ़) पचदे की रूपिेखता बनता्े सम्य महतवपणू्भ कबंदओु/ंबता्यों को ध्यतान में िखनता चताकहए। 
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•	 शीष्भक — पचदे कता शीष्भक सतामतान्य्ः उसकता सबसे महतवपणू्भ भताग हो्ता ह,ै क्ययोंकक ्यह वह भताग हो्ता 
ह ैकिस पि सबसे पहले नज़ि िता्ी ह।ै शीष्भक संकक्ष्् होनता चताकहए, इसमें छोटे प्रभतावपणू्भ शब्दयों कता 
प्र्योग कक्यता ितानता चताकहए, किससे कवष्य समझ में आ िताए। 

•	 उपशीष्भक — पचदे में उपशीष्भकयों कता प्र्योग ्ब कक्यता िता्ता ह ैिब पता् केे मखु्य शीष्भक कता सताि प्रस्ु्  
किनता असंभव हो्ता ह ैऔि आगे सपषटीकिण की आवश्यक्ता हो्ी ह।ै इनकता प्र्योग पता् के मखु्य 
भताग में अलग-अलग अनचु्छेदयों को प्रस्ु्  किने के कलए औि शीष्भ पंकक् ्थता पता्््य के बीच के 
अं् िताल को भिने के कलए भी कक्यता िता सक्ता ह।ै 

•	 पता्््यसतामग्ी — पहले कुछ शब्दयों में ही लक््य श्रो्ता-वग्भ कता ध्यतान आककष््भ  किने के कलए पता् के 
पहले एक ्यता दो वताक्ययों में संदशे कता सताि औि उसके बताद ्थ्य औि उनकता कवविण दें। पता् सिल औि 
संकक्ष्् होनता चताकहए, किसमें लक््य श्रो्ता वग्भ को उलझन में िताले कबनता संदशे प्रस्ु्  किनता चताकहए। 
पचदे में सतामतान्य्ः कसफ़्भ  एक कवष्य हो्ता ह,ै ऐसता पचता्भ किनमें दो ्यता अकधक असंबद्ध ्यता असपषट रूप 
से संबंकध् कवष्य हो्े हैं वे लक््य श्रो्ता वग्भ को उलझन में िताल दे् े हैं।

•	 कचत् — िब कचत्यों, मखु्य्: फ़ोटो कता उप्योग कक्यता िता्ता ह ै्ो कचत् औि पता्  सतामग्ी एक-दसूिे के 
पिूक होने चताकहए, उनके द्तािता लक््य श्रो्ता वग्भ को वही कवचताि पे्रकष् कक्यता ितानता चताकहए औि प्रत्ेयक 
को दसूिे द्तािता कही गई बता् को कवस्ताि से सपषट किनता चताकहए।

उपभोक्ता कशक्षण के कलए पचता्भ/पैम्फलेट कनमनकलकख् कवष्ययों में से ककसी एक पि हो सक्ता ह ै—
(क)  उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम
(ख)  उपभोक्ता अकधकताि
(ग)  उपभोक्ता के दताक्यतव
(घ)  मतानकीकिण कचह्
(ङ)  उपभोक्ता समस्यताए/ँक्षक्पकू ््भ

अतिररकि तरियाकिाप 
तरियाकिाप  12.3

कन्यकम् रूप से समताचताि-पत् पकढ़ए औि कशकता्य् कनवतािण के कलए उपभोक्ता संिक्षण अकधकन्यम के अं् ग्भ् ब्ताए 
गए ककसी भी मतामले पि समताचताि की क्िन कताट लीकिए। इस पि कक्षता में चचता्भ करिए। 

तरियाकिाप  12.4

दकैनक उप्योग की ककनहीं दस वस्ओु ं(िैसे – मसतालयों, कबसकुट, बलब, शककि, सताॅस, िैम आकद) के लेबल / पैकेट 
एककत्् करिए औि दकेखए उन पि कौन-से मतानकीकिण कचह् (मताक्भ ) बने हैं। इस पि कक्षता में चचता्भ करिए।

तरियाकिाप  12.5

अपने िताज्य के कवशवकवद्ताल्य औि अन्य प्रमखु भताि्ी्य कवशवकवद्ताल्ययों की वेबसताइट दकेखए औि प्ता लगताइए 
कक वहतँा कौन-से कवष्ययों पि पवू्भ सनता्क किग्ी, कि्लोमता औि सकट्भक फ़केट कता्य्भक्रम चलताए िता िह ेहैं। इनकी कवस्ृ्  
सचूी बनताइए औि कक्षता में इस पि चचता्भ कीकिए। 
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तरियाकिाप  12.6

अपने िताज्य के कवशवकवद्ताल्य ्थता अन्य प्रमखु भताि्ी्य कवशवकवद्ताल्ययों की वेबसताइट दकेखए औि उपभोक्ता 
अध्य्यनयों के क्षेत् में चलताए िताने वताले सनता्कोत्ि कि्लोमता औि किग्ी पता्््यक्रमयों कता प्ता लगताइए। इसके अक्रिक् 
ऐसे पता्््यक्रमयों को भी दकेखए, किनमें इसे एक कवष्य के रूप में पढ़ता्यता िता्ता ह ैऔि प्ता लगताइए कक उसके कलए 
क्यता पतात््ता ह।ै इस पि नोट्स बनताकि कक्षता में इसकी चचता्भ कीकिए। 

सनता्कोत्ि स्ि पि — अनेक कवशवकवद्ताल्ययों द्तािता उपभोक्ता कशक्षता में सनता्कोत्ि कि्लोमता, सवैकच्छक संग्नयों 
के प्रबंधन में सनता्कोत्ि कि्लोमता, उपभोक्ता सेवताओ ंमें सनता्कोत्ि कि्लोमता प्रस्ु्  ककए िता िह ेहैं। सनता्कोत्ि 
किग्ी (उपताक ध) पता्््यक्रम, िैसे – एम.एससी. गहृकवज्ञतान, एम.एससी. संसताधन प्रबंधन औि किज़ताइन अनपु्र्योग, 
परिवताि संसताधन प्रबंधन, कवपणन में कवशषे ्योग्य्ता के सताथ एम.बी.ए. आकद कता्य्भक्रम उपभोक्ता सशक्ीकिण, 
सिंक्षण औि उपभोक्ता व्यवहताि के संदभ्भ में उपभोक्ता मदु्यों के संबंध में कता्य्भ कि सक्े हैं। 
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प्रस्तावनता
भारतवर्ष में ववकास के उच्च सतर पर पहु्ँचने के विए और यह सवुनव््चत करने के विए वक ववकास का िाभ 
ववशाि ग्ामीण जनसंखया सवहत दशे के सभी भागों में पहु्ँच,े संगवित प्रयास हो रह ेहैं। आज के ‘स्ूचना 
प्रधान’ समाज को सं्चार एवं ववसतार ववरय के ज्ान का उपयोग करके, इस कविन ्चनुौती का सामना करने 
के विए जनसमहू में जागरूकता तथा संवेदनशीिता उतपनन करके उनहें वशवषित तथा समथ्ष बनाने का प्रयतन 
करने की आव्यकता ह।ै सं्चार एवं ववसतार-वशषिा, पररवारों तथा समाजों के ववकास की वदशा में महतवपणू्ष 
प्रयास ह।ै

वशषिा का यह षिेत्र एक ऐसी मखुय-पाि्य्चया्ष (‘कोर कररकुिम’) प्रसततु करता ह,ै जो ववकास सं्चार 
तथा मीविया में ववकास काय्षक्रमों की योजना के वसदांत तथा वयवहार को समेवकत करती ह।ै यह छात्रों 
को ववकास की प्रवक्रया में जनसंपक्ष  साधनों तथा पत्रकाररता के षिेत्र में ववकास की नीवतयों तथा भवूमका 
का वव्िेरण करने में सहायता करती ह।ै हाि के वरषों में, राष्टीय तथा अतंरा्षष्टीय दाता एवं ववकास 
एजंेवसयाँ वेबसाइटों, प्रकाशनों, दृ्य माधयमों (वीवियो) तथा अनयोनय वक्रयातमक बहु-माधयमों द्ारा स्ूचना 
का आदान-प्रदान करने के विए बढ़-्चढ़ कर काय्ष कर रही हैं। गैर-सरकारी संगिन ववववध माधयमों तथा 
सं्चार काय्षनीवतयों का उपयोग करने में अवधक पररष्ककृ त हो गए हैं। वै्वीकरण के साथ, अतंरा्षष्टीय ववकास 
की समसयाओ ंको समझने की आव्यकता बढ़ गई ह।ै समाज को अभावग्सत समदुाय की आव्यकताओ ं
के बारे में संवेदनशीि बनाने की पैरवी करना िोकवप्रय होता जा रहा ह।ै 

इसके पररणामसवरूप, मीविया तथा सं्चार के षिेत्र में सामवूहक और सामावजक रूप में सो्चना, काय्षक्रमों 
के विए सो्चना, वशषिा और सं्चार सामग्ी तैयार करने आवद में वनपणु कम्ष्चाररयों की माँग बढ़ रही ह,ै वजससे 
इस काय्षक्रम के सनातकों के विए जीववका के अनेक माग्ष खिुेंगे। सं्चार तथा ववकास के षिेत्र में ववशरेज्ता 
प्राप्त करने में छात्र राष्टीय तथा अतंरा्षष्टीय ववकास एजंेवसयों, साव्षजवनक, वावणव्यक तथा अिाभकारी 
षिेत्रों में ववसतार तथा परामश्ष सेवाओ ंके विए तैयार होंगे। इसके अवतररक्त, यवद कोई वयवक्त ्चाह ेतो वह 
ववकास सं्चार के षिेत्र में अपनी सवतंत्र जीववका भी अपना सकता ह।ै

सन ्2017 में, संसार के नेताओ ंने समय सीमा से बँध े17 (सत्रह) ववसतकृत ववकास-िक्य वनधा्षररत वकए, 
वजनहें वर्ष 2030 तक प्राप्त करना ह।ै इनहें सामानयतः सतत ववकास िक्य (ससटेनेबि िेविपमेंट गोल्स) 
के नाम से जाना जाता ह।ै यद्यवप सतत ववकास िक्य वैव्वक ह,ै िेवकन प्रतयेक दशे द्ारा ये अपनी ववशरे 
सथानीय ववकास आव्यकताओ ंके अनसुार रूपांतररत कर विए गए हैं। ये संपणू्ष अतंरा्षष्टीय समदुाय को 
एक सव्षवनष्ि िक्य की ओर एक साथ काय्ष करने के विए एक ढाँ्चा प्रदान करते हैं, वजससे सवुनव््चत हो 
सके वक मानव ववकास सभी सथानों पर सभी वयवक्तयों तक पहु्ँच जाए।

आज, सतत ववकास िक्य के पररदृ्य में भारत के सामने ववद्यमान ्चनुौवतयों, जैसे – वनध्षनता का 
वनवारण, खाद्य सरुषिा में बढ़ोत्तरी, सवास्थय तथा सवचछता की दशाओ ं में सधुार, अनौप्चाररक वशषिा, 
पया्षवरण संरषिण तथा जेंिर समानता का सामना करने के विए ववसतार काय्षक्रमों की योजना बनाई गई ह।ै 
इन ्चनुौवतयों के अतंग्षत ववसतार वशषिाववद,् गैर-सरकारी संगिनों, शैवषिक तथा अनसुंधान संसथाओ ंतथा 

Unit 6 — Sanchar avam Vistar.indd   220 2/13/2023   9:44:07 AM

Rationalised 2023-24



इक
ाई  V

I  सं चार  एवं   ववस्ार

221

उद्यवमयों को महतवपणू्ष जानकाररयाँ तथा नयी प्रौद्योवगवकयाँ प्रदान करेंगे और ववकास काय्षक्रमों में वववभनन 
पणधाररयों (सटेकहोल्िरों) में कौशि तथा षिमताओ ंका वनमा्षण करेंगे। समय के साथ इन ववसतार काय्षक्रमों 
में पररवत्षन हुआ ह ैएवं ये नवीन काय्षप्रणावियों तथा काय्षनीवतयों सवहत ववसताररत काय्षक्रमों की भाँवत 
ववकवसत हुए हैं।

अनेक संसथाए,ँ जैसे – सरकारी मतं्रािय/ववभाग, अतंरा्षष्टीय एजेंवसयाँ एवं गैर-सरकारी संगिन, 
सवैवचछक एजेंवसयाँ या वनगवमत वनकाय, जो सामवूहक सामावजक वज़ममदेारी के वक्रयाकिापों में िगे हैं, 
उनहें ऐसे वयवक्तयों की आव्यकता होती ह ैजो उपयकु्त सामावजक वयवहार, पररवत्षन सं्चार काय्षनीवतयों, 
अतंःषिेपों, साधनों और प्रवशषिण की वयवसथा करके सवास्थय, पोरण और वशषिा, ए्च.आई.वी./एि्स, 
प्राककृ वतक संसाधन प्रबंधन तथा सामावजक ववकास काय्षक्रमों के विए प्रतयषि तकनीकी सहायता प्रदान  
कर सकें ।

स्ंचार एवं ववसतार को, जो वक मानव पाररवसथवतकी एवं पररवार ववज्ान का ही एक षिेत्र ह ैजो दशे के 
अनेक ववद्याियों तथा वव्वववद्याियों में पढ़ाया जाता ह।ै वववभनन संसथाओ ंमें इस षिेत्र के विए अनय नामों 
का उपयोग वकया जा सकता ह,ै जैसे – वशषिा ववसतार, ववसतार तथा ववकास सं्चार, गकृह-ववज्ान तथा सं्चार 
प्रबंधन, ववकास सं्चार और ववसतार आवद। भिे ही ये अिग-अिग नाम वववशष्ट ववरय या ववरयों पर बि 
दतेे हों या पाि्यवववरण को सवुनव््चत करते हों, इनका कें द्र वबंद ुतथा ववरय षिेत्र एक ही ह।ै
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इस अधयाय को पढ़ने के बाद वशषिाथथी —
•	 सामावजक पररवत्षन तथा ववकास के विए ववकास सं्चार तथा पत्रकाररता के महत्व को समझ सकें गे,
•	 सं्चार तथा पत्रकाररता में जीववका के विए आव्यक कौशिों की पह्चान कर सकें गे, 
•	 इस ववरय के काय्षषिेत्र तथा जीववका के उपिबध ववकल्पों को समझ सकें गे।

प्रस्तावनता
सं्चार हमारे सामावजक एवं वयावसावयक जीवन का एक अवभनन अगं ह।ै टेिीववज़न, रेवियो तथा  
समा्चार-पत्रों में समा्चारों के अवतररक्त आपने सवास्थय, पया्षवरण, उपभोग, वनध्षनता तथा अनय ववरयों 
के बारे में अव्य सनुा, दखेा अथवा पढ़ा होगा। क्या कभी आपने सो्चा ह ैवक इन ववरयों के बारे में कौन 
विखता ह?ै क्या आपने अनभुव वकया ह ैवक जनसं्चार माधयमों के पास यह शवक्त ह ैवक वे इसका पता 
िगाने की कोवशश करते हैं वक क्या घटनाए ँघट रही हैं और ये कहाँ, कैसे और क्यों घट रही ह?ै इनसे पता 
्चिता ह ैवक पत्रकाररता और मीविया की भवूमका का समाज के विए ववशरे महत्व ह।ै ववकास पत्रकाररता 
एक सामावजक गवतववव ध ह ै तथा पत्रकार अनेक माधयमों द्ारा समदुाय की भावनाओ ंको समदुाय तक 
पहु्ँचाता ह।ै पत्रकाररता का महत्व इसविए ह ैवक जनता को अपना मत प्रकट करने तथा अवभवयवक्त का 
अवधकार होता ह,ै क्योंवक मत तथा अवभवयवक्त का अवधकार पत्र-पवत्रकाओ ंतथा मदु्रण माधयम के बगैर 
नहीं हो सकता, इसविए आजकि िोग जानकारी प्राप्त करने के विए मखुय रूप से मीविया पर वनभ्षर रहते हैं। 

ववकास सचंार  
्था पत्रकारर्ा

अधयाय 

13
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वकसी भी िोकतांवत्रक वयवसथा के विए पत्रकाररता एक अववभा्य अगं ह।ै िोकतांवत्रक समाज में पत्रकार 
एक महतवपणू्ष भवूमका वनभाता ह।ै जनता की भागीदारी प्रजातंत्र की नींव ह।ै ववकास सं्चार तथा पत्रकाररता 
के वसदांत तथा वयवहार िगातार ववकवसत हो रह ेहैं और हमारे जीवन का अवनवाय्ष वहससा बन गए हैं। 
संकल्पना का ि्चीिापन इसकी ववशरेता ह।ै

महत्व
ववकास की ओर बढ़ने में स्ंचार वकस प्रकार सहायता करता ह?ै यह उपिबध प्रौद्योवगवकयों के बारे में 
जानकारी दतेा ह ैऔर उनका उपयोग समाज की उननवत करने के विए वयवक्तयों को संगवित करता ह।ै यह 
सरकारी संसथाओ,ं गैर-सरकारी संसथाओ ं(एन.जी.ओ.) तथा वयवक्तयों को जोड़ता ह।ै ववकास सं्चार तथा 
ववकास पत्रकाररता अधययन के ऐसे महतवपणू्ष षिेत्र हैं, जो उनहें नयायसंगत तथा वनष्पषि समाज से संबंवधत 
ववरयों पर विखने और / या बोिने के विए प्रवशवषित करते हैं। ववकास सं्चार तथा पत्रकाररता छात्रों का 
उद््ेय, ववकास के मदु्ों पर वत्षमान तथा भववष्य के पत्रकारों को, अवभयान ्चिाने वािों तथा मीविया 
वयावसावयकों का ज्ान बढ़ाने तथा वयावहाररक कौशिों को दृढ़ करना ह।ै

मलूभू्  संकल्पनताएँ
ववकास का अथ्ष ह,ै अवधकांश वयवक्तयों के सामावजक, आवथ्षक तथा सांसककृ वतक जीवन में बगैर शोरण 
या वहसंा के सथायी रूप से सकारातमक पररवत्षन िाना। संसार के अवधकांश भागों में ववकास द्ारा वयापक 
वनरषिरता, जनसंखया, कुपोरण, खराब सवास्थय, भखू तथा प्रदरूण आवद की समसयाओ ंका सामना करने के 
विए गहन प्रयास करने की आव्यकता ह।ै

ववकास पत्रकारर्ा अपेषिाककृ त नयी संकल्पना ह।ै यह उपवनवेशी यगु के समाप्त होने पर अवसततव में 
आई। सवाधीनता से पहिे संघर्ष, िड़ाई-झगडे़, हतयाए,ँ आपदाए,ँ यदु और अनय ऐसे मामिों के ही समा्चार 
िोगों को वदए जाते थे, जो उपवनवेशी शासक ्चाहते थे। भारत जैसे – नयी सवाधीनता प्राप्त वकए हुए दशेों 
में ववकास वक्रयाकिापों का बहुत ववसतार हो रहा था। पत्रकार और स्ूचना दनेे वािों को इन वक्रयाकिापों 
को धयान में रखना होता ह।ै आजकि ववकास पत्रकाररता ऐसे वयवक्तयों की सफिता के समा्चार पर धयान 
कें वद्रत करती ह,ै वजनहोंने नयी प्रौद्योवगवकयाँ अपनाई हैं, नयी वववधयों का परीषिण वकया ह ैऔर समाज की 
सहायता की ह।ै यह नयी पररयोजनाओ ंतथा नयी प्रवक्रयाओ ंमें काय्ष कर रह ेवयवक्तयों का वववरण प्रदान 
करती ह।ै

ववकास संचार का अथ्ष ह ैसं्चार की षिमता को सामावजक ववकास के विए एक प्रमखु उतपे्ररक की 
भाँवत उपयोग में िाना। यह सकारातमक सामावजक पररवत्षन िाने के उद्े्य से प्रवक्रयाओ,ं योजनाओ ंतथा 
सं्चार के वसदांतों को क्रमबद तरीके से प्रयोग करने की ववव ध ह।ै ‘िेविपमेंट कमयूवनकेशन’ (अथा्षत ्
ववकास सं्चार) शबद को सबसे पहिे 1972 में नोरा क्यूब्ाि (Nora Quebral) ने प्रयोग वकया। यह 
किा तथा मानवीय सं्चार का वह ववज्ान ह,ै वजसका उपयोग वकसी अभावग्सत समाज के ववकास की 
गवत को तीव्र करने के विए योजनाबद तरीके से वकया जाता ह ैवजससे समानता तथा वयवक्त की षिमता 
को सुवनव््चत वकया जा सके।
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ववकास सं्चार की वनमनविवखत मखुय ववशरेताए ँहैं—
•	 यह सामावजक, आवथ्षक ववकास तथा वयवक्तयों तथा सामानय जन-समदुाय की सखु-शांवत की ओर 

उनमखु ह।ै
•	 इसका उद््ेय समदुाय को स्ूचना दनेा तथा वशवषित करना ह।ै
•	 अवधक प्रभाव के विए यह उपयकु्त जनसं्चार साधनों तथा अतंववैयवक्तक सं्चार ्चनैिों को जोड़ता ह।ै
•	 यह श्ोताओ ंकी वववशष्टताओ ंतथा उनके पररवेश पर आधाररत ह।ै

ववकास सं्चार ऐसे दो पषिों के बी्च दतुरफा संपे्ररण ह,ै वजसमें एक के पास स्ूचनाए ँहैं तथा दसूरा 
उससे अनवभज् ह।ै यह ऐसा मानता ह ैवक जो वयवक्त समसया का सामना करते हैं, उनमें उसका हि ढँूढ़ने 
की सवाभाववक षिमता होती ह,ै उनहें संसाधन जटुाने में सहायता की आव्यकता महससू हो सकती ह।ै यह 
अवभपे्ररण को प्रमखु घटक के रूप में दखेता ह।ै यह वयवक्तयों तथा ववकास एजेंवसयों के बी्च संवाद बनाने 
का प्रयतन करता ह।ै इसविए यह एक ऐसी सामावजक प्रवक्रया ह,ै वजसे इस प्रकार विज़ाइन वकया गया ह ैवक 
इसमें सवममवित सभी सहभावगयों के बी्च एक आम सहमवत या समझ उतपनन हो, वजससे वे संगवित कार्षवाई 
कर सकें ।

अब आप भारत में ववकास सं्चार की पहि के कुछ वववशष्ट उदाहरणों के बारे में पढ़ेंगे। इसी प्रकार की 
पहि संसार के वववभनन भागों में की गई ह,ै जैसे – ब्ाज़ीि, पेरू, इिंोनेवशया, बांगिादशे और अनय अनेक 
दशे। यह आपको केवि यह समझने में ही सहायक नहीं होगा वक ववकास सं्चार के प्रयासों से प्रौद्योवगकी 
तथा जनसं्चार के साधनों का उपयोग कैसे वकया जाता ह,ै अवपत ुयह भी ज्ात होगा वक उनका उपयोग 
ववकास के िक्यों में कैसे वकया जाता ह।ै यह आपको इस बारे में भी जानकारी दगेा वक भववष्य में इस षिेत्र के 
ववसतार तथा इस षिेत्र में रुव्च रखने वािे छात्रों के विए रोज़गार के क्या अवसर उपिबध हैं।

हम ववकास सं्चार के साधनों के रूप में पत्रकाररता, रेवियो / टेिीववज़न / मदु्रण माधयमों / वीवियो पर 
अवभयान के बारे मं ेसीखेंगे, वजससे आप इसके बारे में जान सकें  और दसूरे जनसं्चार साधनों पर इसी प्रकार 
के प्रयासों की स्ूचना पा सकें , जैसे – ध्मू्रपान की रोकथाम, तपेवदक, ए्च.आई.वी/एि्स तथा साषिरता 
को बढ़ावा दनेा, टीकाकरण, सरुवषित प्रसव तथा ‘जागो ग्ाहक जागो’ जैसे अवभयान से उपभोक्ता की 
जागरूकता।

आगे बहुमाधयम (मल्टी मीविया) अवभयान का एक उदाहरण वदया गया ह,ै वजसमें सभी सहभागी या 
पणधारी आपसी समनवयन से भारत के ग्ामीण षिेत्रों में ए्च.आई.वी. एि्स के बारे में खिेुपन से बात्चीत 
करने को तैयार हैं।
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रदेड ररबन एकसप्रदेस (आर.आर.ई.)

 

रेि ररबन एक्सपे्रस ए्च.आई.वी. एि्स के बारे में जागरूकता उतपनन करने के विए दशेवयापी अवभयान था। 

ववशरे रूप से विज़ाइन की गई एक रेिगाड़ी एक वर्ष में 9,000 वकिोमीटर से अवधक ्चिी। इसने 180 वज़िे/

हाॅल्ट सटेशन तय वकए एवं 43,200 गाँवों में काय्षक्रम तथा वक्रयाकिाप आयोवजत वकए। इसमें सात विबबे थे, 

जो शवैषिक साधनों, मखुय रूप से ए्च.आई.वी./एि्स, अनयोनयवक्रयातमक ट्च सक्रीन तथा 3-D मािॅि,  
ए्च. आई.वी. / टी.बी. संक्रमण के संदभ्ष में सेवाए,ँ एि.सी.िी. प्रोजेक्टर तथा िोक काय्षक्रम म्ंच, परामश्ष दनेे के विए 

केवबन तथा िाॅक्टरों के दो केवबन, वजनमें परामश्ष तथा व्चवकतसा की वयवसथा थी।

रेि ररबन एक्सपे्रस की यात्रा कनयाकुमारी से प्रारंभ हुई। इसने ‘पररक्रमा’ शैिी को अपनाया और 180 सटेशनों पर 

रुककर भारत के िगभग सभी रा्यों से होकर गजु़री। प्रतयेक सटेशन पर रुकने पर अवभनय करने वािे किाकार 

वववभनन समहूों में बँट गए। प्रतयेक समहू में वनपणु वक्ता तथा अवभनय करने वािे किाकार थे जो वववभनन गाँवों में 

गए और वहाँ उनहोंने स्ूचना वशषिा सं्चार (आई.ई.सी.) के वक्रयाकिापों, जैसे – नकु्कड़ नाटक/िोकगीत, कहावनयाँ 

तथा समहू परामश्ष सत्र आयोवजत वकए। सथानीय रूप से जटुाए गए यवुक समहू ने भी गाड़ी वािी टीम के काय्षक्रमों 

में भाग विया।

पररयोजना को राष्टीय एि्स वनयंत्रण संगिन (नाको), नेहरू यवुा कें द्र संगिन तथा यवूनसेफ तथा य.ूएन.एि्स आवद 

अतंरा्षष्टीय एजेंवसयों ने भारतीय रेिवे के साथ वमिकर काया्षवनवत वकया।

इसका उद््ेय था—
•	प्राथवमक वनवारण सेवाओ ंके बारे में स्ूचनाओ ंका प्रसार करना
•	बीमारी की समझ उतपनन करके, एि्स को किंक न मानकर, इससे पीवड़त वयवक्तयों के प्रवत भदेभाव को कम 

करना
•	रोगों की रोकथाम, सवास्थयप्रद आदतें तथा जीवन शैिी के बारे में िोगों की जानकारी बढ़ाना

चित्र 12.1 — रेड ररबन एक्सपे्स (अार.अार.ई.)
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इस षिेत्र में अनेक वववधयाँ उपयोग में िाई गई हैं। इस इकाई में हम कुछ ्चनुी हुई वववधयों का पनुरीषिण करेंगे।
1. अवियान — अवभयान का अथ्ष ह ैवववभनन सं्चार वववधयों तथा सामग्ी जैसे – बैिकें , भ्रमण, समा्चार-पत्रों  

के िेख, पत्रक (िीफिेटस)् तथा पवू्ष-वनव््चत समय के विए वकसी ववरय पर प्रदश्षवनयों का वमिाजिुा 
उपयोग। यह एक संकें वद्रत तथा भिी-भाँवत आयोवजत वक्रयाकिाप ह।ै अवभयान से जनता को जानकारी 
प्राप्त होती ह ैतथा यह वववशष्ट संदशे प्रदान करता ह।ै वववभनन ्चनैिों द्ारा नाटकों का उपयोग धयान तथा 
रुव्च को सवुनव््चत करता ह।ै यह वयवक्त की समकृवत से जडु़ जाता ह ैऔर काय्ष करने के विए प्रोतसावहत 
करता ह।ै यह उपयकु्त काय्ष-वयवहार अपनाने के विए अनकूुि वातावरण उतपनन करता ह।ै

वरियाकलाप  12.1

ऐसे दो ववरयों (मदु्ों) को विवखए वजन पर अवभयान ्चिाया गया। अवभयान के विए उपयोग में िाई गई वववधयों तथा 

सामग्ी का संषिेप में वण्षन कीवजए। क्या इस अवभयान में आपका भी योगदान था? यवद हाँ, तो वकस षिमता से?

2. रेवियो ्था टेलीववज़न — रेवियो तथा टेिीववज़न सवा्षवधक िोकवप्रय, सबस ेससते तथा सवुवधाजनक 
जनसं्चार माधयम हैं, जो ववकास के प्रयोजन के विए उपयोग वकए जा सकते हैं। रेवियो प्रसारण पत्रकाररता 
(मदु्रण माधयम अथा्षत ् वपं्रट मीविया) की अपषेिा अवधक िाभदायी ह,ै क्योंवक इसका उपयोग अवधक से 
अवधक वयवक्तयों, ववशरे रूप स ेवनमन साषिरता सतर के िोगों के विए वकया जा सकता ह।ै इसका टेिीववज़न 
की अपषेिा भी अवधक िाभ ह,ै क्योंवक यह अपषेिाककृ त ससता ह।ै रेवियो सवा्षवधक सगुम जनसं्चार माधयम ह।ै 
यह ्चि माधयम ह,ै अथा्षत ्यह काय्ष पर या आराम के समय भी श्ोता के पास रहता ह।ै

रेवियो काय्षक्रम — समा्चार, साषिातकार, ्च्चा्षए,ँ वकृत्त व्चत्रों, नाटक, प्र्नोत्तरी आवद के रूप में प्रसततु 
वकए जाते हैं। समा्चार में अल्प समय में अनेक वववभनन ववरयों को सवममवित कर विया जाता ह।ै मानव 
रुव्च के सामवयक मनोरंजक त्थयों तथा कहावनयों को वनयवमत अतंराि से प्रसाररत वकया जाता ह।ै जन सेवा 

चित्र 12.2 — रेड ररबन एक्सपे्स द्ारा आयोचित काय्यक्रम
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उद्घ्ोरणा सामानयतः तकुबंदी के रूप में, काय्षक्रम के बी्च में 10-60 सेकंि का संवषिप्त संदशे होता ह।ै 
इनसे काय्ष करने के विए स्ूचना या सझुाव प्राप्त होते हैं। मिूतया: ये जनता की भिाई के विए वकसी वव्चार 
अथवा संदशे का ववज्ापन होते हैं, जैसे – ‘यातायात के वनयमों का पािन कीवजए’ या ‘तंबाकू को मना 
कीवजए’ और अनय ववरय। सामानयतः ये अपने आकर्षक नारों तथा प्रसारण की पनुरावकृवत्त के कारण बहुत 
प्रभावशािी होते हैं।

रेवियो सटेशन की शरुुआती (प्रवतपवुष्ट प्राप्त न होने की) सीमा पर नए अनयोनय वक्रयातमक संरूप 
(फाॅममेट) तथा सथानीय रेवियो, वजसे समदुाय-रेवियो कहा जाता ह ैऔर जो सफितापवू्षक जन माधयम के 
रूप में उपयोग वकया जा रहा ह,ै सं्चार माधयम के रूप में रेवियो की िोकवप्रयता के कारण, स्ूचना और 
प्रसारण मतं्रािय ने ‘सथानीय रेवियो सटेशन’ वपनको कमयवूनटी रेवियो सटेशन कहते हैं (सी.आर.एस.), की 
नयी संकल्पना को प्रारंभ वकया ह,ै वजसमें प्रसारण पत्रकाररता-वयवसावययों की महतवपणू्ष भवूमका होती ह।ै 
थोड़ी-सी िागत से, सी.आर.एस. को समथ्षन दनेे के विए और षिमता वनमा्षण के विए काम करने वािे गैर 
सरकारी संगिनों द्ारा कुछ सथानीय िोगों को प्रवशषिण दकेर एक सीवमत षिेत्र में प्रसारण की संभावना सवहत 
एक रेवियो सटेशन सथावपत वकया जा सकता ह।ै यह सथानीय िोगों द्ारा ्चिाया और वनयंवत्रत वकया जाता 
ह ैऔर इसके ववरय उन िोगों की सथानीय बोिी में तथा सथानीय उपयोग के विए होते हैं। सथानीय रेवियो 
सटेशन सामानयतया ववकास के सथानीय काय्षक्रमों को बढ़ावा दतेे हैं। ये वयवक्तयों को इन काय्षक्रमों में भाग 
िेने और अपने वव्चार वयक्त करने तथा अपनी प्रवतभा प्रदवश्षत करने का अवसर प्रदान करते हैं। इस प्रकार 
रेवियो वयवक्तयों की आवाज़ बन जाता ह ैऔर वयवक्तयों के ववकास के विए उतपे्ररक का काय्ष करता ह ैतथा 
नवयवुकों को ववकास, सं्चार तथा पत्रकाररता (िी.सी.जे.) के षिेत्र में जीववका के विए तैयार होने के विए 
प्रोतसावहत करता ह।ै

समदुाय रेवियो षिेत्र प्रसारण, उद्योग में जीववका का एक 
माग्ष ह।ै समदुाय के साथ सौहाद्र्ष सथावपत करने के साथ-साथ 
सहभावगता से संबंध, ववरय-वसत ु का ववकास तथा मलू्य 
वनधा्षरण सफि समदुाय रेवियो पहि के विए महतवपणू्ष 
पवू्षपेषिाए ँबन जाती हैं। गैर-सरकारी संसथाओ ंतथा वशषिण 
संसथाओ ंको ववकास के ववरयों पर स्ूचनाए ँप्रसाररत करने के विए सथानीय समदुाय रेवियो सथावपत करने के 
विए अनजु्वप्त प्रदान की जाती ह।ै सथानीय समदुाय की सहभावगता को बढ़ावा वदया जाता ह।ै इस शवक्तशािी 
मीविया का उपयोग सरकारी नीवतयों, अवधकारों, काय्षक्रमों, योजनाओ ंऔर सेवाओ ंकी जानकारी दनेे के 
विए भी वकया जाता ह।ै दशे के वववभनन भागों में समदुाय रेवियो का उपयोग करने में कुछ सफि प्रयास वकए 
गए हैं। इनमें से कुछ उदाहरण हैं — वनसथिी ववद्यापीि (राजसथान), सव-वनयोवजत मवहिा संसथा सेवा 
(गजुरात), वदल्िी वव्वववद्यािय एफ.एम. उत्तरी वदल्िी में तथा ऐसे ही समदुाय रेवियो अनेक समदुायों को 
उनकी समसयाओ ंतथा उनके हिों के विए आवाज़ उिाने में सहायता कर रह ेहैं।

वसतंबर 2004 में, भारत ने अपने वशषिा उपग्ह (एिुसैट) का प्रमो्चन वकया जो पहिा भारतीय उपग्ह 
था, वजसे केवि वशषिा के षिेत्र की सेवा के विए वनवम्षत वकया गया। इस वशषिा उपग्ह का उपयोग भारत में 
उपग्ह-आधाररत अनयोनय वक्रयातमक दरूसथ वशषिा पदवत की माँग को परूा करने के विए वकया गया।

वरियाकलाप  12.2

आप अपने ववद्यािय या काॅिोनी के 

पररसर रेवियो से अपने श्ोताओ ं के विए 

जो काय्षक्रम प्रसाररत करना ्चाहेंगे, उसकी 

योजना तथा स्ूची बनाइए।
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आजकि टेिीववज़न अतंरा्षष्टीय, राष्टीय तथा सथानीय सतरों के अनेक ्चनैिों द्ारा ववववध काय्षक्रमों 
को प्रसततु करता ह।ै इनमें से कुछ काय्षक्रमों में वयवक्तयों को वाता्ष काय्षक्रमों, वासतववक घटना काय्षक्रम 
(वरयविटी-शो) तथा प्रवतयोवगताओ ंआवद मं ेभाग िेने का अवसर वमिता ह।ै अनय गहन शवैषिक महत्व के 
काय्षक्रमों कोे भी वनजी ्चनैिों पर दखेा जा सकता ह।ै इनसे पता ्चिता ह ैवक वशषिा तथा मनोरंजन, दोनों का 
उपयोग वकस सीमा तक एक साथ वकया जा सकता ह।ै

 वरियाकलाप  12.3

वववभनन राष्टीय तथा सथानीय ्चनैिों पर प्रसाररत होने वािे ऐसे काय्षक्रमों/तकुबंवदयों की सवुवसतकृत स्ूची तैयार कीवजए 
जो जनसाधारण में सवास्थय, सवचछता, भोजन, साषिरता, पया्षवरण, प्रदरूण, ऊजा्ष संरषिण या वकसी प्रकार के दान के 
बारे में जागरूकता उतपनन करने का प्रयास करते हैं। इसके अवतररक्त आप छात्रों को प्र्नोत्तरी की योजना बनाने और 
उसे सं्चावित करने केे विए पे्रररत कर सकते हैं।

3. मुद्रण माधयम— राष्टीय तथा षिेत्रीय दवैनक समा्चार-पत्रों में छपने वािे अवधकांश समा्चार शहरों के 
विए होते हं।ै सामानयतया, ककृ वर पर ररपोट्ष, ग्ामीण षिेत्रों की समसयाए ँऔर ववकास की दसूरी समसयाए ँ
प्राथवमकता में नी्च ेरहती हैं। ऐसे समा्चार-पत्र तथा पवत्रकाए ँकम ही हैं जो ग्ामीण षिेत्रों में ्चिते हैं और 
सथानीय मदु्ों को छापते हैं। वफर भी पे्रस की शवक्त को नकारा नहीं जा सकता। यद्यवप अचछे उदाहरण बहुत 
कम हैं, वफर भी यह सतत वशषिा का एक माधयम ह।ै

नी्च े‘छतेरा ग्ाम पररयोजना’, नामक प्रयोग का एक उदाहरण वदया गया ह ैजो वक सफिता की एक कहानी 
मानी जाती ह।ै

छतेरा ग्ाम पररयोजना 1969 में प्रारंभ हुई। इस पररयोजना में उत्तर पव््चम वदल्िी के एक छोटे गाँव छतेरा पर धयान 

कें वद्रत वकया गया और चिन्दुसतान टाइमस ने वयवक्तयों के जीवन का वण्षन करते हुए वनयवमत रूप से एक पावषिक 

कािॅम छापना प्रारंभ वकया। उतसाही ररपोट्षरों के एक दि ने गाँव की वसथवत के बारे में संवेदनशीिता से ववसतकृत 

कहावनयाँ दनेा प्रारंभ वकया। उनहोंने ग्ाम ्चौपाि, वयवक्तयों की महतवाकांषिाओ,ं जीवनयापन की समसयाओ ंऔर 

तयोहारों के बारे में विखा। वबजिी तथा जि की समसयाओ ंऔर वरा्ष की कमी आवद को फोटोग्ाफों के साथ प्रसततु 

वकया गया। यह अनेक सेवाओ ंऔर िाभों की प्रावप्त की वदशा में उतपे्ररक की भाँवत वसद हुआ। सथानीय नेताओ ंके 

मनोयोग से समसया का समाधन हो गया। समा्चार छपने के कारण पररयोजना षिेत्र में मशीनें, पिु, सड़कें  तथा बैंक 

आ गए।

ग्ामीण वनध्षनों के विए मनोयोग तथा संवेदनशीिता से विखने वािे ववकास स्ंचार पत्रकाररता वयावसावयकों 
की संखया कम ही ह।ै यह एक ऐसा षिेत्र ह ैवजसे ्चनुकर सं्चार तथा ववकास के ववद्याथथी ववकास के षिते्र मं े
पे्रस के प्रभाव को प्रदवश्षत कर सकते हैं। मदु्रण माधयम के पत्रकार वववभनन घटनाओ ंके समा्चार एकत्र करके 
उनहें वववभनन दवैनकों के संपादकों को भेजे सकते हैं। उनको अपने काय्षवदवस में समा्चार योगय घटनाओ ं
आवद के कथामखु (िीि) तैयार करने के विए वयवक्तयों से साषिातकार करना, पत्रकार सममिेन में भाग िेना 
या टेिीफोन से संपक्ष  करना और ई-मिे भजेना आवद काय्ष करने होते हैं। ववकास पत्रकारों के विए इटंरनेट 
एक बहुमलू्य अनसुंधान साधन ह ैऔर कंप्यटूर साषिरता के आधारभतू सतर के बगैर इसका संतोरजनक रूप 
से काय्ष करना असंभव ह।ै
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4. सचूना और सचंार प्रौद्ोविकी एक समावेशी शबद ह,ै 
वजसमें कंप्यटूर का हाि्षवेयर तथा साॅफ़टवेयर (यंत्र सामग्ी 
तथा प्रवक्रया सामग्ी), अकंीय प्रसारण तथा दरूसं्चार 
प्रौद्योवगवकयाँ सवममवित हैं। स्ूचना सं्चार प्रौद्योवगकी का 
उपयोग वयवक्तयों को स्ूचना या जानकारी प्रदान करने 
के विए वकया जाता रहा ह।ै वनध्षन तथा धनवान दोनों 
ही दशेों में, मोबाइि फोन के उपयोग ने बाज़ारों के प्रसार 
तथा सामावजक कारोबार एवं जन सेवाओ ं को सषिम 
तथा ससुाधय बना वदया ह।ै मोबाइि फोनों से षिमता 
प्राप्त करके समग् ववत्तीय सेवाओ ंने बैंवकंग तथा ववत्तीय  
िेन-दनेों, ववपणन तथा ववतरण, रोज़गार तथा जन 
सेवाओ ंको सषिम बना वदया ह।ै स्ूचना सं्चार प्रौद्योवगकी 
ने ववत्तीय, सामावजक तथा राजनैवतक षिेत्रों में महतवपणू्ष 
पररवत्षन िा वदया ह।ै

वनध्षन वयवक्तयों के जीवन को बेहतर बनाने के विए–स्ूचना सं्चार प्रौद्योवगकी के उपयोग का अवधक 
सीधा तरीका टेिीसेंटरों का वनमा्षण हो सकता ह।ै वपछिे दशक मं ेभारत में अनेक पररयोजनाए ँप्रारंभ की गई 
थीं और इस ववरय पर पया्षप्त अनसुंधान सावहतय उपिबध ह,ै वजसमें से कुछ का सार नी्च ेबाॅक्स में वदया 
गया ह।ै

•	 तवमिनािु रा्य में ग्ामीण भारत में वटकाऊ पदवत (एस.ए.आर.आई.) पररयोजना — िगभग 80 टेिीसेंटर 
मिंप बनाए गए, वजनमें अनेक सेवाए,ँ वजनमें मिूभतू कंप्यटूर वशषिा, ई-मिे, वेब ब्ाउवजं़ग तथा अनेक 
ई-वनयंवत्रत सेवाए ँसवममवित हैं, वजनमें प्रमाण-पत्रों की वयवसथा भी ह।ै

•	 ज़मीनी सतर पर जडु़ी मवहिाओ ंका सशक्तीकरण — स्ूचना और सं्चार प्रौद्योवगकी तथा सव-वनयोवजत मवहिा 
संघ (सेवा)।

सव- वनयोवजत मवहिा संघ भारत में अनौप्चाररक षिेत्र में काय्षरत कई हज़ार वनध्षन मवहिाओ ंकी संसथा ह।ै इस संघ 
का उद््ेय ह,ै मवहिा श्वमकों को पणू्ष रोज़गार तथा आतमवनभ्षरता प्रदान करना। इसके विए उनहें अनय संबंवधत षिेत्रों, 
जैसे – आय, भोजन तथा सामावजक सरुषिा (सवास्थय, वशश ुदखेभाि तथा आश्य) की गवतवववधयों में काय्ष तथा 
सहारा दनेा। वनध्षनता के बारे में कम जानकारी वमिने के प्रभाव को समझ िेने के प््चात, सव-वनयोवजत मवहिा संघ 
ने स्ूचना एवं सं्चार प्रौद्योवगकी को भी अपने काय्ष में सवममवित कर विया। इसका उद््ेय था ज़मीनी सतह से जडेु़ 
िगातार बढ़ते हुए सदसयों को अवधकार वदिाने के विए स्ूचना एवं सं्चार प्रौद्योवगकी को हवथयार बनाना। यह अब 
ऐसे काय्षक्रम ्चिाते हैं वजससे मवहिाओ ंकी षिमता कंप्यटूर, रेवियोे, टेिीववज़न, वीवियो, टेिीफोन, फ़ैक्स मशीनों, 
मोबाइि फोनों तथा उपग्ह सं्चार में उपयोग के विए ववकवसत हो सके। ग्ामीण षिेत्रों में समदुाय वशषिण कें द्र सथावपत  
वकए गए हैं तथा सदसयों की षिमता बढ़ाने के विए स्ूचना प्रौद्योवगकी के प्रवशषिण पर बि वदया गया ह,ै वजनमें वैद्यतु, 
यांवत्रक तथा स्ूचना प्रौद्योवगकी इजंीवनयररंग जैसे षिेत्र सवममवित हैं। समय तथा धन की ब्चत के साथ इस माधयम 
से सव-वनयोवजत मवहिा संघ के सदसयों को वववभनन वज़िों में तीव्र तथा आसान सं्चार तथा समसयाए ँसिुझाने में 

सहायता भी वमिती ह।ै

वरियाकलाप  12.4

आपके षिेत्र में प्र्चवित वकसी छोटे समा्चार-

पत्र या स्ूचना पत्र को छाँवटए। इसके ववतरण, 

इसमें प्रकाशनाथ्ष सामग्ी भजेने वािों तथा 

संपादक मिंि के बारे में ववसतकृत जानकारी 

प्राप्त कीवजए।

वरियाकलाप  12.5

अपने षिते्र, गाँव या काॅिोनी में रहने वािे 

वयवक्तयों से संबंवधत वकसी समसया के बारे 

में अपने वव्चार वयक्त कीवजए या विवखए।
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इस क्देत्र मदेदे ंजीधवकता कदे  धलए ज्तान और कौशल
संज्ानातमक कौशि — वकसी समसया को समझ पाने के विए संज्ानातमक कौशिों की आव्यकता होती 
ह।ै समसयाओ ंतथा संकल्पनाओ ंको र्चनातमक तरीके से प्रसततु करने के विए (वजससे दसूरों का धयान 
आकवर्षत कर सकें  और उन पर प्रभाव िाि सकें ) सज्षनातमक कौशिों की आव्यकता होती ह।ै जनसं्चार 
माधयम अवभकल्पना, उतपादन तथा तकनीकी यंत्रों के सं्चािन में कौशिों के साथ कोई भी ववद्याथथी जब 
वकसी जनसं्चार माधयम काया्षिय (मीविया हाउस) की ववज्ापन एजेंसी में कोई वनयवुक्त या नौकरी िेता ह ै
तो वह िाभ की वसथवत में होता ह।ै

तकनीकी कौशि — जो ववकास संबंधी वफ़ल्म बनाने में रुव्च रखते हैं, उनहें ववरय-वसत ुके ववकास तथा 
काया्षनवयन के अवतररक्त कैमरे की तकनीकों तथा वीवियो उतपादन के बारे में जानना आव्यक ह।ै इनके 
अवतररक्त ववपणन प्रबंध में संपादन कौशि सहायक होता ह।ै

ववकास सं्चार तथा पत्रकाररता वयवसावययों को उपकरणों को िीक ढंग से परर्चावित करना आना 
्चावहए, वजससे वक वे उनका प्रसततुीकरण इष्टतम ढंग से कर सकें । उनहें सभी काननूों और वववनयमों की 
जानकारी होनी ्चावहए, तावक उनहें ज्ात रह ेवक वे क्या कर सकते हैं और क्या नहीं। साषिातकार तकनीकों 
के ववकास के साथ-साथ प्रवाहपणू्ष तथा मनोरंजक काय्षक्रम प्रसततु करने के विए प्रसततुीकरण तकनीकों 
का ववकास भी आव्यक ह।ै उनहें सटेशन को ्चिाने में उपयोग वकए जाने वािे कंप्यटूरों, उव्चत यंत्रोतर 
सामग्ी का उपयोग करके मिूभतू रेवियो प्रसतवुत कौशिों तथा प्रभावशािी ढंग से अवभवयक्त करने के विए 
सज्षनातमक संवषिप्त िेख विखना, सीखना आव्यक ह।ै ववकास सं्चार ववद्याथथी, प्रवशषि ुकी तरह प्रायः 
रेवियो का ववज्ापन िेख विखकर और उसे ररकाॅि्ष करके प्रसाररत करने पर वासतववक अनभुव प्राप्त करता 
ह।ै ववकास सं्चार तथा पत्रकाररता के षिेत्र में जीववका के विए, पत्रकाररता तथा प्रसतवुत कौशिों का वमश्ण 
आव्यक ह।ै सामावयक ववरयों तथा सथानीय पररवसथवतयों में रुव्च, रेवियो में प्रतयषि सीखने का अनभुव, 
स्ंचाररत करने की षिमता तथा संगीत का ज्ान भी िाभकारी ह।ै

प्र्न करने की षिमता वकसी भी समसया के सकू्म बयौरे जानने में सहायता करती ह।ै साहवसक यात्रा का 
शौक भी िाभकारी ह,ै क्योंवक दशे के दगु्षम भागों की यात्रा अवद्तीय तथा रो्चक घटना-वाता्षओ ंको एकवत्रत 
करने में सहायक होती ह।ै

ववववध प्रकार के समहूों के साथ काय्ष करने की षिमता ववकास सं्चार ववद्याथथी के विए अवनवाय्ष ह।ै उसे 
जन कें द्रसथ होना ्चावहए, वजससे वक वह उनके जीवन को प्रभाववत करने वािी समसयाओ ंके बारे में उनके 
वव्चार समझ सके और ऐसे हि ढँूढ सके जो उनके विए कारगर हों। इसके विए सामावजक काय्ष के वसदांतों 
को जानना आव्यक ह।ै इस संबंध में माग्षदश्षक वसदांत हैं, ‘वयवक्तयों की सहायता इस तरह कीवजए वक 
वे सवयं की सहायता कर सकें ।’ इसके साथ ही नेतकृतव के कौशिों को प्राप्त करना और वयवहार में िाना 
सफि होने में सहायक होता ह।ै यवद कोई वयवक्त ववकास सं्चार ववशरेज् बनने का इचछुक ह,ै तो उसे अचछा 
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श्ोता भी होना ्चावहए, तावक वह संवेदनशीिता के साथ विख सके। अतंरा-वैयवक्तक कौशि कम्ष्चाररयों, 
सहभावगयों तथा परामश्षदाताओ ंके साथ वकृवत्तक रूप से अनयोनयवक्रया करने की षिमता का होना आज की 
काय्ष-संसककृ वत की माँग ह।ै

भारा तथा कंप्यटूर कौशि अवत आव्यक हैं। वकसी भी एक भारा पर अवधकार, वजसमें बोिना, विखना 
और पढ़ना एवं तकनीकी ररपोट्ष तथा प्रिेख विखने की षिमता सवममवित हैं, महतवपणू्ष ह।ै ‘माइक्रोसाॅफ़ट 
आवॅफ़स एप्िीकेशन’ वजसमें ‘वि्ष’, ‘एक्सेि’ तथा ‘पावर पॉइटं’ सवममवित हैं, जैसे – कंप्यटूर के मिूभतू 
कौशिों का ज्ान होना सफिता के विए वांछनीय हैं।

धवकतास संचतार में कता्य्यक्देत्र और जीधवकता कदे  अवसर
इस षिेत्र में स्ूचना प्रसार तथा वशषिा, वयवहार पररवत्षन, सामावजक ववपणन, सं्चार-माधयम अनशुसंा, 
सामावजक पररवत्षन के विए स्ंचार तथा सहभावगता ववकास सं्चार जैसी समसयाओ ंको संबोवधत करने के 
विए माधयम तथा स्ंचार की अनेक तकनीकों का उपयोग वकया जाता ह।ै इस प्रकार, ववरय तथा उपयोग की 
दृवष्ट से इस षिेत्र का वयापक काय्षषिेत्र ह।ै प्रवशषिण काय्ष, परामशथी तथा वक्रयातमक पररयोजनाए ँआरंभ करना, 
जो ववकास प्रवक्रया में िगे वयवक्तयों की सं्चार षिमताओ ंतथा संसाधनों का वनमा्षण करने में सहायक हों, भी 
इसके अधययन षिेत्र के अतंग्षत आता ह।ै

ववकास सं्चार ववशरेज्, सरकारी तथा गैर-सरकारी संसथाओ ं तथा जनसं्चार संगिनों आवद के 
सामावजक षिेत्र में जीववका के अनेक प्रकार के मागषों को ्चनु सकता ह,ै क्योंवक बड़ी पररयोजनाए ँअतंरा्षष्टीय 
संसथाओ ंकी सहायता से सरकारी ववभागों द्ारा ्चिाई जाती हैं, इसविए रोज़गार के ये अवसर, आवथ्षक तथा 
मनोवैज्ावनक, दोनों ही प्रकार से संतोरकारी होते हैं।

कुछ अनय ववकल्पों को वनमन प्रकार से सारांवशत वकया जा सकता ह—ै
•	 ववकास पत्रकार मदु्रण माधयम में, दरूदश्षन, रेवियो, सामदुावयक जन सं्चार माधयम, परंपरागत सं्चार 

माधयम, में रेवियो-जाॅकी तथा एकंर वकृवत्त में ववकल्प ढँूढ सकते हैं।
•	 अनसुंधान-छात्र अनसुंधान संसथाओ ं में, सत्री-परुुर (जेंिर) तथा ववकास समसयाओ,ं पया्षवरण, 

उपभोग-वयवहार, सवास्थय, ककृ वर तथा जीवन-यापन समसयाओ ंका अधययन करने के विए
•	 प्रवशषिक ज़मीनी सतर तथा षिेत्रगत के काय्षकता्षओ,ं नीवतयाँ बनाने वािे तथा वनगम-गकृहों के अफसरों 

को प्रवशवषित करने के विए
•	 सवतंत्र-पत्रकार अथवा िेखक संसथाओ ंके विए परामश्षदाता

इस प्रकार यह सपष्ट ह ैवक ववकास सं्चार के षिेत्र में जीववका के अनेक अवसर उपिबध हैं और भववष्य 
में भी इनमें ववववधताए ँआती रहेंगी।
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प्रमुख शब्द

ववकास सं्चार, जनसं्चार, अवभयान, समदुाय रेवियो, मदु्रण माधयम, स्ूचना, सं्चार प्रौद्योवगवकयाँ  
(आई.सी.टी.), प्र्न करना।

पुनरवलोकन प्रश्न

1. ववकास सं्चार क्या ह ैऔर ववकास में इसकी क्या भवूमका ह?ै

2. ववकास सं्चार की अपेवषित वववशष्टताए ँक्या हैं?

3. अवभयान क्या ह?ै अपनी पसंद की समसया पर अवभयान के विए एक नारा बनाइए।

4. समदुाय रेवियो आकाशवाणी (आिॅ इवंिया रेवियो) से वकस प्रकार वभनन ह?ै

5. अपने ववद्यािय के पसुतकािय से एक समा्चार-पत्र िीवजए। पया्षवरण से संबंवधत समा्चारों को 
दवेखए। कषिा में छात्रों से  वसनेमा, जीवन शवैियों तथा ववकास से संबंवधत समा्चारों की दृवष्ट सीमा 
और उनके संभाववत कारणों की ्च्चा्ष कीवजए।

6.  ‘स्ूचना सं्चार प्रौद्योवगवकयाँ ववकास की भावी वावहका हैं’। वटप्पणी कीवजए।

प्रयोग

ववषय-वस्ु — रेवियो जन सेवा उद्घ्ोरणा का अधययन

काय्य —  रेवियो पर जन सेवा उद्घ्ोरणा की अतंव्षसत,ु प्रासंवगकता, प्रभाव तथा तकनीक के बारे 
में सवुनए तथा उसे ररकाॅि्ष कीवजए।

उदे्शय —  इस बात की गहन जानकारी प्राप्त कीवजए वक रेवियो जनसं्चार माधयम के रूपजन सेवा 
उद्घ्ोरणा के द्ारा वकस प्रकार जागरूकता उतपनन करने में सषिम हैं।

वववि —  रेवियो जन सेवा उद्घ्ोरणा के वव्िेरण के विए कषिा को ्चार वगषों में बाँवटए। 
ववद्यावथ्षयों का समहू ररकाॅि्ष की गई उद्घ्ोरणा को सनुता ह ैऔर तब वदए गए प्रा्चिों 
के आधार पर इसका वव्िेरण करता ह।ै वव्िेरण के प््चात ्जनसेवा उद्घ्ोरणा की 
गणुवत्ता के वव्िेरण के विए अकं वदए जा सकते हैं।
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ररकाॅि्य की िई जन सेवा उद््घोषणा का वनमनवलवि् प्ाचलों के आिार पर ववशलेषण कीवजए —

ववरय / संदशे

वतवथ तथा समय

अववध

प्रयकु्त तकनीक उदाहरण के विए — पररहास सवहत संवाद/तकुबंदी

्चनैि

िक्य समहू

अनदुशे माधयम

उद््ेय

उत्तम (1) अच्ा(2) औस् (1) िराब(0)

वदन/वतवथ/समय की उपयकु्तता

श्ोताओ ंको वयसत रखना

रुव्च उतपनन करना

जागरूकता को पे्रररत करना

श्ोताओ ंको पे्रररत करना

अवधसवर (वाॅइस ओवर)का ्चयन

संदशे की सपष्टता

धववन अकंन की सपष्टता

धववन प्रभावों की उपयकु्तता

जन सेवा उद्घ्ोरणा के प्रवत्त्षक या स्ोत बताइए

कुि प्राप्तांक –30

जनसं्चार उद्घ्ोरणा के द्ारा सामावजक समसयाओ,ं जैसे — ‘सवचछ भारत अवभयान’ सवचछता के विए 
जागरूकता उतपनन करने में रेवियो के योगदान पर ्च्चा्ष की जा सकती ह।ै
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अधिगम उद्देश्य
इस अधयाय को पढ़ने के बाद वशषिाथथी —
•	 वनगवमत संपे्ररण तथा वनगम के अथ्ष, महत्व और काय्षषिते्र को समझ सकें गे,
•	 वनगवमत संपे्ररण और जनसंपक्ष  के विए आव्यक प्रकायषों और कौशिों को समझ  सकें गे, 
•	 जनसंपक्ष  के षिेत्रों और वसदांतों को समझ सकें गे।

प्रस्तावनता
प्रतयेक वव्चार, त्थय अथवा सममवत गवतहीन होती ह,ै जब तक उसे संपे्रवरत न वकया जाए या समझा न जाए। 
जानकारी के बि पर ्चिने वािे आज के समाज में यह बार-बार सवीकार वकया गया ह ैवक संपे्ररण का 
महत्व रोटी, कपड़ा और मकान जैसा ह।ै इस अधयाय में हम संपे्ररण पर वव्चार करेंगे, क्योंवक यह संगिनों 
और वयापाररक संसथानों से संबंवधत ह।ै वनगवमत संपे्ररण को प्रबंधन के एक महतवपणू्ष साधन के रूप में माना 
जाता ह।ै इसे ववकवसत होने में वरषों का समय िगा ह ै। 

वनगवमत संपे्ररण को सभी आतंररक और बाह्य संपे्ररणों के प्रबंधन और संगिन में सवममवित गवतवववधयों 
के समहू के रूप में ववण्षत वकया गया ह,ै वजनका विज़ाइन अनकूुि प्रांरवभक वबंदओु ंके सकृजन के विए बनाया 
जाता ह।ै 

वनगवमत संपे्ररण वकसी भी संगिन में ववववध प्रकार के ववशरेज्ों और संवाददाताओ ं द्ारा दी गई 
जानकारी पर आधाररत होता ह।ै यह िोगों, संगिन की प्रवक्रयाओ,ं िोगों की गवतवववधयों और सं्चार 
माधयमों से संबंवधत ह।ै

वनिवम् सपें्षण 
्था जनसपंक्य

अधयाय

14
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महत्व
वकसी संगिन की सफिता का प्रमखु आधार जनता का बोध होता ह।ै संगिन के बारे में जनसाधारण, 
प्रवतदंदी तथा कम्ष्चारीगण जो धारणा रखते हैं, वही उसकी प्रवतष्िा, उसकी वसथवत और अतंतः उसकी 
सफिता को पररभावरत करती ह ै । वनगवमत सपें्ररण का प्राथवमक उद््ेय अपने सभी साझदेारों के समषि 
अपना दृवष्टकोण (सच्चा अथवा अनय प्रकार का) सथावपत करना ह।ै वनगवमत संपे्ररण का महतवपणू्ष उद््ेय 
ह,ै ‘वव्व आपको वकस रूप में दखेता ह,ै इसका वनयंत्रण करना।’ उदाहरण के विए संकट के समय, यह 
महतवपणू्ष नहीं वक वासतव में क्या हुआ, महतवपणू्ष ह ैवक जनता और कम्ष्चाररयों की संकट के बारे में समझ 
तथा संगिन द्ारा उसका सामना कैसे वकया गया ह ै। यही संगिन के प्रवत उसकी प्रवतवक्रया वनधा्षररत करेगा। 
यवद कंपनी सवंय को वसथर, प्रवतवष्ित और शांत रूप में प्रसततु नहीं करती और आक्रामक वयवहार दशा्षती ह ै
तो उसके साझदेार प्र्न उिा सकते हैं।

कंपनी का भववष्य जनता के मलू्यांकन से प्रभाववत होता ह ैवक क्या आक्रामक वयवहार आव्यक था 
या नहीं। वनगवमत संपे्ररण दि के विए यह समझना महतवपणू्ष ह ैवक इस प्रकार के वयवहार के प्रवत साझदेारों 
की प्रवतवक्रया कैसी होगी। उनहें पे्रस ववज्वप्तयों, संवाद पत्रों, ववज्ापनों और संपे्ररण के अनय माधयमों द्ारा 
सवुनव््चत करना होगा वक जनता वही जानकारी प्राप्त करे जो संगिन उनहें दनेा ्चाहता ह।ै 

जनसंपक्ष  वकसी भी संगिन का महतवपणू्ष प्रकाय्ष या गवतववव ध ह,ै अतः इसका दावयतव वकसी प्रभावी 
और अनभुवी अवधकारी को सौंपना ्चावहए। प्रतयेक जनसंपक्ष  काय्षक्रम के उद््ेय, नीवत और योजना वभनन 
हो सकती ह।ै उदाहरण के विए कंपनी की सकारातमक छवव सकृवजत करना, कंपनी के संकट को वनपटाना, 
कम्ष्चाररयों को पे्रररत करना, वकसी उतपाद के प्रवत वजज्ासा उतपनन करना, उतपाद का ववज्ापन करना और 
वकसी घटना की पवू्ष स्ूचना दनेा। जनसंपक्ष  ऊपर ववण्षत प्रतयेक उद््ेय की प्रावप्त के विए वववभनन योजनाए ँ
बनाता ह।ै इनमें से कुछ इस प्रकार हैं — वकसी भी काय्षक्रम से पहिे पत्रकार सममिेन, पे्रस ववज्वप्त पाटथी व 
सनेह वमिन आवद । जनसंपक्ष  तथा ववज्ापन और सं्चार माधयम परसपर संबंवधत हैं, अतः इनके कुछ िषिण 
और गवतवववधयाँ समान हो सकती हैं।

मलूभू्  संकल्पनताएँ
वनिवम् सपें्षण — वनगवमत संपे्ररण सथानीय और वैव्वक सतर पर कम्ष्चाररयों, उपभोक्ताओ,ं वनयोजकों 
तथा अनय वयवक्तयों के साथ संपे्ररण का सषिम और प्रभावी माग्ष ह।ै कम्ष्चाररयों की उतपादकता और िोगों 
के सशवक्तकरण की आव्यकता के विए पं्रबधकों का मखुय सरोकार वनगवमत संपे्ररण दि के उपयोग से 
संबंवधत होता ह,ै परंत ुअकसर वजसकी आव्यकता होती ह ैवह सभी की सव्षसाधारण आव्यकता अथा्षत 
संपे्ररण  ह।ै इसे वनमनविवखत अधययन द्ारा दशा्षया गया ह—ै

वर्ष 1990 के एक अधययन के दौरान जब औद्योवगक अवभयंताओ ंके एक समहू से पछूा गया वक उतपादकता को 

कैसे बेहतर वकया जा सकता ह ैतो सवमेषिण के प्रतयेक प्र्न के उत्तर में संपे्ररण का मदु्ा मखुय रूप से उभरकर आया। 

88 प्रवतशत से अवधक अवभयंताओ ंकी दृढ़ मानयता थी वक संपे्ररण और वयापार के वववभनन घटकों में समनवयन की 

कमी से उतपादकता में कमी आती ह ै( ‘पी और क्य ूसवमेषिण’ 1990)।
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मखुय काय्षकारी अवधकारी (सी.ई.ओ.) भी संपे्ररण के महत्व को पह्चानते हैं। ए फॉसटर वहवगंस एिं कंपनी  ने जो 

वक कम्ष्चारी वहतों के विए परामश्ष दनेे वािी फम्ष ह,ै अपने अधययन में पाया वक संवमेषिण वकए गए 97 प्रवतशत 

मखुय काय्षकारी अवधकाररयों का मानना ह ैवक कम्ष्चाररयों के साथ संपे्ररण करने से रोज़गार तवुष्ट पर सकारातमक 

प्रभाव पड़ता ह।ै इसके अवतररक्त 79 प्रवतशत का सो्चना ह ैवक संपे्ररण से कवनष्ि कम्ष्चारी को िाभ पहु्ँचता ह।ै 

आ््चय्षजनक यह था वक इसके बावजदू केवि 22 प्रवतशत ही सप्ताह में एक या अवधक बार कम्ष्चाररयों के साथ 

सपें्ररण करते हैं (फान्यिाम 1989)।

स्ोत— http://findarticles.com/p/articles/mi_m1038/is_n5_v36/ai_14723295/       

जनसपंक्य
जनसंपक्ष  एक किा भी ह ैऔर ववज्ान भी। इसमें किा का सौंदय्ष और भावातमकता तथा ववज्ान की पदवत 
ह।ै यह वभनन िोगों के विए वभनन अथ्ष वािा हो सकता ह।ै यद्यवप भारत और परेू वव्व में ही इसका उद्भ्व 
हाि ही मं ेहुआ ह,ै पर इसका उपयोग सरकार, साव्षजवनक और वनजी षिेत्रों तथा अनय संसथानों में हो रहा ह।ै 
जनसंपक्ष  तकनीकें , पदवतयाँ और प्रथाए,ँ संसथा अनसुार पररववत्षत होती हैं। 

आथ्षर िबल्य.ू पेज के अनसुार ‘जन अनमुोदन प्राप्त करने का आधारभतू तरीका ह ै वक उसके योगय 
बनो’।

जनसंपक्ष  की वनमनविवखत पररभाराओ ंसे आपको इसकी प्रककृ वत और काय्ष षिेत्र का कुछ अनमुान 
होगा —

‘जनसाधारण के दो समहूों के बी्च संबंधों और संपकषों के बंध सथावपत करना।’

‘वकसी संगिन और उसके िोगों के बी्च आपसी समझ सथावपत करने और उसे बनाए रखने के विए 
वववेकशीि, सवुनयोवजत और दीघ्षकाविक प्रयास करना।’

 ‘वकसी गवतववव ध, कारण, आदंोिन, संसथान, उतपाद या सेवा प्राप्त करने के विए जानकारी, अननुय, 
समायोजन और संपकषों द्ारा प्रयास जनसंपक्ष  कहिाता ह।ै’

वकसी भी पेशे में आ्चार संवहता नीवत अतयंत आव्यक होती ह।ै जनसंपक्ष  वयावसावयक इस 
आव्यकता के अपवाद नहीं हैं। उनहें आने वािी घटनाओ ंके बारे में जानकारी या ज्ान होता ह,ै परंत ुइस 
जानकारी के वयावसायीकरण के दबाव या प्रिोभन से हर कीमत पर ब्चना ्चावहए। अपने ग्ाहक या कम्ष्चाररयों 
के वहतों के विए काम करते हुए जनसंपक्ष  वयावसावयकों को सवुनव््चत करना ्चावहए वक वे आ्चार संवहता 
नीवत और आ्चार संवहता का पािन कर रह ेहैं, वजससे वक उन पर सटे्बाज  या जोड़-तोड़ करने वािों का  
िेबि न िगे।

ननगनमत सपं्ररेषण प्रराथनमक रूप सरे महतवपूण्ण है, कयोंनक यह सनृित करतरा है—
•	सकारातमक और अनकूुि साव्षजवनक ज्ान
•	संपे्ररण के प्रभावी और काय्षकुशि माग्ष
•	प्रबि वनगवमत संसककृ वत,वनगवमत पह्चान और वनगवमत दश्षन
•	वनगवमत नागररकता की वासतववक समझ
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वनिवम् सपें्षण के प्काय्य
वनगवमत संपे्ररण एक सवसथ संगिनातमक पररवेश का वनमा्षण करता ह।ै वकसी भी संगिन/संसथान में 
कम्ष्चाररयों, साझदेारों, सं्चार माधयमों और ग्ाहकों में जानकारी साझा करने के अवतररक्त ववशरेज्ों और 
सामानय जानकारी रखने वािे वयवक्तयों को वववभनन प्रकार के िोगों में जानकारी का प्रसार करना होता ह।ै 
वनगवमत संपे्ररण ब्ांि का सकृजन और रख-रखाव करता ह ैऔर संगिन की प्रवतष्िा का भी धयान रखता ह।ै 
यह कंपनी के ब्ांि को संगिन के भीतर और बाहर दशा्षता ह,ै अतः वनगवमत संपे्ररण का प्रक्रम संगिन और 
बाहरी संसथाओ ंके मधय संपक्ष  सवुनव््चत करता ह।ै आजकि इसका उपयोग एक सकारातमक वनगवमत छवव 
प्रदवश्षत करने, साझदेारों के साथ मज़बतू संबंध वनवम्षत करने, जनता को नए उतपाद और उपिवबधयों की 
जानकारी दनेे के विए जन-संपक्ष  साधन के रूप में वकया जाता ह।ै साझदेारों के साथ मधरु और सवीकारातमक 
संबंध,एक सकारातमक वनगवमत छवव बनाए रखने में मदद करता ह।ै ्चाह ेवह वनगवमत संसथा, कंपनी, संगिन, 
संसथान, गैर-सरकारी संगिन अथवा एक सरकारी प्रवतष्िान हो — सभी को सममानजनक छवव और प्रवतष्िा 
की आव्यकता होती ह।ै प्रवतसपधा्ष में वकृवद, जानकारी की उपिबधता और स्ंचार माधयमों की बहुिता 
ने अवधकांश संगिनों के विए ‘‘प्रवतष्िा प्रबंधन’’ को प्राथवमक बना वदया ह।ै इसे वनगवमत संपे्ररकों द्ारा 
वयावसावयक तरीके से संभािा जाता ह।ै संकट वनयंत्रण के विए काय्ष करना, वैव्वक संपे्ररण और समझ 
के विए वववेकपणू्ष दृवष्टकोण बनाना और जवटि संपे्ररण साधनों और प्रौद्योवगवकयों को उपयोग में िाना, 
वनगवमत संपे्ररण के महतवपणू्ष प्रकाय्ष हैं।

जनसपंक्य  के प्काय्य
वनगवमत जनसंपक्ष  ववभाग और जनसंपक्ष  एजंेवसयों द्ारा वकए जाने वािे प्रकायषों में से बहुत से प्रकाय्ष एक 
जैसे होते हैं। नी्च ेइनके अवधकांश समान प्रकाय्ष वदए जा रह ेहैं —

1.  जनसंपक्ष  नीवत — वनगवमत जनसंपक्ष  नीवत को ववकवसत और अनशुावसत करना और इसे शीर्ष 
प्रबंधकों और सभी ववभागों के साथ साझा करना। जनसंपक्ष  एजेंवसयाँ भी यही काय्ष करती हैं।

2.  वक्तवय और पे्रस ववज्वप्तयाँ — जनसंपक्ष  कावम्षकों द्ारा वनगवमत वक्तवय, पे्रस ववज्वप्तयाँ और 
अवधकाररयों के भारण आवद तैयार वकए जाते हैं। इस प्रक्रम में वे कंपनी, उतपाद या नीवतयों की 
सकारातमक छवव को वनवम्षत और प्रसततु करते हैं।

3.  प्र्चार करना — सं्चार माधयमों और समदुायों को कंपनी की गवतवववधयों और उतपादों संबंधी 
घोरणाए ँपे्रवरत करना । प्रोतसाहन अवभयानों की योजनाए ँबनाकर सं्चार माधयमों द्ारा उनका प्र्चार 
करना भी एक अतयाव्यक प्रकाय्ष ह।ै वयापक रूप से पे्रस और िोगों की पछूताछ का उत्तर दनेा भी 
इसका एक प्रकाय्ष ह।ै

4.  संबंध बनाना — जनसंपक्ष  कावम्षकों से अपेषिा की जाती ह ै वक वे सरकारी इकाइयों के साथ 
सथानीय, राष्टीय और अतंरा्षष्टीय सतरों पर संबंध बनाए।ँ उनसे अपेषिा की जाती ह ैवक वे समाज 
के साथ  ‘‘अचछे पड़ोवसयों’’ जैसे संबंध बनाए।ँ इसमें पया्षवरण संरषिण मानकों का अनपुािन, 
सथानीय िोगों को रोज़गार के अवसर दनेा, इिाके के ववकास काय्षक्रमों में सहयोग करना और भाग 
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िेना आवद शावमि हैं। कंपनी, साझदेारों और अनय वनवेशकों के मधय संपे्ररण और संबंध बनाए 
रखना भी एक महतवपणू्ष प्रकाय्ष ह।ै कभी-कभी जनसंपक्ष  एजेंवसयों को वावर्षक / त्रैमावसक ररपोट्ष भी 
तैयार करनी पड़ सकती ह ैऔर साझदेारों के साथ बैिकर योजनाए ँभी तैयार करनी पड़ सकती हैं।

5.  प्रकाशन — कभी-कभी जनसंपक्ष  एजेंवसयों को संसथावनक पवत्रकाए ँ तैयार करने और प्रकावशत 
करने का काम भी करना होता ह।ै 

जनसपंक्य  िव्वववियों के प्मुि के्त्र

1.  पे्रस से संबंध — जनसंपक्ष  वयवक्तयों को पे्रस के सभी सतरों अथा्षत ्संपादक से संवाददाता तक, 
मधरु संबंध रखने होते हैं। पे्रस और जनसंपक्ष  दोनों अपनी रोजी-रोटी के विए एक-दसूरे पर वनभ्षर 
हैं। अचछी विखी हुई और सही समय पर पे्रस ववज्वप्तयाँ उपिबध कराना, संवाददाता को उनके 
िेख विखने में मदद करना, आसान उपिबधता, पे्रस  की आिो्चना से दरू रहना, पषिपात और 
कुछ पत्रों का अनवु्चत पषि िेने से ब्चना, पे्रस संबंधों की कुछ ववशरेताए ँहैं। जनसंपक्ष  कमथी को 
संगिन के उतपाद या सेवाओ ंकी जानकारी के प्रसार के समय संगिन की संसककृ वत को सामने िाना 
्चावहए। पत्रकारों को वयापार में बने रहने के विए समा्चार ्चावहए और जनसंपक्ष  को प्र्चार ्चावहए। 
इस प्रकार दोनों के मधय िेन-दने रहता ह।ै जनसंपक्ष  और पे्रस की इस अतंर वनभ्षरता को समझना 
्चावहए।

2.  ववज्ापन दनेा — एक उतपाद सवयं के गणुों के आधार पर नहीं वबकता, इसका ववज्ापन करना पड़ता 
ह।ै ववज्ापन करने का उद््ेय जानकारी फैिाना, िोगों को उतपाद के उपभोग के विए राजी करना या 
प्रभाववत करना हो सकता ह।ै ववज्ापन देनेे के विए बहुत से सं्चार माधयम हैं, जैसे – समा्चार-पत्र, 
रेवियो, टी.वी. और कई अनय। सामानयतः जनसंपक्ष  वयवक्त ववज्ापन के विए बजट और माधयम 
तय करते हैं।

3.  प्रकाशन — वववरवणकाए,ँ फोल्िर, प्र्चार पवुसतका (पैमफ़िेट) पररपत्र, संसथावनक पवत्रकाए ँऔर 
इसी प्रकार की सामग्ी को प्रकावशत करने का दावयतव जनसंपक्ष  ववभाग का होता ह।ै सामग्ी तैयार 
करते समय सरिता, सपष्टता, िागत, संगिन की सही छवव और उसके आकर्षक होने का धयान 
रखना ्चावहए।

4.  अनय सं्चार माधयमों से समनवयन — अनय श्वय-दृ्य सं्चार माधयमों, वफ़ल्मों, प्रदश्षवनयों, ववज्ापन 
पट्ों, किपतुिी और िोकगीतों का उपयोग जनसंपक्ष  ववभाग के प्र्चािनों के दायरे में आते हैं। 
अचछी साव्षजवनक बात्चीत और फोन पर वशष्ट बात्चीत भी संगिन की सकारातमक छवव में 
योगदान द ेसकती ह,ै क्योंवक बोिे गए शबद अभी भी संपे्ररण के सबसे परुाने तरीकों में से एक हैं। 
उनहें अनय प्र्चार माधयमों जैसे – रेवियो और दरूदश्षन से भी अचछे संबंध बनाए रखने होते हैं।

5.  जनसंपक्ष  के संघटक — सथानीय पे्रस के साथ-साथ जनसंपक्ष  वयवक्तयों को सथानीय समाज, 
ववत्तीय वव्िेरकों, बैंक वािों, प्रमखु बडे़ संसथानों, शयेर धारकों और संभाववत वनवेशकों से 
भी संबंध बनाकर रखने होते हैं। आतंररक जनसंपक्ष  गवतवववधयों में अवधकाररयों सवहत सभी 
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कम्ष्चाररयों और अनय वररष्ि कावम्षकों से संबंध बनाए रखना शावमि ह,ै वजससे जनसंपक्ष  कमथी को 
सभी जानकारी वमिती ह,ै इससे उसे संगिन में होने वािी सभी घटनाओ ंकी जानकारी रहती ह।ै

जनसपंक्य  के सा् वसद्ां्
आथ्षर पेज ने अपने दश्षन के वक्रयानवयन के माधयम के रूप में जनसंपक्ष  के सात वसदांतों को अभयास में 
विया—

1. स्च बताइए — जनता को जानने दीवजए वक क्या हो रहा ह ैऔर कंपनी के ्चररत्र, वव्चारों एवं प्रथाओ ं
का यथाथ्ष व्चत्र प्रसततु कीवजए।

2. काम द्ारा वसद कीवजए — संगिन के प्रवत जनता की धारणा 90 प्रवतशत उससे बनती ह ैजो वह 
करता ह ैऔर 10 प्रवतशत उससे जो वह कहता ह।ै

3. ग्ाहकों की सवुनए — कंपनी को अचछी सेवा दनेे के विए यह समझना आव्यक ह ैवक जनता क्या 
्चाहती ह ैऔर उसकी क्या अाव्यकताए ँहैं। कंपनी के उतपादों, नीवतयों और प्रथाओ ंके बारे में वमिी 
जन प्रवतवक्रया को शीर्ष वनण्षयकता्षओ ंऔर अनय कम्ष्चाररयों को सवू्चत करते रवहए।

4. आने वािे कि के विए प्रबंध कीवजए — जनता की प्रवतवक्रया का पवूा्षनमुान िगाइए और कविनाई 
पैदा करने वािे तरीकों को हटा दीवजए। प्रवतष्िा बनाइए । 

5. जनसंपक्ष  को इस तरह सं्चावित कीवजए जैसे वक सारी कंपनी उस पर वनभ्षर करती ह ै— वनगवमत 
संबंध एक प्रबंधन प्रकाय्ष ह।ै वकसी भी वनगवमत नीवत को यह जाने वबना वक उसका जनता पर क्या 
प्रभाव पडे़गा िाग ूनहीं करना ्चावहए। जनसंपक्ष  वयावसावयक एक नीवत वनमा्षता होता ह ैजो वक 
ववववध प्रकार की वनगवमत संपे्ररण गवतवववधयों को संभािने के योगय होता ह।ै

6. इसे समझें वक कंपनी का वासतववक ्चररत्र उसके िोगों द्ारा प्रदवश्षत होता ह ै— एक कंपनी के बारे 
में सबसे सशक्त राय — अचछी या बरुी — उसके कम्ष्चाररयों के शबदों और कायषों से ही बनती 
ह,ै पररणामसवरूप प्रतयेक कम्ष्चारी — सवक्रय अथवा सेवावनवकृतत— जनसंपक्ष  मं ेशावमि होता ह।ै 
वनगवमत संपे्ररण का  उत्तरदावयतव ह ैवक प्रतयेक कम्ष्चारी की षिमता को बढ़ाए ँऔर ग्ाहकों वमत्रों, 
साझदेारों और साव्षजवनक अवधकाररयों के प्रवत ईमानदार, ज्ानवान दतू बने।

7. शांत, धयै्षवान और प्रसननव्चत्त रवहए — जानकारी और जनसंपकषों के दृढ़ और तावक्ष क धयान के साथ 
अचछे जनसंपक्ष  के विए आधार तैयार कीवजए।  वत्षमान के वववादासपद 24-घटें के समा्चार ्चक्रों 
और भारी संखया में वनगरानी रखने वािे संगिनों के रहते यह कविन हो सकता ह,ै परंत ुयाद रवखए वक 
जब संकट खड़ा होता ह ैतो िंिे वदमाग वािे ही सव्षशे्ष्ि संपे्ररण करते हैं।

वनगवमत संपे्ररण में दो प्रकार के संपे्ररणों का अवधक उपयोग होता ह।ै 1 आतंररक संपे्ररण  
2 बाह्य संपे्ररण

आं्ररक सपें्षण — यह संपे्ररण संगिन के वनयोक्ता और कम्ष्चाररयों के मधय होता ह।ै यह वकसी संगिन 
को बाँध े रखने, कम्ष्चाररयों के मनोबि को बढ़ाने, पारदवश्षता को प्रोतसावहत करने और धीरे-धीरे होने 
वािी षिवत को कम करने में एक महतवपणू्ष साधन समझा जाता ह।ै वकसी कंपनी की अवधकांश आतंररक 
समसयाओ ंका मिू कारण अप्रभावी संपे्ररण होता ह।ै
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आतंररक सपें्ररण वभनन वदशाओ ंमें बहता ह ै— ऊधवा्षधर, षिैवतज, ववकर्ष, संगिन के ढाँ्च ेके आर-पार। 
आवंतरक संपे्ररण औप्चाररक अथवा अनौप्चाररक हो सकता ह।ै यह वनयोजन, वनदमेशन समनवयन, पे्ररणा 
इतयावद जैसे प्रबंधकीय प्रकायषों को करने में मदद करता ह।ै वयापक नीवतयाँ और उद््ेय प्रबंधन के शीर्ष से 
नी्च ेके सतरों तक पहु्ँचते हैं। संदशे संपे्रवरत करने के विए विवखत और मौवखक दोनों सं्चार माधयम उपयोग 
में िाए जाते हैं। विवखत सं्चार माधयमों में वनदमेश, आदशे, पत्र, ज्ापन, संसथावनक जन्षि, पोसटर, बिेुवटन 
बोि्ष, स्ूचना रैक, पवुसतकाए,ँ वनयमाववियाँ, गवतवववध ररपोट्ष आवद सवममवित हैं।

बाह्य सपें्षण — यह सपें्ररण संगिन के सदसयों और बाहरी दवुनया के बी्च होता ह।ै बाह्य संपे्ररण भी बहुत 
महतवपणू्ष ह,ै क्योंवक यह सकारातमक छवव का सकृजन करने, ब्ांि संरषिण और जनसंपक्ष  बनाए रखने जैसे 
महतवपणू्ष प्रकायषों के योगय बनाता ह ैऔर इनमें वकृवद करता ह।ै वैव्वक समाज में बाह्य संपे्ररण ववपणन में 
भी मदद करता ह।ै

बाह्य संपे्ररण, संगिन के बाहर सरकार, उसके ववभागों, ग्ाहकों, ववतरकों, अतंरवनगवमत संसथाओ,ं 
जनसाधारण इतयावद को संदशे संपे्रवरत करने से संबंवधत ह।ै बाह्य सपें्ररण जनता के साथ अचछे संबंधों को 
प्रोतसावहत करता ह।ै कुछ त्थयों और जानकाररयों का बाहरी वयवक्तयों के साथ साझा आदान-प्रदान वकया 
जाना ्चावहए। विवखत और मौवखक दोनों सं्चार माधयमों का उपयोग वकया जा सकता ह।ै विवखत सं्चार 
माधयमों में पत्र, ज्ापन, संसथावनक पवत्रकाए,ँ पोसटर, बिेुवटन, वावर्षक ररपोट्ष आवद सवममवित होते हैं।

सपें्षण िव्वववियों के दो प्मुि के्त्र हैं—
1.  संदशे बनाना
2.  संदशे संपे्रवरत करना

 

स्ंदरेश बनरातरे समय अंग्रेज़ी करे  अक्षर C सरे प्ररारंभ होनरे वरालरे सपं्ररेषण करे  सरात शब्दों को धयरान में रखनरा चरानहए–

1. संवषिप्त (Conciseness) — यह सवू्चत वकया जाना ्चावहए वक संदशे संवषिप्त हो, वजससे पािकों का धयान 
आकवर्षत वकया जा सके।

2.  मतू्षता (Concreteness) — संदशे िोस होना ्चावहए, वजसमें कही जाने वािी सब बातों का अथ्ष हो, परंत ु
वह िंबाई में छोटा हो।

3.  सपष्टता (Clarity) — संदशे सदवै उपयकु्त और ससुपष्ट अथ्ष दनेे वािा होना ्चावहए, जो ववववधता उतपनन 
न करे और पािक को उिझन में न िािे।

4.  संपणू्ष (Completeness) — यह भी महतवपणू्ष ह ैवक संदशे पणू्ष अथ्ष दनेे वािा हो तथा पािक को पया्षप्त 
जानकारी द ेसके।

5.  वशष्टा्चार (Courtesy) — अनय महतवपणू्ष त्थय यह ह ैवक संदशे पे्ररक की वशष्ट अवभवयवक्त  पर बि दनेा 
्चावहए। उसे अपने पािकों को समवु्चत सममान, शभुकामनाए ँतथा उनके वहत की बातें करनी ्चावहए।

6.  पररशदुता (Correctness) — संदशे के सही होने की जाँ्च की जानी ्चावहए और इसमें वयाकरण की कोई 
त्रवुट नहीं होनी ्चावहए।

7.  सो्च-वव्चार (Consideration) — संदशे को परेू सो्च-वव्चार के साथ तैयार वकया जाना ्चावहए । इसमें 
अपनी अवभवकृवत्त पर बि दें न वक ‘मैं’ और ‘हम’ जैसे शबदों पर।

स्ोत– http://www.articleclick.com/Article Importance-of-communication-in-organisation/914799
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आवश्यक ज्तान एवं कौशल
कौशि आपको एक बेहतर और प्रभावी संपे्ररक बनने में सषिम बनाते हैं। ये आपको संदशेों को बनाने और 
सफिता पवू्षक संपे्रवरत करने में सहायता करते हैं। श्वण कौशि सवयं सीख ेजाते हैं, अतंववैयवक्तक कौशि, 
बात्चीत के कौशि और संपक्ष  सथापना कौशि, सफि और प्रभावी िोगों का अविोकन करके सीख 
सकते हैं। प्रसततुीकरण कौशिों में साफॅ़टवेयर-हाि्षवेयर का उपयोग शावमि होता ह,ै वजसमें ंऔप्चाररक 
प्रवशषिण की आव्यकता होती ह।ै इसी प्रकार उच्चारण वनष्प्रभावन, साव्षजवनक भारण, टेिीफोन 
वशष्टा्चार, आधारभतू िेखन कौशि, वनण्षय िेना और तनाव प्रबंधन के विए प्रवशषिण काय्षक्रम होते हैं। 
समय प्रबंधन के विए भी कुछ प्रवशषिण की आव्यकता हो सकती ह।ै  बहुत से काय्षप्रबंधक इसे अनभुव 
द्ारा भी ववकवसत कर िेते हैं।

1. श्वण कौशि — श्वण एक सवक्रय प्रवक्रया ह,ै वजसके तीन भाग होते हैं। सनुना, समझना और 
प्रवतवक्रया । सनुना आपके शरीर का एक भौवतक पहि ूहैं वजसमें धववनयों को ग्हण करना और 
उनका अथ्ष वनकािना शावमि होता ह।ै आप बात्चीत के वहससे के रूप में ये शबद सनु सकते 
हैं। सनुना,धयान से सनुने से वभनन ह ैऔर यह कौशि का पहिा भाग ह।ै समझना वह ह ैजहाँ 
आपका मवसतष्क आप द्ारा सनेु गए शबदों का प्रक्रमण करके परूी बात्चीत के संदभ्ष में उनके अथ्ष 
वनकािता ह।ै इस सतर पर आपको जानकारी संपे्रवरत होती ह।ै आपने जो सनुा उसे आप समझ िेते 
हैं, तो आवखरी भाग प्रवतवक्रया या उत्तर दनेा होता ह ै। बात्चीत में प्रवतवक्रया करना प्रदवश्षत करता 
ह ैवक जो कहा गया आपने उसे सनुा ह ैऔर आप वक्ता के उद््ेय को समझते हैं। प्रवतवक्रया में आप 
द्ारा समझी गई जानकारी पर वक्रया करने हते ुवनण्षय िेना और संभवतः अपने वव्चार या वटप्पवणयों 
के साथ उत्तर दनेा सवममवित हो सकता ह।ै

2.  अतंववैयवक्तक कौशि — अतंववैयवक्तक कौशि वकसी वयवक्त की वयापाररक संगिनों के अदंर 
सामावजक संपे्ररण और बात्चीत द्ारा सं्चािन करने की योगयता का माप ह।ै ये ऐसे कौशि हैं, 
वजनहें वयवक्त अनय िोगों के साथ पारसपररक वक्रया के विए उपयोग में िाता ह।ै सकारातमक 
अतंववैयवक्तक कौशि होने से प्रवतष्िान की उतपादकता बढ़ जाती ह,ै क्योंवक द्दं कम हो जाते 
हैं। औप्चाररक पररवसथवतयों में, यह संपे्ररण को सरि और सवुवधाजनक बनाता ह।ै अचछी 
अतंववैयवक्तक कौशिों वािे िोग सामानयतः उन भावनाओ ंको वनयंवत्रत कर सकते हैं, जो कविन 
पररवसथवतयों में उतपनन होती हैं । वे भावकु होकर दखुी होने के बजाय सही तरीके से प्रवतवक्रया  
करते हैं।

3.  समझौते के कौशि — समझौते की प्रवक्रया वह ह,ै वजसमें वकसी मदु् ेया सौद ेके संदभ्ष में दोनांे पषिांे 
मं ेकुछ वबंदओु ंपर असहमवत होती ह।ै  समझौते द्ारा प्रतयेक पषि दसूरे को मनाने का प्रयास करता 
ह।ै यहाँ सामानयतः उससे अवधक मदु् ेऔर त्थय होंगे, वजनका ऐसे सौद ेमें उपयोग वकया जा सकता 
ह,ै दोनों पषि इसके विए परूी तरह तैयार होने ्चावहए। अचछे समझौते द्ारा यह संभव ह ैवक दोनों 
पषि एक सखुद  सौद ेपर पहँु्च जाए।ँ यवद िीक से होता ह ैतो प्रतयेक समझौता एक-दसूरे के साथ 
ररयायत के साथ वयापार करने वािा होगा। अचछे समझौते करने वािों को बैिक से पहिे सभी  
संभाववत पररवतथी कारकों पर वव्चार कर िेना ्चावहए, यह गणना या आकिन करना ्चावहए वक 
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प्रतयेक पररवतथी पर वकतनी िागत आएगी और उसके बाद यह वनण्षय िेना ्चावहए वक समझौता 
न होने पर वह वकस पररवतथी कारक का उपयोग करना पसंद करेगा/करेगी और अनय िोग वकसके 
विए तैयार होंगे।

 4.  प्रसततुीकरण कौशि — यह कौशि वव्चारों और जानकारी को संपे्रवरत करने में प्रयकु्त होता 
ह।ै प्रसततुीकरण में वक्ता का वयवक्ततव सामने आता ह ैऔर यह सभी भागीदारों के बी्च तरंुत 
पारसपररक संवाद करने की अनमुवत दतेा ह।ै एक अचछे प्रसततुीकरण में सवममवित हैं — ववरय-वसत,ु  
रूपरेखा, पैकेवजंग और मानवीय ततव। ववरय-वसत ुमें वह जानकारी होती ह ै वजसकी िोगों को 
आव्यकता होती ह।ै जानकारी उतनी होनी ्चावहए, वजतनी एक बैिक में श्ोता ग्हण कर सकें । 
रूपरेखा में एक औव्चतयपणू्ष प्रारंभ, बी्च का भाग और अतं होना ्चावहए। यह क्रम से वयववसथत 
होना ्चावहए तावक श्ोता इसे समझ सकें । प्रसततुकता्ष को धयान रखना ्चावहए वक वह श्ोताओ ं
का धयानाकवर्षत कर सके।  पैकेवजंग का अथ्ष ववरय-वसत ु के सही उपयोग से ह।ै प्रसततुीकरण 
कौशिों में साॅफ़टवेयर, साॅफ़टवेयर के प्रयोग के साथ पी.पी.टी. (पावर प्वाइटं टेक्नोिाॅजी) जैसी 
प्रौद्योवगवकयों के उपयोग की बहुत गुंजाइश ह।ै

5.  मानवीय ततव — एक अचछा प्रसततुीकरण याद रखा जाता ह,ै क्योंवक उसके साथ एक वयवक्त जडु़ा 
होता ह।ै आपको वफर भी श्ोताओ ंकी आव्यकताओ ंका वव्िेरण करने और एक उपागम का 
्चयन करने की ज़रूरत ह।ै उदाहरण के विए बहुत से दफ़तरों में कम्ष्चाररयों के जनमवदवसों अथवा 
अनय अवसरों पर काि्ष भजेे जाते हैं। काि्ष के साथ यवद वररष्ि वयवक्त उनहें वयवक्तगत रूप से बधाई 
दतेे हैं तो उनहें बहुत अचछा िगता ह।ै  

6.  तािमिे सथावपत करना — ‘‘तािमिे वकसी संबंध में वव्वास और सामजंसय को सथावपत करना 
ह।ै” अनय िोगों का समथ्षन और सहयोग प्राप्त करने की किा का यह एक मखुय ततव ह।ै संपे्ररण 
का 93 प्रवतशत आपके हावभाव और बात करने के ढंग से (तलु्यरूप संपे्ररण) संपे्रवरत होता ह।ै 
संदशे का केवि 7 प्रवतशत भाग ही शबदों (अकंीय संपे्ररण) द्ारा पहु्ँचाया जाता ह।ै संपे्ररण के 
्चतेन और अ्चतेन दोनों सतरों पर काय्ष करने की योगयता ववकवसत कर, आप सीखेंगे वक कैसे कम 
अववध में भी वकसी के साथ गहन संपक्ष , वव्वास और सामजंसय सथावपत वकया जा सकता ह।ै 
हममें से अवधकांश एक ववशरे प्रकार के िोगों के साथ संपक्ष  बना पाते हैं, परंत ुचिशषेज्ञ संपे्षक में 
वयापक श्णेी के िोगों के साथ संपक्ष  सथावपत करने की षिमता होती ह।ै

7.  प्रभावी वनण्षय िेना — वनणय्ष िेना एक जवटि प्रवक्रया हो सकती ह ैसाथ ही, प्रतयेक सफि वयवक्त 
के पास यह कौशि होना ज़रूरी ह।ै वनण्षय िेने में मानवीय और भौवतक तत्व सवममवित होते हैं। इन 
सभी घटकों का आकिन या वरीयता वनधा्षररत कर, पररणाम का पवूा्षनमुान िगाकर सभी संबंवधत 
पषिों के अवधकतम वहतों को धयान में रखते हुए वनण्षय िेने ्चावहए। उदाहरण के विए ववद्यावथ्षयों 
के रूप में आपको कुछ जेब ख्च्ष वमिता ह।ै इसको ख्च्ष करने के बहुत से ववकल्प होते हैं, जैसे – 
खाद्य पदाथ्ष, वसनेमा, वमत्रों/पररवार के सदसयों के विए उपहार, अधययन सामग्ी की फोटो काॅपी 
करवाना इतयावद । आप सवयं की संतवुष्ट के विए और अपनी आव्यकताओ ंका धयान रखते हुए 
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इसे वकस प्रकार ख्च्ष करते हैं, यह आपके वनण्षय िेने के कौशि पर वनभ्षर करेगा। आपके पास हर 
सप्ताह अपनी अवभरुव्चयों को परूा करने और समय वबताने के अनय कायषों के विए कुछ घटें होते हैं। 
महतवपणू्ष गवतवववधयों का क्रम तय करने की योगयता आपको गवतवववधयों के ्चयन का वनण्षय िेने 
में माग्षदश्षन करेगी। वनगवमत प्रवतष्िानों में प्रबंधकों के सामने प्रभावी वनण्षय िेने की ्चनुौती होती ह,ै 
क्योंवक उनहें दषिता, िाभ, साझदेारों, कम्ष्चाररयों और माविकों की संतवुष्ट के बी्च संतिुन बनाने 
की समसया का समाधान करना पड़ता ह।ै

8.  टेिीफोन वशष्टा्चार, मौविक िेखन कौशि (ई-मिे, वटप्पवणयाँ इतयावद विखना),   साव्षजवनक 
वयाखयान कौशि — आपको इन तीनों कौशिों का अनभुव होना ्चावहए। हो सकता ह ैअब तक 
आपको इनमें काफी अचछी प्रवीणता प्राप्त हो गई हो। टेिीफोन वशष्टा्चार का अचछा प्रभाव छोड़ते  
हं।ै इसस ेदसूरे वयवक्त को अचछा िगता ह।ै मौविक िेखन कौशि आपकी भारा की पाि्य्चया्ष 
का वहससा ह।ै आप में स ेअनेकों ने वाक््पटुता (एिोक्यशून) प्रवतयोवगताआं ेमें भाग विया होगा, 
परुसकार जीते होंग ेऔर अचछे वक्ताओ,ं वयाखयाताओ ंके भारण सनेु होंग।े वनगवमत सपें्ररक के रूप 
में आपको अपने वयापार की सफिता के विए इनहें ववकवसत कर प्रयोग में िाना ह।ै

9. उच्चारण वनष्प्रभावन — भारा सांसककृ वतक प्रभाव के अनरुूप उसी िहजे़ में बोिी जाती ह।ै हम सभी 
ने भारतीयों, अगं्ेज़ों, अमरेरकनों, आसॅेटविया वावसयों और अनय अगं्ेज़ों के वववभनन उच्चारणों 
का अनभुव वकया ह।ै इन सभी के उच्चारणों में अतंर ह।ै उच्चारण वनष्प्रभावन में वयवक्त शबदों का 
उच्चारण इस प्रकार करता ह ैवक संपे्ररक को सनुने वािा समझ जाता ह ैवक क्या बोिा गया ह।ै ऐसा 
करने के कई अनय कारण हैं, जैसे – वयवक्तगत और वयावसावयक अवसरों में वकृवद करना, अपनी 
कंपनी की वयावसावयक छवव में सधुार करना, वयापक वाता्षिाप, प्रसततुीकरणों और टेिीफोन 
वाता्षओ ंमें वयसत रखना, सामावजक वयावसावयक दोनों प्रकार से अवधक आतमवव्वासी और 
प्रभावी होना, श्ोताओ ंके साथ अवधक समझ बनाना।

10.  समय प्रबंधन — समय अवद्तीय और मलू्यवान संसाधन ह,ै वजसकी वववभनन कायषों को परूा करने 
के विए आव्यकता होती ह ैजैसे – अपना काम करने, अपने िक्य परेू करने, अपने वप्रयजनों के 
साथ समय वबताने और उस सबका आनंद िेने के विए जो जीवन में आपको वमिता ह।ै अपने 
िक्यों की प्रावप्त के विए समय का उपयोग करना एक कौशि ह।ै यवद यह आपके पास नहीं ह ैतो 
इसे ववकवसत वकया जा सकता ह।ै इस कौशि को सीखने या सधुारने के तरीके हैं। समय प्रबंधन, 
वसदांतों, प्र्चािनों, कौशिों, साधनों और काय्ष करने की पदवतयों का समहू ह,ै जो आपको जीवन 
की गणुवत्ता सधुारने के उद््ेय से समय का अवधक मलू्य प्राप्त करने में सहायक ह।ै  इससे प्रक्रमों 
और साधनों का ववकास होता ह,ै वजससे षिमता और उतपादकता में वकृवद होती ह।ै समय प्रबंधन 
हममें से प्रतयेक को सधुारने और अवधक उतपादक बनने और वयवक्तगत रूप से पणू्ष होने योगय 
बनाता ह,ै अतः तावक्ष क रूप से परेू संगिन में अचछे या बरेु समय प्रबंधन के प्रभाव वयापक रूप से 
होते हैं। समय प्रबंधन से तनाव कम होता ह।ै

11.  तनाव प्रबंधन — यद्यवप हममें स ेअवधकांश प्रवतवदन वकसी न वकसी प्रकार के तनाव का अनभुव 
करते हैं, ्चाह ेवह केवि ववद्यािय समय पर पहँ्ुचने, परीषिा की तैयारी करने, वकसी ववशरे अवसर पर 
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आकर्षक वदखने का प्रयास करने जसैा ही हो, परंत ुकुछ िोग ही जानते हैं वक वासतव में तनाव क्या 
होता ह।ै तनाव क्या ह?ै एक पररवसथवत जो दबाव अथवा व्चतंा पदैा करती ह,ै तनाव कहिाती ह।ै तनाव 
हमारे जीवन की वववभनन माँगों, पररवत्षनों और घटनाओ ंके प्रवत भौवतक, मानवसक और भावनातमक 
प्रवतवक्रया होती ह।ै कुछ मामिों में तनाव हमें वह काय्ष परूा करने के विए पे्रररत और प्रोतसावहत करता 
ह,ै वजस ेहम कविन समझते हैं, वजसस ेहम सवयं पर और अपनी उपिवबध पर गव्ष कर सकें । तनाव के 
िषिण उस समय प्रकट होने प्रारंभ होते हं,ै जब हम अनभुव करते हैं वक जीवन की आव्यकताए ँउनहें 
परूा करने की हमारी षिमताओ ंस ेअवधक होती जा रही हैं। इसस ेपहिे वक तनाव कोई हावन पहु्ँचाए, 
हमें इसे कम करने, वनयंवत्रत करने और इसके नकारातमक पा्व्ष प्रभावों के प्रवत जवाबी कार्षवाई करनी 
्चावहए। तनाव प्रबंधन का तातपय्ष आपके अपने वव्चारों, अपनी भावनाओ,ं अपने काय्षक्रमों, अपने 
पया्षवरण और आपके द्ारा समसयाओ ंस ेवनपटने के तरीके स ेसबंंवधत ह।ै अवंतम िक्य एक सतंवुित 
जीवन ह,ै जहाँ काम, सबंंधों, ववश्ाम और मनोरंजन के विए समय हो साथ ही तनाव सहने और आने 
वािी ्चनुौवतयों का सामना करने के विए ि्चीिापन हो।

जनसंपक्ष  के काम में संदशे तैयार करने के अिावा उसे उपयकु्त सं्चार माधयम द्ारा संपे्रवरत करने तथा 
िवषित श्ोताओ ंकी ववशरेताओ ंको धयान में रखना होगा। भारा का उपयोग िवषित समहू पर वनभ्षर करेगा। 
जनसंपक्ष  से जडेु़ वयवक्तयों को अपनी मनोवकृवत्त और अतंववैयवक्तक कौशिों को भी धयान मं ेरखना ्चावहए।

सपें्षण के वलए प्रौद्ोविकी का उपयोि
प्रौद्योेवगकी ने संपे्ररण के षिेत्र में क्रांवत िा दी ह।ै इसने वव्व भर में ववववध स्ूचनाओ,ं ज्ान और समा्चारों के 
द्ार खोि वदए हैं। अवधक प्र्चवित पद स्ूचना और संपे्ररण प्रौद्योवगकी ह।ै स्ूचना और संपे्ररण प्रौद्योव गवकयँा 
(आई.सी.टी.) एक छाते जैसा पद ह,ै वजसमें स्ूचना के प्रसंसकरण और संपे्ररण के सभी तकनीकी साधन 
सवममवित हैं, जबवक इसमें तकनीकी दृवष्ट से प्री-विवजटि प्रौद्योवगकी, वजसमें कागज़-आधाररत िेखन 
सवममवित ह।ै यह प्रायः विवजटि प्रौद्योवगवकयों को बताने के उपयोग में आती ह,ै वजसमें संपे्ररण वववधयाँ, 
संपे्ररण तकनीकें , संपे्ररण उपकरण, सं्चार माधयम के साथ-साथ स्ूचनाओ ं के भिंारण, प्रसंसकरण की 
तकनीकें  भी सवममवित हैं। इस नाम ने काफी खयावत प्राप्त कर िी ह,ै क्यांेवक यह स्ूचना प्रौद्योवगकी  
(आई.टी.) और टेिीकाॅम प्रौद्योवगकी का संयकु्त रूप ह।ै

कता्य्यक्देत्र
•	 वनगवमत काया्षियों और अनय संगिनों में वनयोक्ताओ ंऔर कम्ष्चाररयों के मधय होने वािे सभी 

संपे्ररण काय्ष 
•	 साझदेारों, सं्चार माधयमों, पे्रस, गैर-सरकारी संगिनों, सरकार, ग्ाहकों और जनसाधारण से संपे्ररण 

करने के विए जनसंपक्ष  अवधकारी। जनसंपक्ष  बाहरी एजेंवसयों के  साथ काम करने में वनणा्षयक भवूमका 
वनभाता ह।ै

•	 सं्चार माधयमों और प्रौद्योवगवकयों के उपयोग में नवा्चारी
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प्रमुख शब्द
संपे्ररण, ववसतार, वनगवमत संपे्ररण, आतंररक और बाह्य संपे्ररण, जनसाधारण का बोध, स्ूचना और संपे्ररण 
प्रौद्योवगकी (आई.सी.टी.), स्ूचना प्रौद्योवगकी (आई.टी.), तनाव प्रबंधन, समय प्रबंधन, उच्चारण वनष्प्रभावन, 
श्वण कौशि, बात्चीत करने के कौशि, अतंववैयवक्तक कौशि, प्रसततुीकरण कौशि, संपक्ष  सथावपत करने 
के कौशि, जनसंपक्ष , ववज्ापन, जनसाधारण बोध।

पुनरवलोकन प्रश्न

1. आज के समय में वनगवमत संपे्ररण का क्या महत्व ह?ै
2. वनगवमत संपे्ररण के प्रकायषों के नाम विवखए।
3. आतंररक और बाह्य संपे्ररणों की तिुना कीवजए।
4. संपे्ररण के काय्षषिेत्र में क्रांवत िाने वािे एक मात्र कारक का वण्षन कीवजए।
5. मौवखक और शबदोत्तर कौशिों की स्ूची बनाइए और प्रतयेक वग्ष से वकनहीं तीन को सवंषिप्त रूप 

में समझाइए।
6. आज के जनसंपक्ष  के अथ्ष और महत्व को समझाइए।
7. आपके वव्चार से जनसंपक्ष  के कौन से दो षिेत्र महतवपणू्ष हं ैऔर क्यों?
8. जनसंपक्ष  काय्ष के वसदांत क्या हैं?

   9. वनगवमत संपे्ररण, जनसंपक्ष  और सं्चार माधयमों में परसपर क्या संबंध ह?ै

्दत्तकराय्ण

1. वनमनवलवि् वबंदुओ ंपर आिारर् एक जनसपंक्य  ऐजेंसी का केस अधययन ्ैयार कीवजए —
(i) ग्ाहक की कंपनी में वसथवत का वण्षन
(ii) पररवसथवत को तय करने के विए उद््ेय बनाना
(iii) उद््ेयों की प्रावप्त के विए काय्ष योजना का अधययन—

(क)  िवषित समहू की वसथवत का वनधा्षरण।
(ख)  संदशे ्चयन
(ग)  सं्चार माधयम का ्चयन 
(घ)  सज्षनातमकता और नवा्चार
(ङ)  संसाधन आकिन  
(्च)  जन-शवक्त पनुरविोकन

(iv) योजना के वक्रयानवयन और उसके बाद के पररणामों को समझना।

2.    वकसी पुस्क/पवत्रका या वकसी अनय स्ो् से एक केस अधययन ्ैयार कीवजए। 

स्ंदभ्ण

 http://www.awpagesociety.com/site/resources/page_principles
 http://www.abbyeagle.com/nlp/seminar–rapport.php
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पररविष्ट — पररयोजनाएँ
वटप्पणी — वनमनविवखत पररयोजनाओ ंमें से कोई एक िी जा सकती ह ैऔर उसका मलू्यांकन हो सकता ह।ै 

परर्योजनता 1 — पतारंपररक व्यवसता्यों कता धवशलदेषण  
अपने सवयं के सथानीय षिते्र में प्र्चवित पारंपररक वयवसायों का वव्िेरण, उनका प्रारंभ, वत्षमान वसथवत तथा समषि 
आई ं ्चनुौवतयाँ। जेंिर भवूमकाओ,ं उद्यमी अवसर तथा भावी जीववकाए ँ(कररयर) और पररवार की सहभावगता का 
वव्िेरण कीवजए।

पररयोजना की ववषय-वस्ु

अपने षिते्र में प्र्चवित पारंपररक वयवसायों की पह्चान कीवजए। कुछ वशल्पकारों से वयवसाय प्रारंभ करने, वत्षमान 
वसथवत और समसयाए ँतथा ्चनुौवतयाँ जो उनके सामने आती हैं, के बारे में साषिातकार कीवजए।

पररयोजना का उदे्शय

आपने इकाई 1 में भारत में पारंपररक वयवसायों के बारे में पढ़ा। इस पररयोजना को करना, आपको वशल्प की उतपवत्त 
तथा इवतहास, आधवुनक संदभ्ष में जो पररवत्षन उभरकर आए हैं, इसके ववके्रता तथा वशल्पकारों के सामने आई ं
्चनुौवतयों के विए अतंःदृवष्ट दगेा। आप यह भी जान पाएगँे वक इनमें से कुछ उद्यमी कैसे बने। अवभप्राय यह ह ैवक 
यह आपको आधवुनक संदभ्ष में उद्यमी संभावनाओ ंपर वव्चार करने योगय बनाएगी। 

प्वरिया
1. वशषिक कषिा में ववद्यावथ्षयों से अपने षिेत्र या रा्य में प्र्चवित वववभनन वयवसायों की पह्चान करने के विए 

प्र्न पछूकर वव्चारावेश सत्र प्रारंभ कीवजए।

2. ्यामपट््ट पर सभी वयवसायों की स्ूची विवखए। उदाहरण के विए —

 (क) खाद्य उद्योग से संबंवधत वयवसाय – अ्चार, जैम, ना्ता, वमिाइयाँ, पारंपररक तयौहारों की वववशष्टता 
वािे भोजन इतयावद

 (ख) वसत्र उद्योग संबंधी वयवसाय – बनुना, वसिना, कसीदाकारी, बँधाई इतयावद

 (ग) हसतवशल्प उद्योग संबंधी वयवसाय – दरी बनाना, मकृद ्भांि (पाॅटरी), बाँस किा, पारंपररक व्चत्रकारी, 
कागज़ किा, असेसर बनाना इतयावद।

 (घ) सथानीय षिेत्र में प्र्चवित कोई अनय वयवसाय

3. कषिा को समहूों में बाँटा जा सकता ह,ै एक समहू में 5 से अवधक ववद्याथथी न हों।

4. प्रतयेक समहू एक वववशष्ट पारंपररक वशल्प या किा या उतपाद की पह्चान करेगा।

5. प्रतयेक समहू ्चयवनत वशल्प/किा में काय्षरत कारीगरों/वशल्पकारों की पह्चान करेगा।
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6. आगे वदए गए ‘परर्च्चा्ष वबंदओु’ं के अतंग्षत दी गइइं वबंदओु ंकी स्ूची के आधार पर एक साषिातकार प्रारूप 
ववकवसत कीवजए। 

7. ववद्याथथी िगभग 2-3 ऐसे वयवक्तयों से पारसपररक वक्रया करेंगें तथा उनके साथ वनमनविवखत वबंदओु ंपर 
परर्च्चा्ष करेंगे।

पररचचा्य वबंदु
•	 वववशष्ट किा या वशल्प की उतपवत्त, यवद वे कोई ऐवतहावसक संदभ्ष जानते हों।

•	 बनाए गए उतपाद का प्रकार, प्रयोग में िाई गई कच्ची सामग्ी, बडे़ पैमाने पर वनमा्षण का प्रक्रम 
तथा वववभनन ्चरणों में आव्यक कौशि, प्राप्त प्रवशषिण, कोई औप्चाररक प्रवशषिण वजसकी  
आव्यकता हो।

•	 िागत वनकािना तथा िाभप्रदता 

•	 उतपादन प्रवतमाह और अनमुावनत आय, ग्ाहक तथा िाभप्रदता

•	 आधवुनक पररवेश में हुए पररवत्षन और सामने आई ं ्चनुौवतयँा या समसयाएँ

•	 उपाय के विए कार्षवाइयाँ तथा आव्यक सहायता, यवद कोई हो

•	 उपिबध तथा काम में िी गइइं सरकारी अथवा वनजी योजनाएँ

•	 वनमनविवखत से संबंवधत जेंिर पहि ू— (क) बनाए गए उतपादों का प्रकार (ख) उतपादन के विए वदए गए 
वववशष्ट काय्ष (ग) पररवार का समथ्षन तथा सहभावगता, बच्चों सवहत (घ) परुुरों अौर मवहिाओ ंको वेतन

•	 अपनाई गइइं ववपणन नीवतयाँ

•	 आव्यक सहयोग, सहायता तथा वनवध

•	 सवरोज़गार तथा उद्यम की संभावना

साषिातकार वकए गए िोगों के उत्तर ररकाॅि्ष वकए जाने ्चावहए तथा एक पररयोजना ररपोट्ष तैयार की जाए। प्रतयेक समहू 
तब उद्यम संभावनाओ ंके साथ-साथ बाि श्म में जेंिर भवूमका के संबंध में वनष्कर्ष वनकािेगा। प्रतयेक समहू कषिा 
में प्रसतवुत दगेा, वजसका वशषिक/वशषिकों द्ारा मलू्यांकन वकया जाएगा।

पररयाेजना ररपोट्ष की रूपरेखा — वयवसाय का परर्चय, काम का वववरण तथा आव्यक कौशि इतयावद में दोहराने 
के द्ारा, बाद का प्रसततुीकरण तथा परर्च्चा्ष।

परर्योजनता 2 — धकसी सताव्यजधनक / जन अधभ्यतान कता प्रलदेखन
वकसी साव्षजवनक / जन अवभयान का प्रिेखन जो आपके षिते्र में वनमनविवखत के सदंभ्ष में काया्षवनवत वकया गया हो —

(क) अवभयान का उद््ेय 

(ख) कें द्रीय समहू

(ग) काया्षनवयन के ढंग

(घ) शावमि साझदेार 
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(ङ) सं्चार माधयम तथा उपयोग में िी गई वववधयाँ

(्च) अवभयान की प्रासंवगकता पर वटप्पणी

पररयोजना की ववषय-वस्ु
अपने षिेत्र में काया्षवनवत एक साव्षजवनक या जन अवभयान का प्रिेखन

पररयोजना का उदे्शय 
आपने वववभनन उद््ेयों के विए सं्चार माधयमों के उपयोग के बारे में सीखा ह।ै यह पररयोजना आपको, अवभयान कैसे 
सं्चावित वकए जाते हैं, पर प्रतयषि अनभुव करने में समथ्ष बनाएगी।

प्वरिया
कषिा को ्चार समहूों में बँाट दीवजए। कषिा को दो साव्षजवनक या जन अवभयानों को व्चव�त करना और ्चनुना ्चावहए 
जो उनके इिाके या षिते्र में सं्चावित वकए जा ्चकेु हैं या वकए जा रह ेहैं। प्रतयेक अवभयान के विए एक समहू को 
अयोवजत करने वािी सवमवत के कुछ सदसयों का साषिातकार करना ्चावहए और दसूरे समहू को कें द्रीय या िवषित 
समहू के कुछ सदसयों का साषिातकार करना ्चावहए।

1.    प्रतयेक समहू को एक फाइि बनानी ्चावहए, वजसमें घटना का ववसतकृत ररकाॅि्ष हो।

2.    वनमनविवखत बयाैरों से संबंवधत साषिातकारों का ररकाॅि्ष रखा जाना ्चावहए —

 (क)	 अवभयान का उद््ेय

 (ख)	 कें द्रीय या िवषित समहू वजसको सवममवित करना ह।ै

 (ग)	 काया्षनवयन के तरीके

 (घ)	 उपयोग वकए गए सं्चार माधयम

 (ङ)	 संपे्ररण के तरीके 

 (्च)	 अवभयान की अववध

 (छ)	 योजना और काया्षनवयन में सवममवित वयवक्तयों/संगिनों (पणधाररयों) का

 (ज)	 कें द्रीय और िवषित समहू की संखया या भौ गोविक षिेत्राें /आयवुगषों के ववरय में वासतववक आवरण

 (झ)	 जरूरी योजना की मात्रा और प्रकार

 (ञ)	 धन के स्ोत 

 (ट)	 अवभयान की प्रवतवक्रयाएँ

 (ि)	 संगिनकता्षओ ंका अाकिन

प्रतयेक समहू को अपने अवभमतों (रायों) को संषिेप में प्रसतुत करना ्चावहए। अधयापक और छात्र कषिा में 
्च्चा्ष कर सकते हैं वक क्या उद्े्य की पूवत्ष हो ्चकुी ह ैऔर क्या वकसी पहिू को दसूरे तरीके से वकया जाना  
्चावहए था।
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परर्योजनता 3 — एक एकीकृ् समदुता्य-आितारर् कता्य्यक्रम  
कता अध््य्यन 

वनमनविवखत के संदभ्ष में आपके षिेत्र में काया्षवनवत वकए जा रह,े एक एकीककृ त समदुाय-आधाररत पोरण/सवास्थय 
काय्षक्रम का अधययन –

•	 काय्षक्रम का उद््ेय

•	 कें द्रीय समहू

•	 काया्षनवयन के ढंग

•	 शावमि साझदेार (पणधारी)

पररयोजना की ववषय-वस्ु
आपके षिेत्र में काया्षवनवत वकए जा रह ेएक एकीककृ त समदुाय-आधाररत पोरण/सवास्थय काय्षक्रम का अधययन

पररयोजना का उदे्शय
आपने पढ़ा ह ैवक हमारे यहाँ पोरण संबंधी बहुत-सी समसयाए ँहैं, वजनका द्ेा को मकुाबिा करना ह।ै यह प्रयोग 
आज-कि काया्षवनवत वकए जा रह ेकाय्षक्रम (काय्षक्रमों) के ववरय में आपको कुछ जानकारी और अतंदृ्षवष्ट प्राप्त 
करने में समथ्ष बनाएगा।

प्वरिया
कषिा को 4–5 समहूों में बँाट दीवजए। प्रतयेक समहू वनमनविवखत काय्षक्रमों/योजनाओ ंमें से वकसी एक का अधययन 
करे —

•	 आई.सी.िी.एस. (एकीककृ त बाि ववकास योजना)

•	 मधया� भोजन काय्षक्रम

•	 पल्स पोवियो काय्षक्रम

•	 जनन तथा वशश ु सवास्थय काय्षक्रम

•	 सरुवषित/सवचछ जि तथा सफाई काय्षक्रम

•	 षिेत्र में  काया्षवनवत अनय कोई काय्षक्रम

1. प्रतयेक समहू एक फाइि तैयार करे, वजसमें घटना का ववसतकृत ररकाॅि्ष हो।

2. प्रतयेक समहू उस सथान पर जाकर दखे ेजहाँ काय्षक्रम हो रहा ह ैऔर प्रभारी वयवक्त अथा्षत ्एकीककृ त बाि 
ववकास योजना में बाि ववकास पररयोजना अवधकारी और षिेत्र काय्षकता्षओ ं(अथा्षत ्अाँगनवाड़ी सेववका/
काय्षकता्ष) से पारसपररक वक्रया करे, जो गवतवववधयँा हो रही हैं, उनहें दखे ेतथा भाग िेने वािों/िाभावथ्षयों से 
पारसपररक वक्रया करे।

3. पे्रषिण, वजस ढंग से काय्षक्रम काया्षवनवत हो रहा ह ैउसे समझना, भाग िेने वािों/िाभावथ्षयों की संखया, भाग 
िेने वािों द्ारा दी गई सेवाओ ंतथा िाभों को अनभुव करना, काय्षक्रम के सधुार के विए भाग िेने वािों के 
सझुाव।
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वशषिकों के विए नोट — यह सवुनव््चत वकया जाना ्चावहए वक ववद्यावथ्षयों को काय्षक्रम के उद््ेय संबं धी ववसतकृत 

वववरण को कवर करने और समझने, सवममवित साथी/साझदेार, कें द्रीय समहू/िवषित समहू तथा काया्षनवयन की 

नीवतयँा, सहायक(ववत्तीय) िागत तथा िाभ, कुि कवरेज के विए माग्षदश्षन वमि रहा ह।ै

4. प्रतयेक समहू को कषिा में प्रसततुीकरण दनेा ्चावहए और अपनी वटप्पवणयाँ तथा सझुाव दनेे ्चावहए वक वे 
काय्षक्रम के विए क्या योगदान कर सकते हैं। 

परर्योजनता 4 — धवशदेष आवश्यक्ताओ ंवतालदे व्यधक््यों कदे  संबंि में धकशोरों 
्थता व्यसकों कता बोि 

पड़ोस के षिेत्रों का भ्रमण कीवजए तथा दो वकशोरों और दो वयसकों से ववशरे आव्यकताओ ंवािे वयवक्तयों के 
संबंध में उनके बोध के विए साषिातकार कीवजए। 

पररयोजना की ववषय-वस्ु
अपने पड़ोस में दो वकशोरों तथा दो वयसकों की पह्चान कीवजए और ववशरे आव्यकताओ ंवािे वयवक्तयों संबंधी 
उनके बोध के विए, वदए गए साषिातकार काय्षक्रम के अनसुार उनका साषिातकार कीवजए।

पररयोजना का उदे्शय
आपने पढ़ा ह ैवक मानव ववकास / बाि ववकास की वदशा में ववशेरज्ता प्राप्त करने के बाद जीववका के ववकल्पों में से 
एक जो आप िे सकते हैं, वह ववशरे आव्यकता वािे बच्चों तथा वयसकों के साथ काम करना ह।ै यह पररयोजना 
(तथा इससे अगिी) करना आपको इस जीववका ववकल्प के बारे में कुछ वव्चार ववकवसत करने में मदद करेगा। 
ववशरे रूप से, यह पररयोजना आपको यह समझने में मदद करेगी वक िोग ववशरे आव्यकता वािे िोगों के बारे 
में क्या सो्चते हैं। िोगों के साथ बात करने पर आप अपनी धारणाओ ंतथा अपने बोध संबंधी आतम वनरीषिण कर 
सकते हैं। आपको ज्ात हो सकता ह ैवक आपकी सो्च में बहुत समानताए ँहैं। सो्चें वक क्या आपको अपनी कुछ 
धारणाए ँबदिने की आव्यकता ह।ै 

पररयोजना में प्मुि सकंल्पनाए ँ/ पररयोजना में अवििम वबंदु 
इस षिेत्र के कुछ महतवपणू्ष शबदों में सवममवित हैं — वकशोर, वयसक, पड़ोस, साषिातकार, साषिातकार अनुस्ूची। 
हम कह सकते हैं वक ये प्रमखु संकल्पनाएँ हैं, जो हम आपको इस पररयोजना के माधयम से समझाना ्चाहते हैं। 
आपको वकशोरों तथा वयसकों से साषिातकार करने के विए क्यों कहा जा रहा ह?ै पड़ोस में ही क्यों? और एक 
साषिातकार क्या ह ैतथा यह एक वयवक्त से बात्चीत करने से वकस प्रकार वभनन ह?ै आप जानते हैं वक —

1. वकशोरावसथा वह समय ह,ै जब वयवक्त सवयं पर और दसूरों पर एक बहुत सवुव्चाररत तथा स्चतेन ढंग से 
कें वद्रत करना प्रारंभ करता ह।ै कषिा 11 के अधययन में सवयं के ववकास प्रसंग का समरण कीवजए। अमतू्ष व्चतंन 
की योगयता वयवक्त के विए संभव बनाती ह ैवक वह वववभनन संभावनाओ ंके ववरय में सो्च सके। यह वह समय 
भी होता ह,ै जब बहुत से मलू्य वनमा्षण के प्रक्रम में होते हैं। मानव जावत में ववववधता के संबंध में वकशोर के 
मलू्य तथा धारणाए ँमहतवपणू्ष हैं, क्योंवक ये प्रवतवदन की पारसपररक वक्रयाओ ंको आकार दतेी हैं।
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2. वयसकों में भिी-भाँवत सथावपत वव्चार तथा धारणाए ँहोती हैं — हो सकता ह ैवक इनमें से सभी आव्यक 
रूप से मानवोव्चत तथा नयायसंगत न हों। वयसक वे भी हैं, जो प्रतयषि और अप्रतयषि रूप से अपने शबदों तथा 
वक्रयाओ ंद्ारा बच्चों की मनोवकृवत्त को आकार दतेे हैं। उनकी धारणाओ ंको जानना महतवपणू्ष ह।ै 

3. आपको अपने पड़ोस में वकशोरों तथा वयसकों स ेसाषिातकार करने को कहा गया ह,ै बजाय इसके वक ववशरे 
आव्यकता वािे िोगों के विए सथावपत कें द्र या ससंथान पर जाकर िोगों स ेसाषिातकार कीवजए। इसका अथ्ष 
यह ह ैववशरे आव्यकता वािे िोग समाज का एक वहससा हैं और हम अपषेिा करते हैं वक अवधकांश िोगों को 
ववशरे आव्यकता वािे िोगों के साथ पारसपररक वक्रया करने का कुछ अनभुव होगा, अतः हम आपको अपने 
पड़ोस में िोगों स ेसाषिातकार करने के विए कह रह ेहैं — हम आपस ेनहीं कह रह ेहैं वक आप ववशरे सथानों पर 
जाकर ऐस ेिोगों की तिाश कीवजए, वजनहोंने वदवयागंजनों के साथ पारसपररक वक्रया की ह।ै 

4. आपको िोगों से साषिातकार करके प्रतयषि ज्ान प्राप्त करना होगा — केवि उनसे बात्चीत करके ही नहीं। एक 
साषिातकार तथा बात्चीत में क्या अतंर ह?ै साषिातकार जानकारी या ‘आकँडे़’ इकटे् करने की एक प्रमखु वववध 
ह ैतथा यह पररयोजना आपको इससे अवभमखु कराएगी। बात्चीत दो वयवक्तयों के मधय एक अनौप्चाररक 
पारसपररक वक्रया ह।ै साषिातकार एक वाता्षिाप ह ैजो वकसी सीमा तक साषिातकार करने वािे वयवक्त की 
बात्चीत को वदशा दनेे के विए कुछ वनयमों का पािन करता ह।ै साषिातकार करने के कुछ तरीके होते हैं तथा 
साषिातकार की कुछ आ्चार नीवतयाँ हैं। हम इन पहिओु ंपर ववसतार से ्च्चा्ष कुछ दरे बाद में करेंगे।

5. अचछा साषिातकार करने के विए, वजसस ेआपको ्चाही गई सारी जानकारी वमि जाए, आपको पवू्ष तैयारी की 
आव्यकता होगी। आपको वे सब प्र्न सो्चने होंग,े जो आप पछूेंग।े ये साषिातकार अनसु्ूची के रूप में विख े
जाते हैं। जबवक हम आपको अनसु्ूची द ेरह ेहैं, जो आप साषिातकार करने के विए उपयोग में िेंग।े दसूरे सत्र में 
हम अनसुवू्चयों को ववकवसत करने के विए माग्षदशथी वसद्ांतों की बात करेंग।े यह आपको समझने में मदद करेगा 
वक हमने इस प्रकार अपनी साषिातकार अनसु्ूची क्यों बनाई ह।ै

पररयोजना के वलए प्ारंविक वरियाकलाप
1. कषिा 11 की पाि्यपसुतक में संबंवधत भाग को पढ़ें। आपको जानकारी होनी ्चावहए वक ववशरे आव्यकताओ ं

वािे वयवक्त कौन होते हैं।

2. एक वकशोर तथा एक वयसक का पता िगाए।ँ यह बेहतर होगा वक आप एक परुुर तथा एक मवहिा की 
पह्चान करें।

3. हमारे द्ारा दी गई साषिातकार अनसु्ूची से पररव्चत हो जाए,ँ आप वजसका उपयोग इस पररयोजना के विए 
आव्यक जानकारी इकट्ा करने के विए करेंगे।

साक्ातकार अनुसचूी

अनदुशे — प्र्न प्रारंभ करने से पहिे अनदुशेों को पढ़ िें। 

परर्चय  — मैं कषिा 12 का एक ववद्याथथी हँू। हम जनसाधारण का साषिातकार कर रह ेहैं, ववशरे आव्यकता 

वािे िोगों के बारे में उनके वव्चार जानने के विए। ककृ पया वनमनविवखत प्र्नों का उत्तर दकेर 
हमारी सहायता कीवजए —
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1. क्या आप ववशरे आव्यकता वािे या वदवयांग वयवक्त से वमिे हैं या उसके बारे में सनुा ह?ै हाँ या नहीं? यवद 
हाँ, तो वह कौन ह ैतथा कहाँ ह?ै उनके साथ होने वािी समसयाओ ंका वण्षन कीवजए।

2. क्या आप वण्षन कर सकते हैं वक आपको कैसा िगा जब आप इस वयवक्त को वमिे या उसको दखेा?

3. आपने उस वयवक्त के बारे में पहिी क्या बात नोट की?

4. आप क्या सो्चते हैं वक उस वयवक्त में क्या षिमताए ँथीं?

वशषिकों के विए नोट — 

1. कषिा में वनमनविवखत पर एक माग्षदवश्षत परर्च्चा्ष आयोवजत कीवजए —
  (क)     साषिातकार करना 
  (ख)     साषिातकार दनेे वािों द्ारा वदए गए प्र्नों के उत्तरों को ररकाॅि्ष करना
  (ग)     यह वक्रयाकिाप आपके पड़ोस में क्यों वकया गया?
  (घ)     वदवयांगता की दशा में वक्रयाकिाप

2. ववद्यावथ्षयों द्ारा दी गई ररपोट्ष में होने ्चावहए —

 (क)     साषिातकार के उत्तर  

 (ख)     वनष्कर्ष वबंदु

परर्योजनता 5 — धवद्ताल्य में एक कता्य्यक्रम की ्योजनता बनतानता  
्थता कता्यता्यध्व् करनता। 

अपने ववद्यािय में वकसी काय्षक्रम की योजना बनाइए और उसे काया्षवनवत कररए। वनमनविवखत के संदभ्ष में उसका 
मलू्यांकन कीवजए —

(क) इसकी प्रासंवगकता

(ख) संसाधन उपिबधता तथा काय्षप्रवत्षता

(ग) काय्षक्रम की योजना बनाना तथा काया्षवनवत करना 

(घ) ववत्तीय उिझनें

(ङ) साझदेारों से प्रवतपवुष्ट

(्च) भववष्य के विए सधुारों के सझुाव दीवजए।

उदे्शय — ववद्यावथ्षयों को दषितापवू्षक काय्षक्रम बनाने के योगय बनाना। 

प्वरिया 
काय्षक्रम की आव्यकतानसुार दि के सदसयों के बारे में अपने ज्ान का उपयोग करते हुए योजना बनाइए तथा दि 
के वववभनन वयवक्तयों को, उनके कायषों का आवंटन कीवजए। तीन काॅिम बनाइए तथा काय्षक्रम-पवू्ष, काय्षक्रम के 
समय तथा काय्षक्रम-प््चात ्के वक्रयाकिापों की ्च्चा्ष कीवजए।

1. जो काय्षक्रम आप भववष्य में करना ्चाहते हैं, उसके विए योजना बनाइए तथा काय्षक्रम-प््चात ्वक्रयाकिापों 
की स्ूची तैयार कीवजए। 
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•	 यह वक्रयाकिाप करने के प््चात ्आप काय्षक्रम के सफितापणू्ष वनष्पादन के विए आयोजन में सवममवित 
वववभनन वयवक्तयों को काय्ष आवंटन करने के योगय हो जाएगँे। 

2. ववद्यावथ्षयों को समहूों में बाँट दीवजए। 

3. समहूों को वनमनविवखत काय्ष आवंवटत कीवजए —

•	 वनमतं्रण पत्र को विज़ाइन करना

•	 वनमतं्रण पत्र की प्रवतविवपयाँ बनाना तथा उनका ववतरण करना

•	 काय्षक्रम के विए (यवद ्चाहा गया हो) तो एक थीम का ्चयन कीवजए

•	 बजट तय कीवजए

•	 अल्पाहार के विए वयंजन स्ूची का वनधा्षरण कीवजए

•	 काय्षक्रम सथि की सजावट के बारे में वनण्षय िीवजए 

•	 काय्षक्रम के समय वदए जाने वािे संगीत, की जाने वािी गवतवववधयों इतयावद का ्चयन कीवजए

•	 काय्षक्रम का स्ंचािन कीवजए

•	 आय तथा वयय का ररकाॅि्ष रवखए 

4. काय्षक्रम-प््चात ्मलू्यांकन वनमनविवखत वबंदओु ंका उपयोग करके कीवजए —

 काय्षक्रम का नाम

 वदनांक

 काय्षक्रम का प्रकार 

 सथान

•	 क्या आपने काय्षक्रम का आनंद विया? यवद नहीं, तो ककृ पया कारण बताए ँ।

•	 काय्षक्रम में आपको सबसे अवधक अचछा क्या िगा ?

•	 काय्षक्रम में आपको सबसे कम अचछा क्या िगा ?

•	 काय्षक्रम के दौरान आपके सामने क्या समसयाए ँआई ं?

•	 इस काय्षक्रम को और अचछा बनाने के विए क्या-क्या वकया जा सकता था ?

•	 आप हमारे द्ारा दी गई वववभनन सेवाओ ंका आकिन कैसे करते हैं (ककृ पया एक ववकल्प पर वनशान 
िगाइए) —

अव्उत्तम उत्तम औस् वनमन

आव्थ्य-सतकार 

िोजन-वयवसथा

पररवहन

प्बंि सटाफ़ का वयवहार

प्बंि सटाफ़ की सेवाएँ
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क्या आप हमारे अगिे काय्षक्रम में भाग िेना पसंद करेंगे?

नोट — दस वववभनन काय्षक्रमों के वनमतं्रण पत्र इकटे् कीवजए तथा काय्षक्रम अनसु्ूची को ववसतार से समझाइए। इकट्ी की 
गई जानकारी के आधार पर वनमतं्रण पत्र का विज़ाइन तैयार कीवजए।

काि्ष मलू्यांकन या विज़ाइन के विए ववद्याथथी, यह सवुनव््चत करने के विए वक सभी वववे्चनातमक ववशरेताओ ंको 
सवममवित कर विया गया ह,ै वनमनविवखत अनसु्ूची का उपयोग कर सकते हैं। 

रि.स.ं वनमंत्रण पत्र की वविेष्ाएँ उपवसथ्/अनुपवसथ् उत्तम औस् वनमन

1. पाठ्यसामग्ी

(क) सथान

(ख) पहु्ँचने के विए मानव्चत्र

(ग) महतवपणू्ष सथिव्च�

(घ) समय अववध

(ङ) काय्षक्रम का वववरण

2. जानकारी का प्दि्यन (िाका)

3. पत्र का आकष्यण

4. जानकारी की सपष्ट्ा

5. काय्यरिम की थीम/ववषय-वस्ु

6. अव्वथयों से अपेक्ाएँ

7. नवीन विज़ाइन सकंल्पना

8. आयोजन दल और उनके सपंक्य  नंबर

9. कोई अनय

विक्कों के वलए नोट
वशषिक ववद्यावथ्षयों से वववभनन काय्षक्रमों के वनमतं्रण पत्र िाने के विए कह सकते हैं और पत्र के महतवपणू्ष पहिओु ं
पर ्च्चा्ष कर सकते हैं, जैसे —

•	 संबंवधत पाि्यसामग्ी जैसे – सथान और वहाँ पहु्ँचने का मानव्चत्र अथवा महतवपणू्ष सथिव्च�, समय, 
अवसर, काय्षक्रम वववरण इतयावद

•	 जानकारी का प्रद्षशन (खाका)

•	 पत्र का आकर्षण

•	 जानकारी की सपष्टता

•	 काय्षक्रम की ववरय-वसत ुतथा अवतवथयों से अपेषिाएँ

•	 नवीन विज़ाइन संकल्पनाएँ

•	 आयोजक दि तथा उनके संपक्ष  नंबर
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परर्योजनता 6 — पोषण, सवतास्थ्य और जीवन कौशलों कदे  धलए संददेशों की 
्योजनता बनतानता 

ववविनन कें द्रीय समूहों के वलए सचंार के ववविनन ् रीकों का उपयोि कर्े हुए पोषण, सवासथ्य ् था जीवन 
करौिलों के वलए सदेंिों की योजना बनाना। 

ववषय-वस्ु
1.  वशषिा के विए एक िवषित समहू की पह्चान करना 
2. ्चयवनत समहू के विए ववशरे आव्यकताओ ंतथा उनकी ववशरे समसयाओ ंकी पह्चान करना 
3. समहू को वशवषित करने के विए एक उपयकु्त संदशे की आयोजना 
4. सं्चार के माधयम का ्चयन करना
5. शवैषिक सामग्ी ववकवसत करना 

उदे्शय
यह प्रयोग ववद्यावथ्षयों को समाज के वववभनन समहूों के विए सवास्थय तथा पोरण वशषिा के विए संदशेों की 
योजना बनाने के योगय, बनाने के उद््ेय तथा संदशे दनेे के विए सं्चार का एक उपयकु्त माधयम ्चयवनत करने 
के विए ह।ै

प्वरिया
1. कषिा को 4-5 ववद्याथथी प्रवत समहू के समहूों में बाँट दीवजए ।

2. पहिा काय्ष कें द्रीय/िवषित समहू की पह्चान करना ह,ै वजसके विए संदशे बनाना ह।ै वववभनन कें द्रीय समहू हो 
सकते हैं — वकशोर, ववद्यािय के बच्च,े गभ्षवती मवहिाए,ँ वयसक ।

3. एक बार जब कें द्रीय/िवषित समहू का ्चयन हो जाता ह,ै ताे पोरण समसया अथवा उस ववरय की पह्चान 
कररए वजसके बारे में आप समहू को वशवषित करना पसंद करेंगे। 

4. एक उपयकु्त संदशे (्चयवनत समहू पर िवषित) की पह्चान कररए, जो ्चयवनत समहू के पोरण तथा सवास्थय 
रूपरेखा में सधुार के विए सहायक होगा। यह प्रतयेक समहू की वववशष्ट आव्यकताओ ंतथा वववशष्ट वत्षमान 
समसयाओ ंपर वनभ्षर करेगा। उदाहरण के विए गभ्षवती माताओ ंको वदया जाने वािा संदशे उनकी गभा्षवसथा 
की अववध में उनके आहार में सधुार के विए हो सकता ह।ै वयसकों के विए संदशे उनके भार को सही बनाए 
रखने और सफूवत्ष बढ़ाने तथा सवास्थय के विए शारीररक गवतवववध को बढ़ाने के विए हो सकता ह।ै 

5. संदशे दनेे के विए एक उपयकु्त सं्चार माधयम का ्चयन कररए। संदशे दनेे के विए बहुत से तरीके हैं,  
जैसे – पोसटर, ्चाट्ष, वफविपबकु्स, किपतुिी प्रदश्षन तथा िघ ुनावटकाए।ँ वशषिाथथी समय तथा संसाधनों की 
उपिबधता के अनसुार इनमें से वकसी एक का ्चयन कर सकते हैं। 

6. प्रतयेक समहू जो िवषित समहू ्चनुना ्चाहता ह ैतथा जो संदशे दनेा ्चाहता ह,ै उसकी ्च्चा्ष करेगा। इस प्रक्रम में 
वशषिक उनकी सहायता करेगा। तब वे वनण्षय िेंगे वक उनहें संदशे वकस प्रकार संपे्रवरत करना ह।ै एक बार जब 
योजना अवंतम रूप िे िेती ह,ै तो समहू संदशे पर काय्ष करता ह ैतथा अवंतम उतपाद का ववकास करता ह।ै

7. प्रतयेक समहू अपने उतपाद को वशषिकों तथा सहपावियों के समषि प्रसततु करेगा।

8. उतपाद तथा प्रसततुीकरण का समहू मलू्यांकन।
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परर्योजनता 7 — संसताधि् खताद् पदताथथों कता बताजतार सववेक्ण

ववषय-वस्ु
संसावधत खाद्य पदाथषों, उनहें पैक करने तथा िेबि जानकारी का बाज़ार सवमेषिण

उदे्शय
यह प्रयोग ववद्यावथ्षयों को बाज़ार में उपिबध ववववध प्रकार के संसावधत खाद्य पदाथषों से पररव्चत कराने, संसावधत 
खाद्य पदाथषों को पैक करने के विए उपयोग में िाई जाने वािी वववभनन प्रकार की सामवग्यों के बारे में जागरूकता 
उतपनन करने के विए और िेबि की जानकारी के अधययन में रुव्च जागकृत करने के उद््ेय से वकया जा रहा ह।ै

प्वरिया
ववद्याथथी प्रतयेक समहू में 4-5 ववद्याथथी के समहूों में काय्ष करेंगे। 

1. प्रतयेक समहू एक अिग बाज़ार में जाएगा तथा वनमनविवखत पर जानकारी इकट्ी करेगा —

 (i) वनमनविवखत खाद्य पदाथषों की उपिबधता —

 (क)	 अनाज वािे खाद्य पदाथ्ष जैसे – सबुह के ना्ते के खाद्य पदाथ्ष, निूि, आटा,

 (ख)	 िेयरी उतपाद — दधू, पनीर, मक्खन, घी, आइसक्रीम,

 (ग)	 संरवषित खाद्य पदाथ्ष — जैम, अ्चार, शब्षत, कै्चप, साॅस,

 (घ)	 अल्पाहार — व्चप्स, भवुजया, वबसकुट,

 (ङ)	 पोरण परूक जैसे – काॅमप्िैन, बॉन्षवीटा, हाॅरविक्स, मीिो, बसूट तथा अनय ब्ांि वािे उतपाद।

 (्च)	 पेय पदाथ्ष — फिों के रस, काब्षन िाइआकॅ्साइि यकु्त मकृदपुेय, बोति वािा जि। 

 (ii) इन उतपादों को पैक करने के विए उपयोग में िाई गई सामग्ी को नोट कीवजए।

2. वववभनन प्रकार के खाद्य पदाथषों को पैक करने के विए उपयोग में िाई जाने वािी सामवग्यों के विए एक सारणी 
तैयार कीवजए— 

उतपाद 
का नाम 

उपयोि में लाई 
िई, पैक करने 

की सामग्ी

लेबल जानकारी

पैक करने 
की वदनांक

वदनांक वजससे 
पहिे उपयोग 

में िाएँ
भार

प्रमाणक व्च�, 
जैसे एगमाक्ष /
एफ.पी.ओ./

आई.एस.आई.

पोरण 
जानकारी

वटप्पणी 
यवद कोई 

हो 

3. एक ही उतपाद को वववभनन सामवग्यों तथा तरीकों से पैक करने की िागतों (यवद उपिबध हो) की तिुना 
कीवजए। 

 पररणाम/वनष्कर्ष — इकट्ी की गई जानकारी को एक ्चाट्ष पर सारणीबद कीवजए तथा प्रदवश्षत कररए। जाँ्च 
की ्च्चा्ष कषिा में की जा सकती ह,ै जहाँ वशषिक वववभनन पैक करने वािी सामवग्यों की तिुनातमक खवूबयों 
तथा दोरों के बारे में बता सकता ह।ै
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